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1. INTRODUCCION

El Plan de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos, para el presente afio. constituye
un instrumento que determina las prioridades de capacitacidn de los cmpleados del Tribunal,
La capacitacidn, es un proceso educacional de c’u‘f’icter‘csir'u'éziw aplicado de manera
organizada y sistémica. mediante el cual el personal adquiere o |desarrolla conocimientos v

habilidades especilicas relativas al trabajo. ¥ modifica sus acurudex frente a aspectos de la

organizacidn, el puesto o el ambiente laboral, !

Como componcnte del proceso de deswrollo de los Recursos | Humanoes, la capacilaciéon
implica, una sucesién definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del
empleado a su puesto en ja organizacidn, el incremento y mantenimiento de su eficiencia.
as{ como su progrese personal v laboral dentro de la institucidn:

La capacitacién constituye un factor tmportante para gue la persona brinde ¢l mejor aporte
en el puesto asignado, ya gue es un proceso constante que busca la cficiencia ¥ la mayor
productividad en el desarrollo de sus actividades, asi  mismo contribuye a elevar ¢l
rendimicnto, la moral ¥ el ingenio ereativo del colaboradoy,

El Plan de  Capacitacién lo constituyen los temas sugericdos por las diferentes jefaturas del

TEG. en las cuales se recogen aguellos indispensables para un mejor desarrotlo de las
actividades de cada puesto.

o JUSTIFICACION

El recurso mds importante deniro del TEG, es el personal, comprometide en el mejor
desarrollo de las actividades Jaborales. Esto es de cspecial importancia en una organizacion
que presta servicios, ¢en la cual la conducta y rendimiento [de los individuos influye
directammente en la calidad y optimizacidn en la satisfaceidn del cliente como fin Gitime
plasmado en los sistemas de gestion de la calidad.

Un personal motivado, con objetivos y melas definidas, con trabajo cn equipo, integrado e

interrelacionado, son los ¢jes fundamentales en los que las organizaciones exitosas sustentan
sus logros.

Si bien es cierto que la capacitacién constante hace mejores téenicos, la esencia de una
fuerza laboral motivada, estd en la calidad del trato que recibe enlsus relaciones individuales
que tiene comn los gjecutivos v funcionarios, en la confianza, respeto v consideracidon que suy
iefes les manifiesten cada dia. También son de gran tmportanéia el ambiente laboral. que

propicie una integracidn social laboral en_armonia. que fac1hte el logro de log objenivos
institucipnales con una sola visidn comin.,
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En ese sentido se las premisas antcriores conducen auntomdticamente a enfocar
includiblemente el tema de la capacitacién como uno de los ejes fundamentales para mejorar,
modificar 0 cambiar [as actitudes y comportamientos de las personas dentro del TEG. Ruzén
por la cual, se elabora el presente Plan de Capacitacion, para el desarrollo def recurso humano
y mejora en la calidad laboral, para una mejor ¢jecucion del plan estratégico institucional.

IIL PROPOSITOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Elevar ¢l nive] téenico ¥ rendimicnto del personal en general, incrementando la
ejecucion del pian anual operativo.

Mejorar las conductas de los empleados, mejorar el clima lahoral, incrementado Ja
productividad y la calidad en el servicio.

Mantener un nivel de calidad laboral en armonia con los cambios de las nuevas leorias
y avances leenoldgicos, para el mejor desarrollo de las organizaciones,

Preparar al  personal para Ia ejecucidn eficiente de sus responsabilidades en
sus puestos de trabajo.

Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales v para ofros
pueslos que puedan ser considerados,

Contribuir a elevar a un buen nivel de eficiencia individual y rendimieno colectivo,

IV. METAS

Capacitar al 100% dcl personal en dreas gerenciales, t§enicas y administrativas financieras.

V. ESTRATEGIAS

1.
2,

Contratacién do consultorias para temas especializados.

Altanzas de cooperacion imerinstitucionales en materias jurisdiccionales v
financicras,

Generar convenios de cooperacién con organismos internacionales, para temas de
corrupeion, procesos sancionatorios ¥ ética piblica.



V1. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITA:CION
Induetiva:

Orientada a [acilitar la integracién del nuevo colaborador, en general para ¢l conocimiento
institucional, como parte del proceso de Seleccidn de Personal.

Preventiva: Orientada a prever los cambios que se producen mf ¢l personal, toda vez gue su
desempenio puede variar con los afios, sus destrezas pucden deteriorarse v la tecnologia hacer
obsoletos sus conocimientos, La finalidad es preparar al personal para enlrentar con éxito Ja
adopeidn de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologfa.

Correctiva: Orientada a solucionar “problemas de dese:mpeﬁo’!’, su fuente primordial es la
informacidn, generada en la Evaluacién de Desempefio, que se realiza cada afio, pero también
los estudios de diagnéstico de necesidades dirigidos a 1denufmdllm y determinar cudles son
factibles de solucidn a través de acciones de capacitacion.

Desarrollo de Carrera: Estas actividades son similares a la ca;iaacitacién preventiva, con fa
diferencia de que se orientan 4 [acilitar que los empleados pucdan optar una nueva plaza ¢
diferentes posiciones dentro de la institucién, que nwolum enl mAYOres exigencias y

responsabilidades, i
;

Modalidudes de Capacitacién

De Formacién: Su propésito es impartir conocimientos bidsicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacidn a su entorno laboral.

De Actualizacidn: Su propdsito es la de orientar proporcionando conocimientos
Yy experiencias derivados de los cambios y avances tedrico, cientifico y tecnoldgicos en el
entorne de Ja globalizacion.

De Especializacidn:z Su propdsito se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos
y experiencias al desarrollo de habilidades, respecto & un drea especifica.

De Perfeccionamiento: Su propdsito es de complementar, ampliar y desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones téenicas,
profesionales, enfocadas a la gestidn institucional.



TAIDUNAL DS ETHA
GLOERN AMPNTAL
Ceneun

[ PN

VIL. TEMAS CAPACITACION
SISTEMA INSTITUCIONAL
Planeamiento Estratégico
Administracion ¥ organizacidn
Cultura Organizacional

Cestidn del Cambio

IMAGEN INSTYTUCIONAL
Relaciones Iumanas
Relaciones Piblicas
Administracion por Valores

Mejoramicento Del Clima Laboral

¥IIL FINANCIAMIENTO

El monto de inversidn original en ¢l presupuesto. estaban programados $20.000.00. Para ¢l
plan de capacitacion, de los cuales a la fechu $4.500.00 estdn comprometidos ¥ $10.000.00

se disminuyeron para financiar cf presupuesto del anexo 2, quedando una dispenibilidad de
$5.500.00.

IX. CRONOGRAMA
TEMA TIRO. FECHA
UNIDAD DE - AUDITORIA
INTERNA .
Actualizacién  en  Auditorfa  Interna | Taller Marzo - diciembre

(Incluye Auditoria Operacional o de
Desempefie, asi como  de Aspecios
Financieros).

Actualizacidn en Normas Internacionales | Seminarie | Marzo - diciembre
de Auditorfa : !

Actualizaciébn  en  Temas  de | Seminavic | Marzo - dicicmbre
informdtica y/o Auditoria de TIC s. :
Actualizacién en Control Interno yo | Curso Marxo - diciembre
Gestion de Riesgos :
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Curso  bidsico de Derecho | Curso Marzo - diciembre
adiministrativo
Exee] intermedio Curso Marzo — diciembre
Curso relacionado con la aplicacién { Cwrso - Marzo - diciembre
de 1a normativa (LACAP ' |
|
SECRETARIA GENERAL I
Procedimiente Civil y Mercanti) Seminario | Marzo - digiembye
Téenicas de Redaccidon Curso Marzo - diciembre
Diplomado en Derecho | Diplomado | Marzo - diciembre
Fundamentales
' i
UNIDAD DE ARCHIVO
Tecnclogias de o Informacidn ¥ Marzo - diciembre i
Comunicacién TIC ’
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
Gestidn Ambiental Empresarial | Curso Marzo - diciembre
Politicas Pdblicas ¥ Medicambiente | Curso Marzo ~ diciembre
Ciencia, 1ecnologia ¥ Medicambientc | Curso Marze — diciembre _
GERENCIA GENERAL i
Inteligencia emocional Marzo- diciembre
Cambio de paradigmas Marzo- diciembre
Trabajo en equipo Marzo- diciembre
Administracién financiera Marzo- diciembre
Planificacién estratégica Marzo- dicicmbre
Gestion de proyectos de cooperacion Marzo- dicicmbre
UNIDAD DE ETICA LEGAL N
Investigacién y argumentacién juridica Diplomado | Marzo- ditiembre
Derechos fundamentales Curso Marzo- ditiembre
Derecho Administrativo Sancionador Diglornado | Marzo- diciembre
Recnleccidn, produccidn y valoracidn de | Diplomado | Marzo- ditiembre
prueba
Disefio y formulacion de proyectos Curso Marzo- ditiembre
(Caordinadoras y Jefatura) !
Gestion del talento humano Curso Marzo- ditiemnbre (
[Coordinadoras v Jefatura) '

{
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Habllidades Directivas {Coordinadoras y | Curse Marzo- diciembre '
Jefatura)

Etica Poblica Curso Marzo- diciembre

OTRAS UNIDADES
Diferentes cursos o semindarios que Marzo- diciembre
vayan requiriendo de conformidad a
| la disponibilidad presupucstaria y

¢ programacion de eventos como del
! Ministerio de Hacienda entre otros |

Caon la disponibilidad de recursos tan escasa con Ja que conlamos para estas capacitaciones.
iremos programando segiin las necesidedes de las unidades del Tribunal; ademds como vaya
la ¢jecucién presupuestaria eu ef presente afio. vans a [ortalecer el rubro de capacitaciones
para la realizacién de las respectivas capacitaciones,

Es importante- mencionar que los ternas de interds institucional como lo son: de valores

personales. se trutarin de hacer en la medida de lo posible cada tres meses en ¢l transeurso
del afio. '

San Salvador. 9 de marzo de 2016.
Aprobado:.

Dr. Marcel Orestes Posada

Presidente

fer Giovanna Vega Héreules Dr. Salvadof Eduardo Menendez Leal

Misynbro del Pleno b Miembro del Fleno

I/ u

L. Luls Rormeg O i

Miembro del Pleng



