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Presente.-
Asunto - Informacion adicional solicitada
Referencia - Oficio Multiple N° 34-2015-PCM/CAN

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia,
mediante el cual se solicita enviar informacién adicional requerida por los expertos a
cargo del anadlisis de la implementacion de las disposiciones de la Convencidn
Interamericana Contra la Corrupcion en relaciéon a los mecanismos y actividades dirigidas
a los servidores del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para una adecuada
comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades.

En ese sentido, se remite la informacién solicitada, la misma que se adjunta al presente
documento; asimismo, cabe precisar, que dicha informacion fue enviada de manera
digital al correo electronico emunive@pcm.gob.pe con fecha 18 de setiembre.

Finalmente, se comunica que con Oficio N° 3402-2015-JUS-OGA de fecha 01 de octubre
de 2015, se remiti6 a su despacho los materiales distribuidos a los trabajadores y
funcionarios que participan en los talleres de ética y en las charlas de induccion.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi

< | aprecio y consideracion.

Atentamente

tttttt I“l.’l"".’l“"."’EN EDA
& ADRIANZ
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LLINFORMACION SOBRE L.OS TALLERES DE ETICA

1.1. Antecedentes

Mediante Resolucion Ministerial N° 151-2014-JUS de fecha 24 de mayo del 2014, se
aprobé el Cédigo de Comportamiento Etico de MINJUS; en este sentido, se instauré los
talleres de capacitacion denominados: “Jueves de Etica e Integridad”, en el marco del
Modelo de Integridad Institucional, con el objetive de contribuir con el correcto
desempefio de los colaboradores y el desarrollo de una cultura de confianza e integridad.

1.2. Talleres “Jueves de Etica e Integridad”
» Objetivo

Implementar una cultura organizacional basada en el ejercicic ético de los trabajadores,
sensibilizarlos y comprometerlos con la ética y el liderazgo como elementos centrales del
fogro de la mision institucional; asimismo, lograr su compromiso con la Implementacion
del Modelo de Integridad Institucional.

7 Metodologia

Los talleres estan disefiados para propiciar la participacion de los asistentes, lo cual
permita cenirar el aprendizaje/reflexién, motivar el interaprendizaje (nadie aprende solo,
sino que todos aprendemos de todos} y generar un clima de confianza, entazando la
practica y la teoria en un ambiente pedagdgico idéneo.

» Ambiente de Trabajo

Los talleres son desarroilados en el Auditorio de la Sede Central del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, el cual es un ambiente amplio, ventilado, iluminado y equipadeo con
todo o necesario para el buen desarrolio del evento.

» Materiales

.

Guia de Capacitacion para trabajadores del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Plumones gruesos de diversos colores

Cinta maskingtape

Papeldgrafos

Cuartillas de papel

» Facilitador

El facilitador a cargo de los talleres es un profesional en Ciencias de la Comunicacion
Social, guien conoce la propuesta tedrica, resultados de los diagnésticos elaborados,
componenies e indicadores del Modelo de Integridad Institucional del MINJUS.

Cuenta con experiencia en la formacion y/o capacitacion de adultos con excelente
manejo de metodelogia participativa, quien crea un clima de confianza, propicia un
ambiente ameno, calido y amabie para los participantes:

= Duracion

Ei taller tiene una duracidn de 04 horas cronoldgicas y es desarrollade de 09:00 am a
01:00 pm.
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* Frecuencia

En el afio 2014 los talleres iniciaron el 03 de julio realizando todos los jueves hasta el 18
de diciembre, habiéndose desarrollado 23 talleres de ética e integridad en el afio 2014.

En el presente afio 2015, son desarrollados de manera mensual a los nuevos
trabajadores que ingresan a la institucién, asi como los servidores que por algun motivo
justificado atin no han participado de dicho talier, habiendo realizade hasta le fecha 08
talleres de élica e integridad.

> Desarrollo

. Primer momento: Rompiendo el Hielo

Bienvenida y
presentacion
de |la jornada

Palabras de bienvenida de los organizadores:
- El contexto en que se esta desarrollando la jornada.
~ Presentacion del facilitador.

- Caracterisiicas de |a jornada

La patabra
10 minutos

Presentacion
de los
pariicipantes

Presentacién de lo participantes:

- Cada participanie menciona sus nombres, apellidos,
de donde son y la oficina en que trabajan; asi como,
el compartir al grupo algo personal que nadie sabe,
esto permite romper el hielo entre los asistentes.

- El facilitador realiza una pequefa reflexion sobre
gue se siente al saber lo que sus compaferos
mencionaron, resaltando por ejemplo que son
colegas con los que frabajan todos los dias y no
sabemos quizas cosas importantes de para uno, asi
mismo, se tocan {emas de clima laboral, relaciones
interpersonales y el cuidado del otro.

La palabra
15 minutos

_Segundo momento: Canociendo el Modelo’

F.E.[..faci.li'tédor cen ayudéﬂéﬁiéposttivas, expone y

- El juego contiene: un tablero, cartillas de colores
que contienen indicaciones, las cuales permitiran a
los participantes: reflexionar, conversar, actuar y
recrear alguna situacién.

- Conclusiones y reflexiones

Pdrt:*sﬁﬂnjggllgn explica brevemente sobre que trata y que busca &l ;‘g 51?::1?;2
Modelo de Integridad Institucional det MINJUS.
Desarrollo de la primera dinamica:
- Ei facilitador reline a los participantes en grupos de
trabajo, en el cual se realiza la dindmica con el set
de jugos “Eticaccion” — Promoviendo una Gestion
Pdblica Etica, elaborado por la Presidencia del
Consejo de Ministros — PCM, que permiten fomentar | Set de jugos
la reflexion personal sobre la naturaleza y los | “Eticaccion” -~
Dinamica para principios del Cédigo de Etica de la Funcién Puablica, | Promoviendo
formar.grupes buscando identificar las condiciones institucionales | una.Gestion
necesarias para promover la inclusion de los valores | Publica Etica
éticos en la cultura organizacionai del MINJUS. 60 minufos
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_ Actividad. . | o rocedimient
Desarrollo de ta segunda dinamica:
- Se pide a los grupos que dialoguen y escojan un
problema, basado en el MINJUS, dialoguen y
busquen una solucicn, relacionados a:
+« Problemas de cultura/clima organizacional
Problema sobre percepcidn publica respecto al
MINJUS. Papeiografos
: Problemas + Problema scobre la productividad del MthiUS. Piumones
S‘fn solucion? + Problema scbre los sistemas de gesfion del C!nta
’ capital humanos {convocatoria, seleccion, | Maskingtape
capacitacién, evaluacion de desempeno). 80 minutos

+« Problemas sobre la normatividad relacionada
con la élica y/o normativa anticorrupcién.
« Problemas sobre la informacidén piblica vy
transparencia en el MINJUS.
- Lluvia de ideas y debate de todos los grupos sobre
las soluciones presentadas.

Intermedio: 15 minutos - Coffee Break

Desarrollo de ia tercera dinamica:
Reflexién - El facilitador realiza la reflexién correspondiente con
sobre el los participantes sobre los problemas y soluciones
Codige de presentadas, jos cuales seran alineados a los | La palabra
Comportamien compoenentes del Modelo de Integridad Institucienal | 80 minutos
to Etico del del MINJUS y al Cédigo de Comportamiento Etico del
MINJUS MINJUS; buscando un compromiso de parte de cada
participante.
Cartillas de
l.os participantes plasman el compromisc que haran a pt?l;;?zlc?nn
Compromiso | partir de los temas reflexionados en el taller, como se L apiceros
comportaran y actuaran de ahora en adelante. Durgcic'm 10
minutos

Tercer Momento: Evaluacién de la Jornada

Evaluacion y
cierre del talier

-Los participantes llenaran las encuestas de
satisfaccion, en &l cual se determinara el impacto que
tuva el taller en ellos asi como: el manejo del
facilitador, la organizacion del evento, metodologia
del taller e instalaciones.

- Palabras de agradecimiento

- Cietre de la jornada con la fote grupal respectiva.

Encuestas
10 minutos
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Il. Ejecucién

En el ano 2014 se desarrollaron 24 talleres de capacitacion dirigidos a los trabajadores
del MINJUS, asi como 01 taller dirigido a los funcionarios; en el afio 2015, estos talleres
se vienen realizando de manera mensual, habiéndose desarrollado a la fecha 08

capacitaciones.

Taller Modelo de Integridad para Directores 30 de junio 48
1° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Julio 3 de julio 48
2° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Julio 10 de julio 39
3° Taller de Jueves de Etica ¢ Integridad - Julio 17 de julio 39
4° Talier de Jueves de Etica e Integridad - Julio 31 de julio 40
1° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Agosto 7 de agosto 34
2° Taller de Jueves de Etica & Integridad - Agosto 14 de agosto 35
3° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Agosto 21 de agosto 34
4° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Agosto 28 de agosto 28
1° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Setiembre 3 de setiembre 34
2° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Setiembre 11 de setiembre 30
3° Taller de Jueves de Efica e Integridad - Setiembre 18 de setiembre 48
4° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Setiembre 24 de setiembre 26
1° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Octubre 02 de octubre 44
2° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Octubre 08 de octubre 31
3° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Octubre 15 de octubre 27
4° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Octubre 16 de octubre 28
5° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Octubre 30 de cctubre 35
1° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Noviembre 06 de noviembre 14
2° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Noviembre 13 de noviembre 20
3° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Noviembre 27 de naviembre 25
1° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Diciembre 04 de diciembre 61
2° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Diciembre 11 de diciembre 26
3° Taller de Jueves de Etica e Integridad - Diciembre 18 de diciembre 47
Taller "Jueves de Etica e integridad” - Febrero 26 de febrero 28
Taller "Jueves de Etica e Integridad” - Marzo 26 de marzo 21
Taller "Jueves de Etica e Integridad” - Abril _ 13 de mavyo 6

Taller "Jueves de Ftica e Integridad” - Mayo 28 de mayo 27
Taller "Jueves de Etica e Integridad” - Agosto 08 de agosto 30
Taller "Jueves de Etica e integridad” - Setiembre 02 de setiembre 26

Cabe sefialar que en los meses de Junio y Julio los talleres tuvieron que ser cancelados

por poca asistencia de los participantes designados.
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iil. Cobertura

En ei afio 2014 se logré capacitar a 791 trabajadores y 48 funcionarios de Lima y Callao;
para el presente afio 2015 se ha capacitado a 139 irabajadores.

Asimismo, el ato nivel de rotacion de personal, nos compromete a seguir realizando estos
talleres de manera mensual, con la finalidad de promover y sensibilizar a todoes los
trabajadores en el compromiso con el Codige de Comportamiento Etico del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, en ese sentido, los nuevos trabajadores que ingresan a la
institucion son invitados a participar en dichos talleres, y a firmar la Carta de
Conocimiento y Aceptacion donde se comprometen a cumplir y aceptar el Codigo de
Comportamiento Etico de MINJUS.

Cobertura Lima y Callao

N° Funcionarios capacitados de Lima y Callao — 2014 48

N Trabajadores capacitados de Lima y Callao — 2014 791

N°® Trabajadores capacitados de Lima y Callao — 2015 139

Total de personal capacitado 978

Poblacion total de Lima y Callao (*) 1100
(Al 02 de octubre del 2015

IV.MODELQO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

4.1, Avances en la Aplicacion del Programa de Integridad.

!mpfementacron Del Modelo De fntegndad fnst:fuc;onaf 2014
R EPRAEEE :_ﬁ. Acclon SN R T Estado_-_.;._'- o
Desarrollo de Ia estructura del Cédigo de
Comportamiento Etico del MINJUS.
Seguimiento de la atencidon de pedidos de
infermacién publica y la transparencia institucional Concluido
de la oficina encargada.
Revision y formulacion de los principios eticos vy su .
aplicacion en el MINJUS. ! Concluido
Declaracion y definicion de los valores, lenguaje y
simbolos de la institucion.
Desarrolic de un sistemas de consecuencias para:
1} Definir las sanciones
2) Vigilar la sancion de toda conducta de irrespeto Concluido
alaley y a las normas de comporiamiento ético de
la institucidn.
Definicion de-—las atribuciones del Comité de
Comportamiento Etico encargado del seguimiento Concluido
a la implemeniacion del Mil.

Concluido

Concluido

Definicién de las conductas prohibidas, en relacion
con las leyes y neormas infernacionales vy Concluido
nacionales.

Elaboracion del proyecte del Codigo de
Compertamiento Ftico del MINJUS.

Concluido
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del MINJUS. Concluido

Diagramacion, disefio e impresion del Cadigo de Concluido

Comportamiento Etico del MINJUS.

Desarrollc de contenidos del material de

socializacion del Cédigo de Comportamiento Etico Cancluido

del MINJUS dirigido a Jos directivos.

Desarrollo de contenidos del material de

socializacién del Cédigo de Comportamiento Etico Concluido

del MINJUS dirigido a los colaboradores.

Elaboracién de una pauta metcdolégica para la

sociabilizacion del Codige de Comporiamiento Concluido

Efico.

Etaboracién del Diagnostico del Sistema de Control Conciuido

Interno del MINJUS

Impresion del material de sociabilizacion del

Cédigo de Comportamiento Etico del MINIJUS Concluido

dirigido a los colaboradores.

s Concluido

Taller para los Directivos. Lima 48
Concluido

Taller para ios colaboradores a Nivel Nacional. Lima 791
Provincia 29

Elaboracion y firma de cartas de compromiso de Concluido

los miembros de la institucion.

A nivel nacional 841

Desarrollo de un sistema de evaluacion de

desempefio institucional y de produccién individual Pendiente

del personal que permita identificar, catalogar, | Sujeto a lineamientos

valorar los meritos, eficiencia, eficacia vy de SERVIR

productividad

Elaboracion de estudio de competencias Pendienie

preestablecidas para cada cargo con instrumentos | Sujeto a lineamientos

de evaluacion. de SERVIR
Concluido

Desarrollo de espacios y actividades de reflexion Jueves de ética e

periddica sobre el valor de integridad y la ética en Integridad

ia institucion.

Total de trabajadores
capacitados 839

Elaboracion de una evaluacion vidual del
cumplimiento é&tico de las funciones de todos los
colaboradores del MINJUS.

Fendiente

Scipién Llona N° 350, Miraflores
2048020
v minjus.gob.pe



st
o ",

‘Decenio de ias Personas con discapacidad en el Perd”
*Afo de ia Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de ia Educacion”

Implementacion Del Modelo De Integridad institucional 2015

Desarrolic de mecanismos de monitorec de
cumplimiento ético de las funciones en relacién a la Pendiente
definicion de valores y del desarrollo de los servidores

Desarrollo del sistema de reconocimientos a las
actuacicnes acordes a la evaluacion e indicadores de Pendiente
gestidn meritoria

Estudios Periddicos de Identificacion de elementes

. e En proceso
disruptores del desarrollc de los valores institucionales P

Herramientas disefiadas, aplicadas y resultados
monitoreados de medicion y cumplimiento de valores Pendiente
institucionales y satisfaccién

Desarrolio del estudio sobre clima organizacional Concluido
Difusion del estudio del clima organizacional Pendiente
Formulacidon de perfiles de puestos y estudio de Pendiente
competencias preestablecidas para cada cargo | Sujeto a lineamientos
contempladoe en los instrumentos de gestién de personal de SERVIR
. .. . Pendiente

E;isd?g?;ir?t gieé {:[n Z[rs;srl;r;al de evaluacion de desempefo y Sujeto a lineamientos

P de SERVIR
Construccion de indicadores de impacto de la formacidn
personal respecto al rendimiente y produccion del Pendiente
personal
Informes de medicidn de aspectos cuantitativos de Pendiente
efectos del personal
Monitorec e informes de la produccion y calidad de
desempefio de la Secretaria Técnica de los drgancs Pendiente
instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, indicadores de sancién
Elaboracién y firma de cartas de compromiso de los Concluido
miembros de [a institucion. A nivel nacional 910

V. Indicadores Sobre Clima Organizacional — Meodelo De integridad (USAID).

El Plan de trabajo del Modelo de Integridad Institucional del MINJUS, es una guia que
orienta el funcionamiento y desarrclle de sus actividades, para lo cual se cuenta con el
asesoramiento y asistencia técnica de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo internacional (USAID), en el marco dei Plan Anticorrupcidn del Sector Justicia
y Derechos Humanos 2013 - 2018.

El modelo busca la fiabilidad y el desarrollo de un clima de confianza interno y externo, en
el que se garantice el cumplimiento concreto de la misién institucional, su fortalecimiento,
renovacion y efectividad, asi como orientar al capital humanc de la institucién por el
camino de la transparencia y la ética.
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La Matriz de registro de aspectos y unidades de registro del Modelo de Integridad
Institucional considera seis aspecios, entre los cuales tenemos “El Estudio de la
Cuttura/Clima Organizacional”, el cual se descompone en unidades de registro gue se
estructuran en la matriz del Medelo de Integridad Institucional y que representan acciones
concretas y elementos objetivos desarrollados y registrables, segin el siguiente detalle:

Aspecto. | - . Unidad de Registro

1.A. Declaracidon y definicion de los valores,
principios, lenguaje y simbolos de la institucion.

1.B. Desarrollo de mecanismos de monitoreo de
cumplimiento &tico de las funciones en relacion a
la definicidn de vaiores y del desarrolio de los
servidores.

1.C. Desarrollo de espacios y actividades de
reflexién periddica sobre ei valor de la integridad
y la éfica en la institucion.

1. Estudios de la 1.D. Sistema de reconocimientos a las actuaciones
cultu_rafc[_lma acordes a la evaluacién e indicadores de gestion
organizacional meritoria.

1.E. Estudios periddicos de identificacion de
elementos disruptores del desarrollo de los
valores institucionales.

1.F. Herramienias disefiadas, aplicadas vy
resultados monitoreados de medicion de
asimilacién y cumplimiento de valores
institucicnales y satisfaccion.

1. G, Publicacién vy difusién de estudios sobre clima
organizacional {Estructura, funcicnes,
percepciones)

VI.PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ETICA Y
RESULTADGCS DE 1.0S MISMOS.

6.1. Presupuesto

La implementacion del Modelo de Integridad Institucional no tiene asignado un monto
presupuestal, los gastos para las actividades de promocién de ética son cargados a la
meta de Recursos Humanos; asimismo, los talleres de “Jueves de Ftica e Integridad”
fueron incluidos dentro def Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
2015 del MINJUS, asignandoles un monto fijo para su respectiva ejecucion. :

Cabe sefialar que el presupuesto ejecutado, detallado a continuacion, permitio desarrollar
las distintas actividades de promocidn de la etica entre el afio 2014 y 2015:
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PERIODO2014 .
S ACTIVIDAD Ll i COSTA
Talleres de ética e integridad $/.12,720.00
Coffee Break S/.17,152.48
Otros (materiales para los talleres, merchandising
para las campadfas de sensibilizacién, expresiones 8/. 78,595.50
artisticas para las campafias de sensibilizacion, etc.) OU—

| Talleres de etlca e mteglrldad Sf 3 6{}0 OO
Coffee Break $/.1,811.25
Estudio sobre el clima {aboral en el MINJUS S/, 39,000.00
Estudio sobre elementos disruptores del desarrolic de
los valores institucicnales en el Ministerio de Justicia S/.11,500.00
y Derechos Humanos.

Otros {materiales para los talleres, merchandising

para las campafias de sensibilizacién, expresiones S/. 31,801.40
E!FtiSthElS para las campafias de se_nS!blllzaC:on_ etc) _ . -
: DE PRESUPUESTO EJECUTADO - 2015 1. 87,712.65%

*lnformaczon al 02 de cctubre de 2015

Vil. Resultados

l.os resultados obienidos de las actividades de promocion de la ética realizados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, seran medidos con ia metodologia a
desarroltarse en el Plan de Trabajo 2015 del Medelo de Integridad Institucional del
MINJUS.

En este momento, nos encontramos realizando el estudio e identificacién de elementos
disruptores que dificuftan el desarrollo de los valores institucionales; asimismo, se
desarrollard los mecanismos de moniteree de cumplimiento ético de las funciones en
relacion a la definicion de valores y del desarrolio de los servidores, y el desarrollo de
herramientas disenadas, aplicadas y resultados moenitoreados de medicidn de asimilacion
y cumplimiento de valores institucionales y satisfaccion, todo esto para poder medir el
impacto que ha logrado en los trabajadores y funcionarios el desarrolio de las distintas
actividades de promocion de la ética de realizadas por el MINJUS.

Asimismoe, se realizo el estudio del clima organizacional en el MINJUS, el cual obtuvo

' como resultado que enire las variables que mas influyen en las percepciones negativas

an el personal son: carga de trabajo, beneficios laborales, remuneraciones y condiciones
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