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OFICIO N° _00722-2015-CG/SGE Jesus Maria, 01 de octubre de 2015

Sefior

José Avila Herrera

Experto Titular del Pert ante MESICIC y
Coordinador General de la CAN Anticorrupcion
Presidencia del Consejo de Ministros -P C M
Carabaya Cdra. 1 s/n°

Lima/Lima/Lima

ASUNTO : Informacién complementaria para el Informe Pais del Mecanismo de Seguimiento de
la Implementacidn de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC)

REF. : Oficio Mdltiple N° 023-2015-PCM/CAN de 26 de agosto de 2015
Expediente N° 08-2015-39367 de 27 de agosto de 2014

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién al documento de la referencia y al
requerimiento de informacion complementaria generada en las reuniones de trabajo que se
llevaron a cabo entre la Coordinacién General de la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion de la
Presidencia del Consejo de Ministros (CAN Anticorrupcién), la comision representante del Sub
Grupo de Analisis y Secretaria Técnica del Mecanismo de Seguimiento de |a Implementacion de
la Convencién Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC) y los representantes de este
Organismo Superior de Control, en la visita in situ desarrolladas en el marco de la V Ronda de
Analisis del 08 al 10 de setiembre de 2015.

En tal sentido, teniendo en cuenta el rol de nuestra Entidad Fiscalizadora Superior
en la lucha contra la corrupcion y el aporte que se viene dando a la implementacion de la referida
Convencion y la temética a abordarse durante la V Ronda de Analisis, se remite en anexo
adjunto y CD, informacion relativa al Sistema Nacional de Denuncias, Sistema Willay,
INFOBRAS, problemas encontrados por exoneraciones, exclusiones y fraccionamiento de
compras publicas e informacion sobre impacto de los programas sociales, asi como sobre
sanciones por no publicar informacion en el SEACE y sobre talleres de participacion ciudadana.

Es propicia la ocasion para expresarle las seguridades de mi mayor ideracion.

/pgb

Oficio N° 00722-2015-CG/SGE
"Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru"

"Afio de la Diversificacion Productiva y de) Fortalecimiento de la Educacion”
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ANEXO AL OFICIO N°°°qz-2015-CGISGE

INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA SUB GRUPO DE ANALISIS DE MESICIC

En atencion al Oficio Muitiple N° 023-2015-PCM/CAN, remitido por la Coordinacion General de la
Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN Anticorrupcion) y al requerimiento de informacion
complementaria generada en las reuniones de trabajo que se llevaron a cabo entre los
representantes de este Organismo Superior de Control, la CAN Anticorrupcion y la comision
representante del Sub Grupo de Andlisis y Secretaria Técnica del Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC), visita in situ
desarrollada en el marco de la V Ronda de Analisis del 08 al 10 de setiembre de 2015, se acompania
la siguiente informacion:

. Sistema Nacional de Denuncias - SINAD

o Directiva N° 011-2015-CG/GRPOD aprobada mediante Resolucion de Contraloria N°
268-2015-CG de fecha 04 de setiembre del 2015.

La Directiva N° 011-2015-CG/GRPOD "Sistema de Atencion de Denuncias”, aprobada por
Resolucién de Contraloria N° 268-2015-CG de 04 de setiembre de 2015 y publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 05 de setiembre de 2015, tiene como finalidad el agilizar,
empoderar y hacer mas eficiente el servicio de atencién de denuncias a nivel nacional.

Los aspectos mas resaltantes de la citada directiva asi como el impacto esperado por los
cambios formulados, se detallan a continuacién:

Cuadro — Modificaciones en nueva Directiva N° 011-2015-CG/GRPOD
Fuente: Departamento Sistema Nacional de Denuncias

MODIFICACION EFECTO
1. Denunciante elige si desea acogerse a alguna medida de |- Incremento de denuncias anénimas.
proteccion o beneficio, adicional a la proteccion de su identidad y [~ Incremento de las denuncias por
contenido de su denuncia. parte de funcionarios y gremios
empresariales.
2. Precisa alcance de matera denunciable ante el Sistema Nacionalde |- Reduccion de denuncias que no sean
Control. materia denunciable.

3. Establece que el sustento de la denuncial- Reduccion del tiempo de atencién.
corresponde al Sistema Nacional de Atencién de Denuncias y no al
denunciante (Ley N° 27785).

4. Se define el alcance del sustento de la denuncia. - Reduccion del tiempo de atencion.

5. Reduccién de 6 a 2 etapas, estando el Sistema Nacional de — Atencion oportuna al ciudadano.
Atencién de Denuncias a cargo de las mismas.

6. El resuitado de la evaluacion deriva en: — Atencién de denuncias de manera directa.
a) Desestima hecho y archivo. — Contribuye a la mejora de la cobertura,
b) Ejecutar Servicio de Control Simultaneo. efectividad y administracién del control.

c) Elaborar Caso Organizado y remite a la Unidad Organica.| (Alerta de Contro! y Control Simultaneo).
encargada del planeamiento de los servicios de control o
servicios relacionados.

d) Elaborar Informe de Alerta de Control y remite a titular de entidad
para que implemente medidas comectivas (expone de manera
concisa y objetiva los indicios de irregularidades identificadas, la
nommativa contravenida, el perjuicio identificado).

—E! titular adopte medidas correctivas sobre
hechos puntuales y de manera inmediata.
Contribuye a incrementar el nivel de
confianza y el apoyo de la ciudadania
(Consolidacion institucional).

8. Seconsolida la proteccion de la identidad del denunciante y del |-Contribuye a incrementar el nivel de

7. Seguimiento de las acciones realizadas por la entidad a partir de
una Alerta de Control, y publicacion de los resultados.

contenido de la denuncia. confianza y el apoyo de la ciudadania
(Consolidacién institucional).
9. Establece que los Organos de Control Institucional ejecuten el — Aumenta la cobertura del Sistema Nacional de

proceso integral de atencion de denuncias, salvo la atencién de Atencion de Denuncias.
denuncias en contra de funcionarios de la misma.
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10. Precisa que la atencion de la denuncia es un acto de - Reduccion del tiempo de atencion.
administracion interna, no siendo factible la presentacién de
recursos administrativos.

11. Se ha implementado la notificacion electronica al ciudadano. - Reduccién de los plazos de atencion.

Informacion sobre estadisticas del SINAD: Denuncias recibidas en los tltimos 5 aiios y
su estado. Si fueran desestimadas y cual la razon.

Durante los afiios 2011 al 2015 se ha recibido un total de 15,125 denuncias a nivel nacional,
de las cuales 10,821 se encuentran concluidas, y las demas estan en evaluacién o en
seguimiento.

Para la atencion de las denuncias se verificé el cumplimiento de los requisitos establecidos
en las Directivas N° 008-2003-CG/DPC "Servicio de Atencion de Denuncias” y N° 006-2011-
CG/GSND "Sistema Nacional de Atencién de Denuncias", segtn las fechas en que dichas
disposiciones estuvieron vigentes.

Cuadro - Estadistica de denuncias recibidas a nivel nacional
Fuente: Departamento Sistema Nacional de Denuncias

Estado 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

(al 15.09.15)
Concluida 1851 1774 2612 2291 1833 460 10821
En Evaluacion 9 18 88 162 1082 1242 2601
En Seguimiento 17 30 270 322 799 265 1703
Total general 1877 1822 2970 2775 3714 1967 15125

La Contraloria General de la Republica (en adelante, también, la CGR) y el Organo de
Control Institucional (en adelante, también, el OCI) evaltan las denuncias, verificando que
los hechos denunciados constituyan actos y resultados de la gestion publica, en atencién a la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la captacion, uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, conforme se establece en los articulos 6° y 8° de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica; y que retnan los siguientes requisitos:

1. Sean presuntamente ilegales o arbitrarios ocurridos en una entidad sujeta al ambito
de control del Sistema Nacional de Control (en adelante, también el SNC).

2. No sean materia de proceso judicial, arbitral o administrativo en tramite, procesos
disciplinarios, requerimientos o impugnaciones de proveedores o postores, ni que
estén referidos a hechos que fueron objeto de sentencia judicial consentida o
gjecutoriada, o comprendidos en causas pendientes ante el Tribunal Constitucional o
investigaciones ante otras instituciones publicas competentes.

3. No sean materia de un servicio de control o servicio relacionado en ejecucién o
concluido.

Informacién sobre el funcionamiento del Sistema Willay — CGR

El Sistema WILLAY fue disefiado con el objetivo de contar con un aplicativo integrado que
pueda agilizar las labores del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias permitiendo
registrar la informacién del proceso de evaluacion de denuncias (Recepcion, Admision y
Organizacién).

Adicionalmente, permite a los ciudadanos presentar denuncias de manera virtual a través del
formulario Web, siendo este un canal de ingreso mas accesible para el ciudadano.

Dicho sistema contiene la evaluacion de los expedientes de denuncia ingresados desde el 02
de setiembre de 2013 en adelante.
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Actualmente se han incorporado mejoras al mismo, las cuales incluyen la implementacion de
la notificacion electronica al ciudadano, asegurando de esa manera una notificacion
personalizada con una reduccion significativa en términos de tiempo y costos.

« Informacién sobre el SINAD Empresarial y sus Resultados.

El 30 de abril de 2015, se realizé el lanzamiento oficial del “SINAD Empresarial’- ahora “Alo
Contraloria Empresarial”, un servicio de atencion personalizada y confidencial que brinda la
Contraloria General de la Republica a las empresas, a través de los gremios que las
agrupan, cuando deseen presentar informacion sobre presuntos actos ilegales o arbitrarios
en el sector publico.

El servicio de “Al6 Contraloria Empresarial’ ha permitido que los actores econémicos
interesados en preservar la leal competencia, puedan canalizar sus denuncias sobre las
irregularidades que presencien o de las cuales conozcan, y actualmente esta en proceso de
expansion, para ello es necesario difundir y dar a conocer este servicio a los diferentes
gremios empresariales.

El proceso y resultados estan contenidos en la presentacion PPT SINAD - Alo Contraloria
Empresarial en cd adjunto.

Il. INFOBRAS

e Reporte de Incremento de Registro de Informacion en INFOBRAS y demas informacion
pertinente sobre la herramienta.

N\

\\

El nivel de incremento en el Registro de informacién en el sistema INFOBRAS por tipo de
ejecucion y por estado de la obra, se aprecia en el siguiente cuadro:

8] N-ﬂe_i(\

—

Organismo Internacional 1 0 0 5 6
Nucleos Ejecutores 0 0 2 85 87
Obras por impuesto 0 15 63 28 106
APP / Concesiones 3 2 71 80 156
Administracion Directa 2468 4839 6067 3567 16941
Por Contrata 4133 5957 8624 6529 25 243

: ESTADO , S
Paralizada 65 203 375 105 748
Finalizada 2265 4921 4665 909 12760
Ejecucién 2431 4118 5105 2790 14 444
Sin Ejecucion 1844 1571 4682 6490 14587

Respecto a la normativa que sustenta el proceso de INFOBRAS, la misma se lista y se
acompafa en cd adjunto, conforme a lo siguiente:

1. Directiva N° 007-2013-CG/OEA que regula el registro en INFOBRAS,
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2. Leyes de Presupuesto de los afios 2013 y 2015 que fortalecen su obligatoriedad,;
3. Plan de Incentivos (P) el cual contiene las metas con las que participa la Contraloria
General de la Republica-CGR en el afio 2015 y sus instructivos.

Cabe sefalar que el Plan de Incentivos es un instrumento del presupuesto por resultados que
promueve la mejora y modernizacion de la gestion municipal. La Contraloria General de la
Republica viene participando desde el afio 2013 con diversas metas a través del INFOBRAS.
Se adjunta como contenido del cd, la primera evaluacion de todos los Gobiernos Locales que
participaron en las metas INFOBRAS.

Se remite igualmente en el cd adjunto, informacién vinculada a la verificacién por parte de los
Organos de Control Institucional, la cual comprende el manual y los lineamientos del servicio
de control no relacionado que busca el aseguramiento de la calidad en el registro de
informacién en el sistema INFOBRAS a través de los OCI. Esta informacion incluye la primera
estadistica de cumplimiento de los OCI que finalizé el 1 de setiembre altimo.

Finalmente, cabe sefialar que tanto los boletines emitidos por la Gerencia de Estudios y
Gestion Puablica como los reportes de busqueda que genera el sistema INFOBRAS se
encuentran disponibles en los links
https.//apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_mapa3.aspx, y
https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_info_boletin.aspx.

lll. Estudios sobre contrataciones y programas sociales

e Respecto al pedido de estudios sobre problemas encontrados por exoneraciones
(Decretos de Urgencia, Contrataciones a través Organismos Internacionales, etc.)
exclusiones (Programas Sociales, etc.) y/o fraccionamiento de compras publicas.

El Departamento de Estudios de la CGR ha elaborado los siguientes reportes sobre
contrataciones. Asimismo se hace un sucinto analisis a los cambios en [a materia previstos
en la Ley N° 30325, Ley de Contrataciones del Estado, aun no vigente a la fecha:

o “Contrataciones del sector publico a abril de 2015", en el cual se advirtié a partir del
andlisis del total de las contrataciones adjudicadas segun tipo de proceso y tipo de
entidad para el periodo enero - abril 2015, que el Gobierno Nacional concentra los
mayores porcentajes en los procesos de exoneraciones con un 65%, tal como se aprecia
en el Reporte N° 09-2015-EST/CGR, que se adjunta al presente.

Siendo de interés del Sub Grupo de Analisis conocer los cambios previstos en la Ley N°
30325, Ley de Contrataciones del Estado, no vigente a la fecha, es preciso mencionar
que, con relacion a las exoneraciones, esta norma prevé en su articulo 21 cuales son los
procedimientos de contratacién, indicando entre otros, el procedimiento de Contratacion
Directa, lo que en la ley vigente se conoce como exoneraciones, sefialando asi, en el
articulo 27, los supuestos en los que de manera excepcional las entidades pueden
contratar directamente con un determinado proveedor, lo cual delimita el universo de
situaciones en las que se puede optar por este tipo de proceso a lo expresamente
establecido por la mencionada ley.

o “Contrataciones bajo la modalidad de seleccién por encargo a Organismos
Internacionales”, con relacibn a las contrataciones a través de Organismos
Internacionales, el reporte identifica que en el perfodo 2011-2014 se han encargado
procesos de seleccion a organismos internacionales por la suma de S/. 4 360 millones,
habiéndose adjudicado en el mencionado periodo la suma de S/. 4 165 millones. Es
preciso indicar que para estos casos, el ejercicio del control por parte de la CGR ha
presentado problemas en torno al acceso a la informacién sobre cémo se lleva a cabo la
administracion de los recursos transferidos y los resultados de tal administracién a fin de
cumplir con el encargo de seleccién, situacion que también ha sido advertida en el
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Proyecto de Ley N° 95/2011-CGR, aun pendiente de aprobacion en el Congreso
Nacional.

Esta limitaciéon se debe a que las entidades encargantes no han cumplido con registrar
todas estas contrataciones realizadas bajo este mecanismo en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) asi como tampoco han publicado los documentos
relacionados o vinculados. Ante esta situacion, la Ley N° 30225, ha establecido un
cambio bastante importante respecto a los procesos bajo esta modalidad, escenario que
fortaleceria la capacidad de control, previendo que el encargo de los actos preparatorios
y/o procedimiento de seleccion se podria realizar solo mediante convenio a otra entidad
publica. Es decir, este encargo de seleccién ya no se podra encomendar en un
organismo internacional. Para mayor informacién se adjunta el Reporte N° 07-2015-
CGJ/EST, publicado en el mes de mayo del presente afio.

De otro lado, con relacion a la evaluacion de los Programas Sociales, el Departamento de
Estudios ha publicado:

« Informes para los afios 2012 y 2013, los cuales tienen como propésito informar sobre los
resultados de la labores de control realizadas por la CGR a los Programas Sociales a
nivel nacional, comprendiendo tanto acciones de control como veedurias y visitas.

Es preciso indicar que para el afio 2013 se han identificado deficiencias y riesgos
vinculados a temas administrativos, problemas en actos preparatorios y procesos de
seleccién, deficiencias en ejecucion contractual o en implementacion de obras de
infraestructura, asi como en la supervision de estos programas. Para mayor
conocimiento, se remiten en cd adjuntos los referidos informes.

Conductas infractoras pasibles de sancion y precisién sobre si es sancionable la
conducta de los funcionarios o jefes de las entidades que no publican informacién en
el SEACE (tales como, contratos firmados y modificaciones).

Respecto a las conductas infractoras sancionables, se precisa que la potestad sancionadora
otorgada a la Contraloria General de la Republica se encuentra regulada en el Capitulo Vil de
la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica modificada por Ley N° 29622:

e Subcapitulo I: "Potestad para sancionar por infracciones al ejercicio del control”
desarrollandose en los articulos 41° y 42° el alcance de la facultad y las infracciones, que
son asimismo especificadas en el Reglamento de Infracciones y Sanciones cuya version
actualizada ha sido aprobada por R.C. N° 134-2015-CG.

e Subcapitulo ll: "Potestad para sancionar en materia de responsabilidad administrativa
funcional", desarrollandose en los articulos 45° y 46° la competencia de la Contraloria
General de la Republica y las conductas infractoras, que son asimismo son descritas y
especificadas en el Reglamento aprobado por D.S. N° 023-2011-PCM.

En efecto, los articulos 41° y 45° de la Ley establecen:

Articulo 41° - Facultad sancionadora

En cumplimiento de su misién y atribuciones, la Contraloria General tiene la facultad de
aplicar directamente sanciones por la comisién de las infracciones que hubieren
cometido las entidades sujetas a control, sus funcionarios y servidores publicos, las
sociedades de auditoria y las personas juridicas y naturales que manejen recursos y
bienes del Estado, o a quienes haya requerido informacién o su presencia con relacion a
su vinculacién juridica con las entidades. {(...)
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Articulo 45° - Competencia de la Contraloria General

La Contraloria General ejerce la potestad para sancionar por cuanto determina la
responsabilidad administrativa funcional e impone una sancion derivada de los informes
de control emitidos por los 6rganos del Sistema. (...)

Respecto de la potestad sancionadora de la CGR por infracciones al ejercicio del control, en
el articulo 45° del Reglamento de Infracciones y Sanciones cuya version actualizada ha sido
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 134-2015-CG, se especifica la siguiente infraccion
grave:

Articulo 45°.- Los titulares, funcionarios y servidores piblicos de las entidades sujetas a
control, asi como el Jefe del OC/ o su personal, incurren en infraccién, al:

a) Incumplir con presentar a la Contraloria o registrar en los sistemas informaticos, la
documentacion o informacion que les fuera exigible por la normativa, en las condiciones,
y plazos previstos en esta. La comisién de esta infraccion sera considerada grave.

En caso que el incumplimiento afecte el normal desarrollo de la funcion de la entidad o
de los servicios de control, la infraccion sera considerada muy grave.

b) Incumplir con los requerimientos de la Contraloria para subsanar observaciones a la
documentacion o informacién remitida o registrada. La comision de esta infraccion sera
considerada grave.

Por otra parte, el registro de la informacion en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE) se encuentra regulado en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Legislativo N° 1017 la cual, en el articulo 46°, establece que los funcionarios y servidores
publicos, asi como los miembros del Comité Especial son responsables del cumplimiento de
la Ley y el Reglamento, conforme a lo siguiente:

Articulo 46.- De las responsabilidades y sanciones

Los funcionarios y servidores, asi como los miembros del Comité Especial que participan
en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, son responsables del
cumplimiento de la presente norma y su Reglamento.

En caso que las normas permitan margenes de discrecionalidad para la actuacion del
servidor o funcionario, éste debera ejercerla de acuerdo a los principios establecidos en
el articulo 4 del presente Decreto Legislativo.

La evaluacion del adecuado desempefio de los servidores o funcionarios en las
decisiones discrecionales a que se refiere el parrafo precedente, es realizada por la mas
alta autoridad de la Entidad a la que pertenece, a fin de medir el desempefio de los
mismos en sus cargos. Para tal efecto, la Entidad podra disponer, en forma periédica y
selectiva, la realizacion de exdmenes y auditorias especializadas.

En el caso de las empresas del Estado, dicha evaluacion es efectuada por el Directorio.
En caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Decrefo
Legislativo se aplicaran, de acuerdo a su gravedad, las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b) Suspension sin goce de remuneraciones de treinta (30) a noventa (90) dias;

c) Cese temporal sin goce de remuneraciones hasta por doce (12) meses; y,

d) Destitucién o despido.

V. Taller “Control Social y Vigilancia de Obras Publicas”
Es un programa de participacion ciudadana que consta de la realizacion de talleres de
capacitacion a nivel nacional.

s Objetivo principal: Promover la participacion ciudadana en el control social como medida de
prevencion de la corrupcion, a fin de optimizar sus conocimientos del Estado y en el uso de
las herramientas que la Contraloria ha puesto a disposicion de la ciudania para realizar el
seguimiento sobre la gestion de los recursos publicos.
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Objetivos secundarios son:

— Dar a conocer alcances generales sobre la estructura del Estado.

— Facilitar la nocién sobre qué es un acto administrativo y los delitos contra la administracion
publica.

— Difundir la labor de la Contraloria.

— Instruir a la ciudadania en el uso de las herramientas del e-control (INFOBRAS, SINAD,
Barometro de Gestion Publica, Sistema de Declaraciones Juradas en Linea, Buscador de
Informes).

Desarrolio de la Herramienta:
El taller consta de 5 moédulos dictados en dos dias, cada uno de ocho (08) horas de clase

teorico-practicas, dirigido a la sociedad civil organizada.

Entre los temas que se tratan destacan:

a. Estructura del Estado, acto administrativo y delito contra ia administracion publica.

b. LaContraloria, su marco legal, ambito de control y resultados.

c. Control de Obras Publicas.

d. Herramientas e-control: INFOBRAS, SINAD, Barémetro de Gestion Publica, Sistema
de Declaraciones Juradas en Linea, Buscador de Informes.

e. Plan de Control Ciudadano: Participacidon ciudadana, vigilancia ciudadana,
presupuesto participativo, audiencias publicas, gobierno abierto.

Al final de cada taller se reparte una encuesta para ser llenada por cada participante, a fin de
conocer la receptibilidad de los talleres que se realizan, sus dudas, inquietudes y sugerencias
sobre cada moédulo impartido, asi como la frecuencia que deberia tener la realizacién de los
talleres organizados.

Alcance y resultados:

Se ha impartido durante dos dias consecutivos en cada una de las ciudades donde la
Contraloria tiene una oficina regional de control (Lima, Moyobamba, Iquitos, Huaraz,
Arequipa, Chiclayo, Trujillo, Chachapoyas, Piura, Tumbes, Cajamarca, lca, Huancayo,
Pucallpa, Ayacucho, Huanuco, Huancavelica, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno, Puerto
Maidonado y Abancay).

Jr. Camilo Carrillo 114, Jests Maria - Lima - PERU - Central (511) 330-3000
contraloria@contraloria.gob.pe  www.contraloria.gob.pe



