CONTRALORIA GENERAL

WBLICA DEL ,
o 8,

Resotuciin de Contraloria ONGO3I-2012-C

® 0 0 0 ¢ 0

Lima, 23 ENE. 202

Visto, la Hoja Informativa N° 00005-2012-CG/PEC, de la
Gerencia Central de Planeamiento y Control de Gestion, que propone la aprobacién del
Plan Estratégico de la Contraloria General de la Republica para el periodo 2012 - 2014;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 16° de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica-
Ley N° 27785, la Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema Nacional de
Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, que
tiene por misién dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades,
la promocién de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos,
asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la
ciudadania para su adecuada participacion en el control social;

Que, el literal b) del articulo 32° de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica- Ley N° 27785, faculta al
Contralor General de la Republica, a planear, aprobar, dirigir, coordinar y supervisar las
acciones de la Contraloria General y de los 6rganos del Sistema, habiéndose aprobado,
mediante Resolucién de Contraloria N° 125-2010-CG del 07 de mayo de 2010, el Plan
Estratégico de la Contraloria General de ta Republica 2010 - 2012, que definié la vision,
mision, valores y objetivos estratégicos a ser alcanzados en dicho periodo;

Que, conforme al documento del visto, como parte del proceso
de mejoramiento continuo de la gestion estratégica, se ha efectuado una revisién integral
del Plan Estratégico Institucional 2010-2012, habiéndose establecido la necesidad de
mantener la vision, misién y valores institucionales, asi como la adecuacion de los
objetivos estratégicos al marco legal que otorgé atribuciones a la Contraloria General de
la Republica, tales como la Ley N° 29622 — Ley que modificé la Ley N° 27785 y ampli6 -
las facultades en el proceso para sancionar en materia de responsabilidad administrativa
funcional, la Ley N° 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo
y de colaboracién eficaz en el ambito penal y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 038-2011-PCM del 22 de abril del 2011 v, la Ley N° 29555 — Ley que
implementa la incorporacion progresiva de las plazas y presupuesto de los Organos de
Control Institucional a la Contraloria General de la Republica;

Que, en ese sentido, los cambios propuestos en los objetivos
estrategicos, buscan consolidar el proceso de modernizacion institucional para un mejor
cumplimiento del mandato legal, afirmando la bisqueda de una mayor generacion de
valor para la sociedad, al promover una gestion publica eficiente y eficaz de los recursos
publicos, que redunde en la optimizacién de la cobertura y calidad de los servicios




publicos, reduciendo las pérdidas a la sociedad por actos de corrupcion, con io cual se
contribuye a la gobernabilidad del pais;

Que, la Gerencia Central de Planeamiento y Control de Gestion,
en el marco de sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Contraloria General, ha elaborado en coordinacién con las gerencias
correspondientes el proyecto de Plan Estratégico de la Contraloria General de la
Republica 2012 - 2014,

En uso de las facultades conferidas en el literal b) del articulo 32°
de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico de la
Contraloria General de la Republica para el periodo 2012 - 2014, que se constituye en el
instrumento rector de la gestion estratégica institucional y en el documento base para la
programacion de los planes operativos anuales de las diversas unidades organicas.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Gerencia Central de
Planeamiento y Control de Gestion la evaluacion de la ejecucién del Plan Estratégico
aprobado por la presente Resolucion, para lo cual las diversas unidades organicas de la
Contraloria General deberan brindarle la informacion correspondiente.

ARTICULO TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de
Contraloria N° 125-2010-CG vy las demas disposiciones que se opongan a lo dispuesto
en la presente Resolucién.

ARTICULO CUARTO.- Encargar al Departamento de
Tecnologias de la Informacion la publicacion de la presente Resolucion en el Portal del
stado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal de la Contraloria General de la
eplblica (www.contraloria.gob.pe).

i Registrese}/ comunigquese.

,./\/

FUAD KHOURY ZA
Contralor General de la Rgpublica
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MENSAJE DEL CONTRALOR GENERAL

La actual gestion de la Contraloria General de Ia Republica esta firmemente
comprometida con los principios definidos en la Visién y Misién de nuestra Institucion.
En base a este compromiso, se han redefinido las bases para conducir la reforma y
fortalecimiento integral de la institucién, a través de Ia adopcion de las mejores
practicas internacionales, el desarrollo de nuevas metodologias, cambios en Ia
normativa de control, el entrenamiento y la especializacién profesional de su personal;
soportado por una estructura organizacional solida dentro de un enfoque integral de
control gubernamental.

La ejecucion de este proceso, aunado a la implementacion de las iniciativas
legislativas de la transferencia de los Organos de Control Interno del Sistema Nacional
de Control a la Contraloria General y el otorgamiento de capacidad sancionadora
administrativa han generado la necesidad de actualizar nuestro Plan Estratégico
Institucional hasta el afio 2014.

La direccion de la institucion se encuentra enfocada en el cambio y su implementacién
exitosa, basados en la forma como nos hemos estructurado para conducir la
transformacion y, el proceso de maduracion alcanzado en la definicién del nuevo
enfoque de control y lucha contra la corrupcion.

Reafirmamos nuestro compromiso de adaptarnos al cambio con profesionalismo,
sentido innovador y trabajo en equipo, garantizado por la participacion activa, solidez
moral y ética de nuestros colaboradores. Al final de este proceso de cambios
arribaremos a una entidad altamente eficaz, profesional, técnica y orientada a la
consecucién de resultados.

Fuad Khoury Zarzar
Contralor General de la Republica




1. INTRODUCCION

La gestién de los planes estratégicos es un proceso continuo que tiene como propésito
generar las condiciones que permitan el logro de la Vision. La Alta Direccién tiene la
responsabilidad de detectar los cambios, tanto internos como externos, que requieren
una respuesta estratégica. Su rol incluye monitorear e impulsar el progreso de lo
planificado, detectar las dificultades, vigilar las necesidades de sus clientes e iniciar
los ajustes necesarios para su actualizacién'.

En tal sentido, las revisiones del plan estratégico de la organizacién son necesarias
para asegurar su continua adecuacioén, su consistencia y eficacia. Estas revisiones
deben incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y de la necesidad de
efectuar cambios, asi como de desarrollar nuevos procesos y productos, o redisenar
los actuales. Este ejercicio debe incluir las hipétesis que sustentan la estrategia®.

De acuerdo con lo expresado, el presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 -
2014 es el instrumento de gestién que nos permite continuar la ejecucion de los
lineamientos de politica definidos en el plan anterior, incorporando los ajustes
necesarios que corresponden a los cambios ocurridos. Estos cambios tienen el
proposito de implementar el Nuevo Enfoque de Control (NEC) para modernizar la
Contraloria General, haciéndola mas eficaz y eficiente en el cumplimiento de su
mandato legal. Con esto se promueve el desarrollo de una gestién eficaz y moderna
de los recursos publicos en beneficio de todos los peruanos, contribuyendo asi a la
gobernabilidad del pais.

Entre los logros obtenidos por la Contraloria General, a partir de la ejecucion del plan
anterior destacan la descentralizacién y desconcentracion del Sistema Nacional de
Control (SNC), la incorporacion efectiva del personal de los Organos de Control
Institucional (OC!), la promocién del control interno para su implementacion en las
entidades puUblicas y la ampliacién de las facultades para sancionar en materia de
responsabilidad administrativa funcional. Estos logros, asi como los cambios en el
entorno que hacen necesario que contribuyamos con los esfuerzos en la lucha contra
la corrupcion en la administracién publica y con una mayor eficacia de los programas
sociales, constituyen los fundamentos que sustentan el PElI 2012 — 2014. En el
presente documento se desarrolla el contenido del PEI 2012 — 2014, cuya ejecucion es
n compromiso ineludible de todos los colaboradores de la Institucion.

' Adaptado de: © Administracién Estratégica — Arthur A. Thompson, Jr. y A.J. Strickland Ill (MCGraw-Hill.
Undécima edicion, 1999)
2 adaptado de: © STRATENG Knowledge Limited 2009.



2. SITUACION ACTUAL

El PEI de la Contraloria General para el periodo 2010 — 2012 desarrolld un analisis
interno y externo que identifico las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, lo que sirvid de sustento para la elaboracién de los lineamientos de
politica y sus respectivos objetivos estratégicos. El propdsito de este andlisis, que
mantiene plena vigencia, ha sido desarrollar un trabajo proactivo orientado a
modernizar y fortalecer el ejercicio del control gubernamental.

La ejecucién del PEI 2010 — 2012, conforme a la revision efectuada, ha permitido —
entre otros aspectos relevantes- lograr avances significativos respecto a los siguientes
objetivos:

v' Desarrollo Organizacional: Disefio de un Nuevo Modelo de Gestidon (NMG), con
un enfoque cliente-producto que se sustenta en la gestidon por procesos. Se han
efectuado las modificaciones de la estructura organica que permitan alcanzar,
gradualmente, dicho modelo.

v' Proceso de Descentralizaciéon y Desconcentracién: Creacion de cuatro
Macroregiones e incorporacién de personal a éstas y a las Oficinas Regionales de
Control (ORC) para fortalecer su capacidad operativa.

v" Marco Normativo: En uso de la facultad de iniciativa legislativa, se logré:

o La aprobacién de la Ley N° 29622, que modifica la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, por la cual se amplia las facultades para sancionar en materia de
responsabilidad administrativa funcional, con lo cual se mitiga el riesgo de la
prescripcion de los procesos administrativos iniciados a partir de los informes
emitidos por el SNC.

o La aprobacion de la Ley N° 29555, “Ley que implementa la incorporacion
progresiva de las plazas y presupuestos de los Organos de Control
Institucional (OCI) a la Contraloria General de la Republica”.

o La aprobacién de la Ley N° 29743, “Ley que modifica el Articulo 10 de la Ley
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”, que reconoce la
necesidad de implementar mejores practicas de control interno en las
entidades publicas.

v Participacién Ciudadana: Se promovi6 la promulgacién de la Ley N° 29542 “Ley
de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz
en el ambito penal” y su Reglamento, creandose el Sistema Nacional de Atencién
de Denuncias (SINAD).

v' Articulacion con las instituciones vinculadas con la lucha contra la
corrupcién: Suscripcion del Convenio Marco Tripartito de Cooperacién
Interinstitucional con el Ministerio Publico y el Poder Judicial, entre otros, con el
objetivo de desarrollar acciones conjuntas para afianzar el proceso de
armonizacion de politicas publicas, normas y procedimientos para asegurar la
eficacia de la prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién que estan
bajo la competencia de la Contraloria General.




v Cooperacion Técnica Internacional: Se logré incrementar el interés y la
participacion de los organismos cooperantes para apoyar el proceso de
modernizacién de la Contraloria General y el SNC.

v Infraestructura: Se inicio la ampliacién de las instalaciones de la sede central, se
mejoraron los locales de las ORC y se renovo el equipamiento informatico para
brindar un mejor servicio a los usuarios.

Se han logrado importantes avances en la ejecucion del PEI 2010 - 2012, pero
habiéndose identificado cambios en el ambito interno y externo, ha sido necesaria -
como parte de la gestion del planeamiento estratégico — la revision de su contenido
con el proposito de su actualizacion. Se ha concluido que los lineamientos de politica
actuales mantienen su validez, sin embargo es necesario redefinir los objetivos
estratégicos y adecuar los procesos actuales al Nuevo Modelo de Gestion.

El presente Plan Estratégico para el periodo 2012 — 2014 reafirma el compromiso de la
Contraloria General y del Sistema Nacional de Control con su modernizacion, en plena
concordancia con la Vision, Misién y Valores institucionales.




3. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

“Promover el desarrollo de una gestién eficaz
Yy moderna de los recursos publicos en
beneficio de todos los peruanos”




“Ser reconocida como una institucion de
excelencia, que crea valor y contribuye a




Honestidad, siempre con la verdad.

lusticia, obrar con la razén y la ley.

Prudencia, actuar oportunamente con
| conocimiento y responsabilidad.




4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Como resultado de la revision del PEI 2010 — 2012, se consideré necesario precisar
que los lineamientos estratégicos que orientan los esfuerzos de la Contraloria General
se fundamentan en la necesidad de crear valor para la ciudadania mediante la
contribucién para mejorar la gestion del Estado y la lucha contra la corrupcién en la
administracién publica. Esta propuesta contiene las dimensiones siguientes:

Dimensiones de la propuesta de valor de la Contraloria General

e Optimizacion de la cobertura y calidad de los servicios
publicos.
Social . Reduccic:)n de las pérdidas en la sociedad debido a la
corrupcion.
e Confianza de la ciudadania en el control de sus
instituciones.
E'c::;nac:‘r:il::ay ¢ Gestion eficiente y eficaz de los recursos pablicos.

Producto de la revisién efectuada, se ratific la plena vigencia del enfoque de los
lineamientos o componentes de politica establecidos en el PEI 2010 — 2012, y que su
aplicacién sostenida en el proceso de modernizacion emprendido por la Contraloria
General permitira consolidar la propuesta de valor para la ciudadania. Asimismo, que
los cambios en los ambitos interno y externo han determinado la necesidad de
efectuar ajustes a los objetivos estratégicos para alinearlos con la politica definida.

Componentes de la Modernizacion del Sistema Nacional de Control

Nuevo Enfoque
de Control

Nueva - Estructura
Cultura | Organizacional

Gestién del : Alianzas
Conocimiento | ¢ Estratégicas

PERUANO
SONYavani

Desconcentraciény | Gestidon por
. Descentralizacion : Resultados

Gestion de Recursos Humanos Gestion de Proyectos Gestion de Tecnologias

Clima Laboral Reingenieriade Procesos Nueva Imagen

ASEGURANDO LA GENERACION DE VALOR PARA LA SOCIEDAD




Los lineamientos de politica constituyen los principales cursos de accién que guian la
ejecuciéon de la estrategia institucional del proceso de modernizacién del Sistema
Nacional de Control. Su despliegue requiere el compromiso de todos los
colaboradores del Sistema. Dichos lineamientos son los siguientes.

A. Nuevo Enfoque de Control

El ejercicio del control gubernamental, que consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, requiere continuar su evolucién, adoptando las mejores
practicas internacionales para el perfeccionamiento continuo de sus procesos,
productos y servicios, tanto en su oportunidad como en su intensidad, de manera
que la administracién publica y los ciudadanos perciban el valor generado por el
control gubernamental.

El Nuevo Enfoque de Control esta dirigido a ejercer el “Control Integral” en las
entidades que se encuentran bajo el ambito del Sistema Nacional de Control,
comprendiendo éste las acciones propias que competen a la administracion de las
entidades publicas, asi como las que corresponden a los organos del Sistema.

De acuerdo con las competencias de la administracién publica, la naturaleza
intrinseca de sus procesos de direccion y gerencia determina que la implantacion,
funcionamiento y evaluacién del control interno es responsabilidad de sus
autoridades y funcionarios, lo cual es reconocido por la Ley del Sistema Nacional
de Control y la Ley de Control Interno para las Entidades del Estado.

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad, con la finalidad que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se efectue correcta y eficientemente. En tal
sentido, la predisposicién de la administracion para implementar un adecuado
sistema de control interno contribuira a la formacién de un sistema inmunolégico
que prevenga la ocurrencia de malas practicas, o hechos de corrupcion que
afecten la gestion y los resultados.

En este marco, la Contraloria General ha advertido la existencia de “Factores
Criticos” sujetos a la ejecuciéon de medidas que contribuyan a la mejora de la
gestion publica y de la lucha contra la corrupcion, tales como:

v' La difusién de valores entre los funcionarios publicos que promuevan su
probidad y la sancién administrativa efectiva a quienes incurran en
inconducta funcional.

v La implementacion de mejores practicas de control interno, la gestién por
procesos y por resultados, con el propésito de mejorar la gestion pablica.

La administracién transparente de los recursos y la rendicién de cuentas de
los funcionarios, lo que generara mayor confianza de la ciudadania en sus
instituciones.




Factores Criticos en la Lucha contra la Corrupcién
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Publicas Control Interno
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Transparente
Administracién
de Recursos

Gestion por
Resultados

El “Control Integral” que corresponde al Sistema Nacional de Control abarca,
adicionalmente a sus funciones tradicionales de caracter previo y posterior, el
ejercicio del control preventivo con el propésito de contribuir de manera oportuna
en la mejor gestion de los recursos publicos, sin que esto conlleve a una injerencia
en los procesos de direccidon y gerencia a cargo de la administracion institucional.

Nuevo Enfoque de Control

Control Preventivo

Sanciones Enfoque
Administrativas | | Producto / Cliente

inteligencia y
Analisis de
informacion

Auditorias
Especializadas

*

PUBLICOS

~ WviSINaIg
 AOTI0HYYSIA

" RECURSOS

Evaluacionde
cumplimiento de
politicas publicas

Auditorias de
desempefio

Asimismo, el control integral comprende la incorporacién del enfoque
cliente/producto y el analisis de informacién orientado a determinar los niveles de
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v Permitir Ia identificacién y atencién de las necesidades de control de las
entidades publicas.

v" Definir el tipo, oportunidad y alcance de la auditoria por realizar, ya sea que
se trate de auditorias especializadas o de desempenio.

v' El ejercicio de la facultad sancionadora cuando la situacién lo amerite.

Otro componente relevante del Nuevo Enfoque de Control, esta constituido por la
evaluacion del cumplimiento de politicas publicas para su articulacién con los
planes nacionales, la medicion de sus resultados y la formulacién de las
recomendaciones pertinentes para la mejora del proceso de toma de decisiones y
la capacidad de gestion del Estado.

B. Estructura Organizacional

La necesidad de crear valor para la ciudadania y atender satisfactoriamente la
demanda de nuestros servicios, en el marco del Nuevo Enfoque de Control, ha
dado lugar a la modificacién progresiva de la organizacioén institucional hacia un
Nuevo Modelo de Gestién, basado en el concepto cliente/producto, lo cual, a su
vez, implica el redisefio de las funciones Y procesos de todos los érganos que
conforman el Sistema Nacional de Control.

La implementacién de este modelo significa la adopcién de cambios importantes
en los procesos vigentes, entre ellos el fortalecimiento de los procesos de control,
separando la auditoria del proceso de identificacién de responsabilidades, vy la
puesta en marcha del proceso administrativo sancionador y del Sistema Nacional
de Atencién de Denuncias. Se han logrado avances en esta direccion que es
necesario continuar y consolidar. En dicha linea, se ha adecuado la estructura
organica institucional en funcion de los avances logrados en la ejecucion del Plan
Estratégico.

C. Alianzas Estratégicas

El' propésito de este lineamiento consiste en articular y hacer efectiva la
participacion de las entidades publicas vinculadas a la lucha contra la corrupcién y
aplicacién de sanciones, asi como obtener el apoyo de instituciones y organismos
cooperantes, con el objetivo de sumar esfuerzos para obtener resultados tangibles,
principaimente en la prevencién y mitigacién de la corrupcién e impunidad.

En tal sentido, tiene significativa relevancia la suscripcion de convenios
interinstitucionales con organizaciones publicas y privadas, asi como Ia
implementacién de objetivos y metas para promover la generacién de mecanismos
de cooperacion e interactuacién en la lucha contra la corrupcién y para la mejora
de la gestién de los recursos publicos.

Bajo este lineamiento, se han producido avances con la suscripcién de convenios
con organismos nacionales, como el Ministerio Publico, el Poder Judicial y la
Superintendencia de Banca y Seguros, asi como con organismos internacionales,
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrolio (PNUD) y la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), entre otros.

11




D. Gestion por Resultados

La incorporacién de los principios de eficiencia, eficacia y economia en la gestion
publica para mejorar y otorgar mayor calidad al gasto publico, hacen necesario que
el control gubernamental ponga debido énfasis en la importancia de la gestion por
resultados, que debe constituirse en un lineamiento central para el accionar del
Sistema Nacional de Control.

Una buena gestion por resultados implica, necesariamente, conocer la demanda
de control que tiene la Contraloria General, tanto la demanda imprevisible,
proveniente principalmente de las denuncias ciudadanas, como aquella que, en
cumplimiento de nuestro mandato legal, debemos identificar para su atencion
prioritaria.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Contraloria General orienta sus
procesos y productos para que sean eficaces, de modo que su intervencion en el
aparato estatal promueva e induzca una mejor capacidad de gestion y ejecucion
de los recursos publicos, y se constituya en un elemento fundamental para la
prevencion y la lucha contra la corrupcion en la administracion publica.

En aplicacion de este lineamiento, la Contraloria General viene revisando y

optimizando sus procesos para que los productos que genera el Sistema

garanticen dicha atencién de manera oportuna y eficaz, como es el caso del

redisefio e implementacién del nuevo Sistema Nacional de Atencion de Denuncias
\ (SINAD), para mejorar, en forma descentralizada, la atencién de la demanda
l\jmprevisible de control.

0
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E.

Desconcentracién y Descentralizacion

El proceso de descentralizacion del pais, que se sustenta en el mandato
constitucional; el crecimiento de la economia, que se ha traducido en el incremento
de transferencias de recursos hacia los gobiernos regionales y locales; asi como la
demanda ciudadana por una mayor y mejor cobertura de los servicios publicos,
implica desarrollar mecanismos de control descentralizado para contribuir con el
adecuado uso de los recursos publicos asignados a las entidades a nivel nacional.

De acuerdo con este lineamiento, durante los Ultimos dos afios se han creado
cuatro Macroregiones y en tres se han incrementado las Oficinas Regionales de
Control (ORC), para descentralizar funciones que correspondian a la sede central
de la Contraloria General. Se encuentra en proceso el fortalecimiento de la
Contraloria General para lograr el propésito de su creacion.

Gestion del Conocimiento

En concordancia con su rol de contribuir con el mejoramiento de la gestién publica,
aportando valor a sus acciones y actividades, el ejercicio del control
gubernamental requiere una adecuada gestion de los conocimientos vy
experiencias de la Contraloria General, con el propésito de ser usados como un
activo para el desempefio de los 6rganos del Sistema Nacional de Control. Esto
constituye un lineamiento importante para el Nuevo Modelo de Gestion.

Su implementacion implica el desarrollo de técnicas de captura, organizacion,
almacenamiento y disponibilidad de informacién, vinculadas con las experiencias
de trabajo. Con el soporte de una plataforma tecnoldgica integral que permita su
transferencia, estas técnicas permitirAn, en su conjunto, el aprendizaje
organizacional del control gubernamental y el desarrollo de los equipos de trabajo
del Sistema.

Nueva Cultura

La cultura organizacional se encuentra constituida por el conjunto de creencias,
valores y conductas considerados satisfactoriamente aceptables, los que deben
caracterizar a una organizacion para el logro de sus fines.

La definicion de una nueva cultura organizacional y las acciones conducentes a su
implantacién, tiene como objetivo incorporar en la actitud y desempefio del
personal, los habitos y valores que permitan lograr mayor eficiencia y eficacia en el
ejercicio del control gubernamental y la lucha contra la corrupcion.

Esta nueva cultura debe promover un clima laboral favorable para lograr un mayor
grado de pertenencia y compromiso en todos los colaboradores del Sistema.




5. MAPA ESTRATEGICO

Como parte del proceso de gestién del planeamiento estratégico se revisé el PEl 2010
— 2012, habiéndose ratificado los lineamientos estratégicos y determinado Ia
necesidad de redefinir el mapa estratégico, racionalizando e integrando los objetivos
derivados de la Vision y Misién institucional con el Nuevo Modelo de Gestion, el cual
prioriza el ejercicio del control gubernamental, con un enfoque cliente/producto para
generar valor en los servicios que brinda el Sistema Nacional de Control, de tal
manera que estos respondan a los requerimientos de su entorno.

En este sentido, el mapa correspondiente al PE| 2012 —~ 2014 considera los objetivos
estratégicos de Mision, Visién y Habilitadores que se muestran a continuacion:

Mapa Estratégico 2012 - 2014

Ser reconocida como una institucion de excelencia que crea valory
contribuys a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivos de

todos los peruanos.

[ Promover el desarrolio de una gestion eficaz y modera de los recursos publicos en beneficio de ]

Objetivos de Mision

G. Tenerunatecnologia y
sistomas de Informacién para
soportar los nuevos procesos.

H. Asegurar un esquema de
soporte administrativo eficlente
einfraestructura adecuada

| F Establecer un nuevo Modelo
. de Gestion del Talento Humano.

Habilitador
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6. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES GENERALES ACCIONES ESPECIFICAS

A.1. Implementar acciones para mejorar la
percepcion de los clientes respecto de la labor
de la Contraloria General.

A.1.1. Desarrollar acciones para mejorar la
percepcion de la Contraloria General.

A.2. Fortalecer y difundir la identidad A.2.1. Formular, desarrollar y difundir el
institucional. Manual de Identidad Institucional.
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Como parte de las actividades de planificacion estratégica se ha disefiado un Nuevo Modelo
de Gestion, orientado a dimensionar la demanda de control, desarrollar el enfoque
cliente/producto y mejorar el proceso de control separando la auditoria de la identificacién de
responsabilidades, e incorporando el proceso sancionador.
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Como parte de las actividades de planificacion estratégica, se han identificado y priorizado los
clientes objetivo, asi como los productos y servicios de control a ser aplicados.
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ACCIONES GENERALES

ACCIONES ESPECIFICAS

D.1.1. Definir e implantar un nuevo modelo
de cadena de valor.

D.1. Adecuar la estructura organica de la CGR
para implantar el Nuevo Modelo de Gestion y
de lucha contra la corrupcién, la
descentralizacion y la incorporacién de los

D.1.2. Disefiar el modelo de organizacion y
funciones de los macro procesos, de
acuerdo al Nuevo Modelo de Gestion.

Organos de Control Institucional.

D.1.3. Actualizar el ROF, el MOF y el
Cuadro de Asignacion de Personal - CAP.
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ACCIONES GENERALES

ACCIONES ESPECIFICAS

E.1. Desarroliar la normativa para la
implantacion de los procesos del Nuevo

Modelo de Gestién.

E.1.1. Desarrollar el marco normativo que
regule el ejercicio del control gubernamental
y el funcionamiento del Sistema Nacional de
Control.

E.2. Disefiar e implementar los procesos del
Nuevo Modelo de Gestion y las herramientas

de soporte correspondientes.

E.2.1. Implementar el Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) para el Nuevo Modelo de
Gestion.

E.2.2. Implementar la gestion por procesos.

E.2.3. Organizar la atencion de la Demanda
Imprevisible.

E.2.4. Contar con un modelo de definicién de
la Demanda Autogenerada.

E.2.5. Optimizar y fortalecer el proceso de
Atencion de Denuncias.

E.2.6. Disefiar e implementar los procesos de
[dentificacion de Responsabilidades y
Proceso Sancionador.

E.2.7. Disefiar los procesos de operacion de
las Gerencias de Clientes.

E.2.8. Redisefiar los procesos de operacion
de las Gerencias de Productos.

E.2.9. Optimizar las herramientas de soporte
a los procesos de control.
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ACCIONES GENERALES

e

ACCIONES ESPECIFICAS

F.1. Disefiar e implantar el nuevo modelo de
gestion del personal del SNC.

F.1.1. Direccién Estratégica de Recursos
Humanos.

F.1.2. Implementar el Modelo de Gestion de
Recursos Humanos.

F.1.3. Incorporacion del personal de los OCI
a la Contraloria General.

F.2. Capacitacion y Entrenamiento.

F.2.1. Fortalecimiento de la Escuela Nacional
de Control.
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ACCIONES GENERALES

ACCIONES ESPECIFICAS

la tecnologia y los sistemas de informacion
para darle soporte a los nuevos procesos.

G.1.1. Definir, desarrollar e implementar la
arquitectura de TI.

G.1. Definir las necesidades y establecer las

G.1.2. Definir, desarrollar e implementar el
Sistema de Comunicaciones.

acciones necesarias para obtener y desarrollar

G.1.3. Actualizar y estandarizar la capacidad
técnica del personal de la GTl para atender al
Nuevo Modelo de Gestion.

G.1.4. Definir e implementar el Sistema de
Seguridad de las TIC.
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ACCIONES GENERALES ACCIONES ESPECIFICAS

H.1.1. Establecer la politica de crecimiento

H.1. Establecer las bases para el crecimiento y organico, en infraestructura y equipamiento.

mejora en los préximos afios de la

g;:;gestructura y equipamiento de la CGR y el H.1.2. Mejorar la infraestructura y

equipamiento actual.

H.2.1. Reingenieria de los procesos

H.2. Soporte administrativo eficaz y eficiente. administrativos.
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7. INDICADORES GENERALES

El mapa estratégico 2012 — 2014 define los objetivos estratégicos relacionados con la
Visién, Misién y sus respectivos Habilitadores, los mismos que requieren ser
acompafados de un conjunto de indicadores que deben ser continuamente
monitoreados para medir su cumplimiento.

En tal sentido, los indicadores deben describir el grado de avance y calidad con que se
estan desarrollando los objetivos y/o metas de la gestion institucional; deben estar
orientados a medir aquellos aspectos relevantes o factores criticos que requieren ser
monitoreados y focalizarse en la medicion de la gestion a través de factores de
operacion, de resultado y de impacto.

Dado el alcance y la particularidad del Nuevo Enfoque y Modelo de Gestion, las
funciones de la Contraloria General y del Sistema Nacional de Control adquieren
nuevas caracteristicas, relacionadas con la atencién de la demanda real de los
servicios de control, la caracterizacién y estandarizacién de sus procesos, y el
establecimiento de los parametros con los cuales se evaluara su desempefio. Por ello,
los actuales indicadores se continuaran utilizando para monitorear la ejecucion de los
planes anuales de control y se ajustardn gradualmente, orientdndolos a las
necesidades del Nuevo Modelo de Gestion. Para tal fin, se definiran las lineas-base
respectivas.

Considerando los criterios de oportunidad y de objetivo de mediciéon, la Contraloria
General utilizara los indicadores de la siguiente forma:

¢ De operaciéon: Mediran el grado de eficiencia en el empleo de los recursos
humanos, materiales y financieros, en la ejecuciéon de las labores de control y
administrativas, comprendiendo lo relativo a productividad, costos, tiempo de
ejecucion y calidad de los procesos.

e De resultado: Mediran el nivel de avance en el cumplimiento de los planes de
control, elaborados sobre la base de la identificacion de la demanda y su atencion
a través de la implantacién del Nuevo Modelo de Gestion. Esta medicién se hara
en aspectos como el grado de atencién a los clientes y la cobertura geografica y
presupuestal, entre otros.

¢ De impacto: Mediran los efectos del control gubernamental en la gestion de las
entidades publicas y en la lucha contra la corrupcién. Entre éstos se pueden citar:
la percepcién de la ciudadania acerca del desempefio de los 6rganos de control y
la tasa de éxito de los procesos administrativos y judiciales, entre otros. Este tipo
de indicador requiere una medicién en el mediano y largo plazo para su real
dimensionamiento.

Adicionalmente, con el propésito de que la ejecucion de los proyectos que forman
parte de los objetivos estratégicos impacte en la mejora de la gestion de la institucion,




DIRECTORIO

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
FUAD KHOURI ZARZAR
VICECONTRALOR GENERAL
OSWALDO YUPANQUI ALVARADO

Organo de Control Institucional
Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas
Comité Ejecutivo
Secretaria General y Asuntos Externos
Procuraduria Publica
Departamento Legal
Departamento de Relaciones Institucionales
Departamento de Cooperacién Técnica
Departamento de Gestion Documentaria
Departamento de Comunicaciones
Departamento de Prevencién de la Corrupcion

Gerencia Central de Planeamiento y Control de Gestion

Gerencia Central de Administracion y Finanzas
Escuela Nacional de Control
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Departamento de Tecnologias de la Informacién
Departamento de Finanzas
Departamento de Logistica
Departamento de Seguridad Integral

Gerencia Central de Calidad
Gerencia del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias
Departamento de Atencién al Ciudadano y Organizacion de Casos
Departamento de Verificacion de Denuncias

Gerencia Central de Operaciones

Departamento de Control Operativo

Departamento de Gestién de Organos de Control Institucional
Gerencia de Control Sectorial

Departamento de Sector Social

Departamento de Sector Econémico

Departamento de Sector Productivo

Departamento de Sector Defensa

Departamento de Entidades Autonomas

Departamento de Sector Infraestructura

Gerencia de Control Descentralizado

Macro Regién Norte
Oficina Regional de Control Piura
Oficina Regional de Control Chiclayo
Oficina Regional de Control Iquitos
Oficina Regional de Control Moyobamba
Oficina Regional de Control Cajamarca
Oficina Regional de Control Truijillo
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Macro Regién Centro
Oficina Regional de Control Huancayo
Oficina Regional de Control Ayacucho
Oficina Regional de Control Huanuco
Oficina Regional de Control Huancavelica

Macro Regién Sur
Oficina Regional de Control Arequipa
Oficina Regional de Control Cusco
Oficina Regional de Control Puno
Oficina Regional de Control Abancay
Oficina Regional de Control Tacna
Oficina Regional de Control Moquegua

Macro Regién Lima
Oficina Regional de Control Huaraz
Oficina Regional de Control Ica
Oficina Regional de Control Lima Metropolitana
Oficina Regional de Control Lima Provincias

Gerencia de Control Especializado
Departamento de Contrataciones
Departamento de Obras y Evaluacién de Adicionales
Departamento de Sistemas Informaticos
Departamento de Presupuesto Publico
Departamento de Verificacién Patrimonial de los Servidores Publicos
Departamento de Programas Sociales
Departamento de Medio Ambiente y Patrimonio Cultural

Gerencia de Control Financiero
Departamento de Sociedades de Auditoria
Departamento de Auditoria Financiera
Departamento de la Cuenta General de la Republica

GERENCIAS DEPENDIENTES DEL DESPACHO VICECONTRALOR

Gerencia de Desarrolio
Departamento de Regulacion
Departamento de Investigacion
Departamento de Gestion de Procesos
Departamento de Gestion de Proyectos

\ Gerencia del Procedimiento Sancionador
Organo Instructor
Organo Sancionador
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Contraloria General de la Republica - Sede Central
Jr. Camilo Carrillo 114 ~ Jess Maria
Central Telefonica 330-3000

Email: contraloria@contraloria.gob.pe

Atencion Departamento de Gestion Documentaria — Mesa de Partes
Lunes a Viernes de 8.30 am a 17.30pm

(Horario corrido)

Teléfono 330-3000

Anexo 4134

Email: tramite@contraloria.gob.pe

Escuela Nacional de Control (ENC)

Av. Arequipa 1649 — Lince

Teléfonos 471-7920/471-5384/471-7924
Fax: 265-7203

Email: enc@contraloria.gob.pe

Escuela Nacional de Control — Tesoreria
Teléfono 471-7920

Anexo 2235

Email: vvivanco@contraloria.gob.pe

Oficina de Prensa

Teléfono 330-3000

Anexo 4196

Email: prensa@contraloria.gob.pe

Relaciones Gubernamentales
Teléfono 330-3000
Anexo 1826

Prevencion de la Corrupcion
Teléfono 330-3000
Anexo 1831

Email: prevencion@contraloria.gob.pe

Rendicion de Cuentas de Titulares

Teléfono 330-3000

Anexos 4370 — 4198

Email: rendiciondecuentas@contraloria.gob.pe

Declaraciones Juradas de Ingreso y de Bienes y Rentas (DDJJ)
Atencion al Declarante

Sede Central - Departamento de Verificacién Patrimonial de los Servidores Publicos
Jr. Camilo Carrillo 114 — Jesus Maria

Consultas sobre DDJJ

Teléfono 330 3000

Anexos 4176 - 4277 — 4273

Email: declaracionesjuradas@contraloria.gob.pe

Consultas sobre DDJJ en Linea

Teléfono 330-3000

Anexo 4280

Email: dienlinea@contraloria.gob.pe

Cooperaciéon Técnica
Teléfono 330-3000
Anexo 4181

Email: cooperacion@contraloria.gob.pe
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Sistema de Control Gubernamental
Consultas sobre Normativa del Sistema
Teléfono 330-3000

Anexo 4721

Consultas sobre Operatividad del Sistema de Auditoria Gubernamental
Teléfono 330-3000
Anexo 1953

Email: sagu@contraloria.gob.pe

Sistema Nacional de Atenciéon de Denuncias (SINAD)
Atencion en Sede Central y Oficinas Regionales de Control
Lunes a Viernes

De 8:30 am a 17:30pm (Horario corrido)

Teléfono 330 3000

Anexos 1302 ~ 1307 - 1308

Email: denuncias@contraloria.gob.pe

Sociedades de Auditoria (SOA)
Teléfono 330 3000
Anexo 1878

Email: sociedades@contraloria.gob.pe

Medidas de Austeridad (MEDAUS)

Teléfono 330 3000

Anexo 1603

Email: medidasdeausteridad@contraloria.gob.pe

\\ Portal Institucional
.contraloria.gob.pe
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ACRONIMOS

BID
BPM
CAP
CGR
GIZ
MOF
MP
NEC

NMG

OCl
ORC

PEI

PJ

PNUD

ROF

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

MINISTERIO PUBLICO

NUEVO ENFOQUE DE CONTROL

NUEVO MODELO DE GESTION

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

OFICINA REGIONAL DE CONTROL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PODER JUDICIAL

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE DENUNCIAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
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