CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CHILE

Con esta fecha se ha resuelto lo siguiente:
FIJA OBJETIVOS, FUNCIONES Y
ESTRUCTURA DEL CENTRO DE
INFORMATICA.

SANTIAGO, 22 SET, 2003

CONSIDERANDO :

Que el Centro de Informatica debe ser una
unidad de apoyo y de asistencia técnica para las funciones corporativas
derivadas de la Doctrina Institucional:

Que la estructura del Centro de
Informatica debe responder a las demandas o servicios requeridos por los
diferentes niveles de la estructura organizacional del Servicio, para el
cumplimiento de sus propdsitos;

Que esta estructura debe facilitar la
implementacion de las politicas de centralizacion y descentralizacion
aprobadas para la gestion informética; y

La conveniencia que el Centro de
Informatica cuente con una estructura organizacional y atribuciones que le
permitan incorporar y adaptar a las necesidades del Organismo, los nuevos
enfoques y conceptos que permanentemente se desarrollan en materias
relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion ¥ comunicaciones.

VISTOS

Las facultades que me confiere la Ley N°
10.336, Organica Constitucional de esta Contraloria General

RESUELVO

y

EXENTA N° | /
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o
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OBJETIVOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE INFORMATICA

Articulo 1°.- Al Centro de Informética le corresponde
administrar proactivamente la gestion informatica en el Servicio y tendra como
objetivo principal, proveer el apoyo y asistencia técnica necesaria para que las
unidades organizacionales, utilizando medios y tecnologias informaticas,
desarrollen sus funciones y procesos en forma eficiente, efectiva y segura. En
tal sentido, debe fijar las normas y procedimientos para el funcionamiento del
ambiente informatico institucional: proporcionar los apoyos requeridos por los
usuarios internos tanto del nivel central como regional; satisfacer las demandas
informéticas que permitan potenciar Ia gestion de las funciones estratégicas Y,
asimismo, preocuparse del adecuado funcionamiento de la Plataforma
Tecnolbgica Institucional.
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Articulo 2°.- Consecuentemente con los objetivos vy politicas
definidos para el Centro de Informatica, los servicios que debe prestar a sus
usuarios, a efecto de cumplir a cabalidad con su cometido, son entre otros, los
que se establecen a continuacion:

1. Investigacién y desarrollo de tecnologias de informacién, identificando
nuevas oportunidades de optimizacion y apoyo para la CGR.

2. Desarrollo de planes estratégicos en informatica,

3. Desarrollo y mantencién de sistemas de informacion divisionales y
corporativos.

4. Capacitacion de usuarios en el uso de sistemas y oftras tecnologias

(aplicaciones, correo electrénico, editores de texto, planillas de calculo,

Internet, etc.).

Acceso a los sistemas de informacion y bases de datos (internas/externas).

Acceso a sistemas de informacion y bases de datos de la CGR a usuarios y

entidades externas autorizadas.

7. Soporte a los usuarios internos v externos en cuanto al uso y disponibilidad
de la infraestructura y de los recursos de informatica (acceso a Internet,
bases de datos, sistemas de informacién, impresoras, correo, herramientas
de productividad, etc.).

8. Administracion, mantencion y reparacion del equipamiento central, del
equipamiento menor y de las herramientas de produstividad persanal del
usuario final.

9. Servicios de comunicaciones y su administracion (redes de datos, telefonia,
correo electrénico e internet).

10. Servicios de seguridad informatica (actualizacion de antivirus, replicacion y
respaldo de informacion, proteccién de accesos, aplicaciones y datos).

o o

DEPENDENCIA Y ESTRUCTURA

Articulo 3°.- El Centro de Informatica tendré el caracter de una
unidad asesora de apoyo a las unidades de linea. Dependera directamente del
Contralor General y se asimilara al nivel jerarquico de las Divisiones de la
Contraloria General.

Articulo 4°- El Jefe del Centro de Informatica tendrd |a
responsabilidad de administrar el Centro.

Articulo 5°.- La estructura organizacional del Centro estara
formada por el Subjefe, tres (3) Subdivisiones y la Secretaria Administrativa,
que dependeran directamente del Jefe, vy que se coordinaran operacionatmente
para cumplir con los objetivos y servicios definidos para el Centro. De acuerdo
con esto, la organizacion se estructura de Ia siguiente forma ;

1.- Subdivisién de Sistemas y Tecnologias
1.1.  Departamento de Desarrollo de Sistemas
1.2. Departamento de Administracion de Bases de Datos
Corporativas.

2.- Subdivision de Ingenieria
2.1. Departamento de Administracion de Plataforma Tecnologica
2.2. Departamento de Mantencion de Equipos Menores

3.- Subdivisién de Atencién a Usuarios
3.1. Departamento de Produccion y Soporte Técnico

4.- Secretaria Administrativa




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
/ CHILE

FUNCIONES

Articulo 6°- A la Subdivisién de Sistemas y Tecnologias le
corresponde cumplir las siguientes funciones: :

« Definir, implantar y mantener Sistemas de Informacion para apoyar a la
gestion y a las operaciones de las unidades de la Contraloria.

- Investigar y proponer las soluciones tecnoldgicas, tanto en lo referente a la
actualizacion de la plataforma tecnoldgica como para el desarrollo e
implementacion  de los sistemas de informacién y aplicaciones
computacionales.

- Evaluar y monitorear el funcionamiento de los sistemas de informacion y de
las aplicaciones computacionales, formulando las proposiciones que
correspondan para su mejor utilizacion.

- Elaborar bases técnicas para la contratacion de servicios de terceros en
materias de desarrollo y consultorias, asi como controlar de manera
adecuada los procesos de desarrollo e implementacion de los sistemas para
lograr los beneficios esperados.

- Proveer soporte y asistencia técnica especializada que se derive de la
gestion de Atencion al Usuario.

- Administrar proyectos de desarroflo, mantencion e investigacion,

- Participar en la definicion de normas vy procedimientos técnico — operativos
que regulen la utilizacion de los recursos informaticos, especialmente en
todas aquellas materias de su competencia.

- Participar a través de la entrega de informacion de gestion relevante para la
definicion de planes y programas que se deban incluir en el Plan Informatico
Institucional.

- Preparar y ejecutar programas de capacitacién vy perfeccionamiento
asociados al 4rea de Desarrollo en coordinacion con las unidades
correspondientes.

. Definir y administrar el modelo de datos y objetos corporativos.

- Administrar las Bases de Datos institucionales (I6gicas) de acuerdo a la
metodologia adoptada por la CGR.

- Mantener el Diccionario de Datos Corporativos.

Articulo 7°.- A la Subdivision de Ingenieria le corresponde cumplir
las siguientes funciones :

- Administrar, operar y mantener los servidores de la ptataforma tecnolégica
central.

« Administrar y garantizar la disponibilidad de la plataforma de
comunicaciones institucional.

« Instalar, configurar y operar el hardware y software central.

- Instalar, configurar y operar los sistemas de informacion y aplicaciones

E computacionales implementados sobre Ia plataforma tecnoldgica central.

] - Administrar las bases de datos institucionales (fisicas) mediante un

3 adecuado monitoreo y mantenimiento.

« Administrar la seguridad de la Plataforma Tecnoldgica.

.. - Coordinar acciones de mantencidn de los equipos asignados a las

k Contralorias Regionales. :

- Evaluar los servicios computacionales y de telecomunicaciones en términos
de funcionamiento, uso y rendimiento.

- Administrar y controlar técnicamente los contratos vigentes de mantencion
de infraestructura tecnoldgica.

- Administrar proyectos asociados a la plataforma tecnolégica.

- Proveer soporte técnico para hacer frente a problemas en el funcionamiento
de la plataforma centralizada y de las redes regionales.
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- Proveer soporte y asistencia técnica especializada que se derive de la
gestion de Atencion al Usuario.

- [Ejecutar las actividades involucradas en la etapa de produccion de los
sistemas de informacion y aplicaciones computacionales implementados
sobre la plataforma tecnoldgica central.

. Participar en la definicion de normas y procedimientos técnico — operativos
asociados al funcionamiento de los servicios y seguricad informaticos.

« Participar a través de la entrega de informacion de gestidn relevante para la
definicion de planes y programas que se deban incluir en el Plan Informatico
Institucional.

. Participar en la preparacion y ejecucion de los programas de capacitacion y
perteccionamiento asociados al area de Ingenieria, en coordinacion con las
unidades correspondientes.

Articulo 8°.- A la Subdivisibn de Atencion a Usuarios le
corresponde cumplir las siguientes funciones :

- Realizar las actividades técnicas necesarias para apoyar en forma directa a
los usuarios en la solucion de problemas relacicnados con hardware,

software y aplicaciones que conforman la Plataforma Tecnoldgica
institucional.

- Captar, registrar, derivar y controlar los requerimientos de los usuarios
mediante una mesa de ayuda, con el objeto de optimizar la calidad de
servicio en términos de rapidez y efectividad. ;

- Establecer procedimientos para apoyar a los usuarios en la determinacién
del problema vy orientar su resolucion a nivel béasico.

» Diagnosticar los problemas que tengan los usuarios en la utilizacion diaria
de la tecnologia, con el objeto de encontrar soluciones rapidas y efectivas.

+ Mantener comunicacién permanente con los Coordinadores Informaticos de
las diversas unidades organizacionales a través de los Ejecutivos de
Atencidn a Usuarios.

- Mantener estadisticas asociadas a indicadores de desempefio que permitan
evaluar la calidad de los servicios entregados y de las personas que lo
atienden.

- Proveer el soporte a los usuarios para [os problemas relacionados con el
uso de la plataforma en aspectos tales como equipos computacionales, uso
y funcionamiento de software basicos, correo electrénico, acceso a la red, vy
otros que sean definidos como servicios a satisfacer por esta Subdivisién.

- Realizar la explotacion funcional de aquellos sistemas que no se encuentren
en explotacion por los usuarios directos.

- Proponer y elaborar programas de capacitacion a los usuarios con el objeto
de asegurar el uso dptimo de los recursos disponibles.

» Participar a través de la entrega de informacion de gestion relevante para la -

E definicion de planes y programas que se deban incluir en el Plan Informatico
Institucional.

« Preparar y ejecutar programas de capacitacion y perfeccionamiento
E asociados al area, en coordinacidn con las unidades correspondientes.

Articulo 9°.- A la Secretaria Administrativa le corresponde brindar

el apoyo administrativo que requiere el Centro para el cumplimiento de sus
funciones y servicios.
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Articulo 10°.- La reasignacion del personal y la distribucion de las
funciones en las dependencias que integran las Subdivisiones sefialadas en el
: Articulo 5°, seran determinadas conforme a esta resolucién, a traves de
3 Ordenes de Servicio Internas, que dictara el Jefe del Centro de Informatica.

Articulo 11°.~ Las normas consultadas en esta Resolucidn son sin
perjuicio de las atribuciones del Comité de Informatica en lo relativo a Politicas,
Pianes Estratégicos y medidas generales de coordinacion.

Articulo 12°.- Déjase sin efecto la Resolucion Exenta N° 01211 de
1999, de esta Contraloria General. |

Articulo Transitorio.- La implementacion de la nueva estructura
organizacional consignada en la presente resolucion, se hara efectiva con los
actuales funcionarios asignados al Centro de Informatica, mientras se disponga
la incorporacion de los nuevos recursos humanos y tecnoldgicos considerados
en el Plan Maestro de Tecnologias de Informacién Institucional (PMTI)

( aprobado, el cual forma parte del Proyecto de Modernizacion institucional
o (PMI).

Andtese y comuniquese

FDO: GUSTAVO SCIOLLA AVENDANO
Contralor General de la Republica.

Lo que transcribo a Ud. para su
conocimiento,

!
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