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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CHILE

Con esta fecha se ha resuelto lo
siguiente:

APRUEBA POLITICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS SOBRE PERSONAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

SANTIAGO, 05 SET, 2003

CONSIDERANDO:

Que la Doctrina Institucional de la
Contraloria General de la Republica, cuyo texto vigente fue aprobado por
Resolucion Exenta N° 1.202, de 18 de Julio de 2003, contempla los aspectos
esenciales de los lineamientos que debe seguir la Institucion, tanto en el
cumplimiento de sus funciones operativas como en lo relativo a la administracion
interna.

Que en este Gltimo ambito, el recurso
humano constituye uno de los factores fundamentales para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, de tal manera que las decisiones que en esa area
se adopten deben ajustarse a objetivos y politicas claramente definidos y de
aplicacion general y objetiva para los diversos estamentos existentes.

Que en el sistema de administraciéon de
recursos humanos, ademds de aquellas politicas generales, es posible distinguir
los objetivos y politicas especificas para las areas de reclutamiento y seleccion,
de capacitacion, de evaluacion y desempefio, de promaocion, de rolacion, de
desvinculacion y de bienestar del personal.

Que a fin de dar debida aplicacion,
transparencia y publicidad a las Politicas de Personal de este Organismo
Fiscalizador, se ha estimado necesario y conveniente formalizarlas en una
resolucion que las apruebe.

VISTOS:

Las facultades previstas en la Carta
Fundamental, en la Ley N° 10.336, Organica Constitucional de la Contraloria
General de la Republica, en relacién con las disposiciones de Ia Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de |la Administracién del stado, de
la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo y de otras leyes que regulan al
personal de la Institucion :
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RESUELVO :

01471

EXENTA HN° / ARTICULO PRIMERO.- Apruébanse las
siguientes "Politicas de Personal de la Contraloria General de la Repuiblica” :

“pOLITIC AS DE PERSONAL”

POLITICAS GENERALES

A.-

1.

. La planificacién de la gestion de recursos humanos debera efectuarse en 1n

horizo ite de cinco ninos.

Se buicara el desarrollo de una organizacion altamente profesionalizada a
través de una adecuada proporcion de profesionales e incorporan io
personas comprometidas, responsables y con un desempeno orientado al
logro d:2 los objetivos institucionales.

Se eslinulara a los funcionarios que deseen estudiar carreras profesiona. xs
universitarias o t¢cnicas de nivel superior relacionadas con el queha:er
institucional.

. Se del-e mantener 1 na comunicacion peimanente con todos los funcionar os

del Organismo a fiin de conocer y canalizar sus inquietudes cuando scan
compatibles con los fines institucionales.

A proposicién de las jefaturas respectivas, el Contralor General aprobara os
indicaciores de cficiencia y eficacia que permitan evaluar el desempefio el
personal. '

Con ¢l objeto de lograr un clima organizacional adecuado, todas ias
decisicnes que se adopfen en materia de gestidn de recursos humanos se
haran <n consideracion a criterios de meérito, eficiericia, eficacia y equidad.

Se deben generar estimulos que faciliten un de empefio eficiente <lel
personal, lo que redundara en una mayor efectividad ¢-ganizacional.

POLITICAS DE RECLUTAMIENTO Y SFLECCION

OBJETIVOS

Posibilitar que la Organizacion cuente de manera permanente con un
namero suficiente de candidatos aptos para clesempefiar los puestos de
trabajo, de acuerdo a los requerimientos del cargo.

. Elegir, después de un proceso preestablecido, econdmico, racional y

transparente a los postulantes mas adecuados para desempefiar un carijo
en la Institucidn vy, que en lo posible, cuenten con el potencial para ocuj-ar
en el futuro otros puestos en la organizacion.
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POLITICAS

1. Se deberan cunsiderar t )das las fuentes de reclutamiento que pen iitan
encontrar los mejores cundidatos para proveer los carqos vacante ; del
organismo, preservando una adecuada relacion costo-efectividad.

2. Sera responsabilidad de las respectivas jefaturas, con el apoyo tés nico
de la Divisidn Secretaria General, Subdivision de Recursos Humanos,
establecer las fuentes de reclutamiento de acuerdo a la naturaleza de
los puestos que deberan :er provistos.

3. La seleccion de perscial se efectuara a través de procesos
competitivos, para los cuales se podra optar por recurrir al apoyo de
consultores externos.

4. La naturaleza del carco serd determinante para establecer las
competencias que serar exigibles a los postulantes. Ademas de los
conocimientos, deberan medirse todos los aspectos claves que
permitan prever su deserpeno futuro.

5. Al jefe de la unidad requirente del cargo le correspondera una
participacion preponderente en la decision final del candidato a
seleccionar, atendida su responsabilidad en el desempefio del personal
que labora en dicha depcndencia y en el logro de sus objetivos. Habra
una comisién que propondra al sefior Contralor General las ternas
respectivas, en la que se incluira a las jefaturaos correspondientes del
sector que requiere 2l cargo.

6. El proceso de seleccion sera llevado por la Sede Central, pudiendo ser
gestionado d«: forma descentralizado, cuando se trate de cargos que
deban ser prcvistos en las Contralorias Regionales.

7. Los funcionarios que hayan completado requisitos para desempefiar
cargos de mayor jerarquia y que deseen postular a ellos, d=beran
someterse a os procedimientos normales de seleccion.

8. Se deberd evaluar periédicamente la efectividad de los procesos de
seleccion, de acuerdo al desempefio de los funcionarios en el
respectivo cargo.

POLITICAS DE. CAPACITACION

OBJETIVOS

1. Lograr, a través de un conjunto de aclividlades permanentes vy
sistematicas, que los funcionarios desarrollen, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y deslrezas necesarias para el eficiente
desempefio de su= cargos.

2. Preparar a funcicnarios con potencialidades para el desempefio de
otros cargos.

3. Corregir las debilidades detect:idas en Ia evaluazion del desempefio.
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POLITICAS

—

. Anuaimente se definiran los recursos que se asignaran a esta labor.

l.a capacitacion, dentro de los medios posibles, debera ser
permanente en el tiempo de modo de asegurar que los funcionarios
puedan actualizar continuamente sus conocimientos, habilidades y
aplitudes para lograr un eficiente desempefio de sus cargos.

El plan de capacitacion considurara las necesidades reales existentes v
los requerimientos efectivos.

Establecer un programa anual de capacitacién que sea fiel reflejo de la
mision, los objetivos y las metas institucionales y que se enmarque en
los limites establecidos por el respectivo presupuesto.

Planificar las actividades de capacitacion considerando todos los
matodos de aprendizaje que permitan, de la manera mas eficiente y
eficaz, adquirir conocimientos y destrezas, asi como desarrollar
potencialidades que favorezcan el trabajo creativo e innovador en
funcion de los requerimientos institucionales.

Propender a que participen en las actividades programadas la mayor
c:intidad de empleados posible:.

Piomover el otorgamiento de becas, el financiamiento de cursos y la
auworizacion para asistir a programas de post- grado o post-titulo en
entidades nacionales o internacionales, como actividudes de
poerfeccionamiento, en la medida que se estime impactaran
positivamente el desempefio funcicnario, se cuente con los medios
econdmicos necesarios y de que existan las disponibilidades de tiempo
por parte de los respectivos segmen'os funcionarios.

. Evaluar {as actividades de capacitacion de manera integral,

privilegiando la medicion del desempefio del funcionario en su puesto
de trabajo.

POLITICAS DE EVAL JACICN DEL DESEMPENO

OBJ! . TIVOS

Contar con una herramienta que pormita establecer en form: objetiva
el nivel con que los funcionarios desempefian su puesto de trabajo
durante un periodo predetern:inado.

Detectar necesidades de capacitacion.
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POLITICAS

1. Basar la evaluacior: del desempefio en indicadores relevantes por
cada factor critico para el ejercicio de un cargo.

2. Privilegiar los factores relacionados con la eficiencia y eficacia, sobre
los merainente formailes.

3. Para definir cuales son los factores criticos de éxito y determinar su
ponderacion se considerara elemento esencial la naturaleza del cargo.

4. Los aspectos relatvos a la conducta social y al cumplimiento de
compromisos econ¢micos seran considerados para todos los cargos.

5. La evaluacion sera anual y basada en un registro del desempefio
funcionario. "

6. Aplicar criterios uiiformes en la evaluacién, para lo cual los
evaluadores deberin ser objeto de capacitacion.

7. La evaluacion del d-:sempefio -era un factor relevante para determinar
tanto las eventuale:. promociones y rotaciones de cargos como para
definir el programa «'e capacitacion de cada funcionario.

El proceso de evaluacion debe considerar en cada una de sus etapas,
mecanismos agiles y expeditos
POLITICAS Dz PROMOCION
OBJETIVO

Asegurar que sean promovidos los funcionarios mas competentes.

POLITICAS

Sin perjuicio de las facultades de! Contralor General, se establecen la.
siguientes politicas:

1.

Las promocionss a cargos directivos hasta el nivel de Jefe d:
Departamento o equivalente, seran directamente decididas por !
Contralor General.

Para todos los cargos hasta ei nivel inmediatamente inferior al de Jef2
de Departamento o equivaleite, las promociones seran decididas
considerando los escalafoncs del Servicio y las competencias
requeridas.

Las promociones que impligu:en cambio de planta, seran resueltas
preferentemente por coiicursu interno de antecedentes y definidas en
favor de quienes rednar los requisitos y competencias exigidas por el
nuevo cargo.
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3. Para usegurar una adecuada promocion, deberan considerarse las
competencias definidas, la descripcidon y especificacion de los cargos,
u otros antecedentes indicativos de las caracteristicas del funcionario
y de la naturaleza del cargo, asi como los resultados d=l proceso de
evaluacion del desempefio.

4. Solicitar a la jefatura del candidato un informe sobre su desempefio
funcionario.

5. Consultar la opinion del jefe de la unidad en que radica el cargo
vacante.

POLITICAS DE ROTACION

CBJETIVOS

1. Facilitar el desarrcllo de las capacidades necesarias para ejercer
cargns de mayor re:ponsabilidad.

2. Contribuir a la motivacion y capacitacién del personal del Organismo.

3. Mejerar los niveles :le eficiencia operacional.

POLITICAS

1. Definir las modaliddes de rotacién a través de toda la Institucion, en
especial considerando los plazos de permanencia de los funcionarios
de las Contralorias Regionales y sus particulares caracteristicas.

2. ElI programa de rotacion anual, considerara los lineamientos
estratégicos que d-.fina el Contralor General y las particularidades de
cada puesto de tral njo. ,

3. Contar con alternativas de reemplazo adecuadas para los funcionarios
que desempefien ¢ rgos claves.

4. las decisiones cobre rotacion de personal deberan adoptarse
privilegiando el logro de los objetivos institucionales vy
compatibilizandolo::, en la medida de lo posible, con las solicitudes
que formulen los funcionarios.

POL{ NICAS DE DESVINCULACION

OBJEFTIVOS

1. Mantener cuadros funcionarios idoneos que faciliten el logro de la
mision y de los objetivos estratégicos del Organismo.

2. Pennitir la renovacion de los cuadros funcionarios, con el propdsito de

coniribuir & ta adaptacion del Organismo a los cambios provenientes
del entorno.
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POLITICAS

El desempefio funcionario sera el factor prepon:lerante para decidir la
desvinculacion, de tal modo que el sistema calificatorio debera operar
en forma objetiva y realista.

Se desvincularan del Servicio los funcionarios 'jue no hayan ejercido
de manera eficiente sus cargos y a los cuales s:2 [es hubiere permitido
trabajar en mas de una dependencia con el proposito de que
mejoraran su desempefio y que hayan sido pue:tos a disposicion de la
Secretaria General por dicha razén.

La Secretaria General informara permanenteriente al Contralor los
casos de funcionarios con elevado numero de licencias médicas que
hagan incompatible su estado de salud con "l descempefio de sus
funciones, con el propésito de evaluar la aplicacion de las normas
estatutarias generales sobre desvinculacion que: regulen la materia.

POLITICAS DE BIENESTAR

OBJETIVOS

—_

Apovyar a los funcionarios en su desarrollo personal, lo que facilitara el
cumplimiento de las obligaciones inherentes al ejercicio de sus cargos.
Fomentar medidas de prevencion en materias de salud, de indole
social y laboral, tendientes a minimizar los riesgos de ocurrencia de
situaciones que impidan su adecuado desarrollo personal vy
funcionario.

Otorgar apoyo econémico, social y educacional, ¢e acuerdo a la
naturaleza solidaria del Bienestar y en el marco de las
disponibilidades presupuestarias existentes.

-

POLITICAS

1.

2.

e

Los beneficios que se otorguen corresponderan a las necesidades
reales de los afiliados y de sus cargas familiares.

I-xistencia de incarrivos que promueven conductas orientadas a la
efectiva solucion ¢'e s problemas que aquejan a los afiliados.
Fomentar la incorporacién y participacion de los funcionarios a
programas de prevencion.

Promover y adoptar las medidas necesarias, a fin de prevenir los
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profasionales.
Evaluar permancnteinente la efectividad de los pregramas vigentes,
para decidir acerca de su mantencién, modificacion o eventual
uxternalizacion.
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responsabilidad que correspoade a la Division Secretarinn General, Subdivision
de Recursos Hi'manos en la materia, todos los funcionrios de la Institucién,
cualquiera que sea su jerarquia o cargo, deberd ajustar su desempefo a las
Politicas y Obje‘ivos descritos :n sl Articulo precedente.
Jefes, tanto de la Sede Central como de las Contraloria; Regionales, deberan
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ARTICULO SEGUNDO.- Siri peijuicio

velar por su cabal difusién y cumplimiento.

Andtese y comuniquese.

FDO: GUSTAVO SCIOLLA AVENDANO
Contralor General de la Republi .a

Lo que transcribo a Ud. para su ¢-'nocimiento.

' Fom !

I A1 -y v
Conlrale.a
de Lal: -
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Gabinete Contralor General

Gahinete Subcontralor

Fiscal y Jefes de Division e Informatica
Unidades de Audituria interna y de Planificacion
Contralorias Regionales

Unidad Ejecutora del Proyectc. de Modernizacion
Subdivision de Recursos Hurmanos
Subcomision Juridica PMI-C:R-BID

Oficina General de Partes

Del inismo modo, los



