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Vill FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR
(FIAGC)

Declaracién de la Ciudad de Bogoté

Los representantes de las Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor reunidos en el VII Foro lbercamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor (FIAGC);

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores, suscritas en ocasién de
las siete reuniones de trabajo del FIAGC;

Convencidos de que el respeto a los derechos de los consumidores ayuda a las
acciones del Estado en la busqueda de la fransparencia del mercado;

Comprometidos a f{rabajar unidos por sociedades en donde todos los
consumidores tengan garantizados sus derechos basicos; sean protegidos de los
efectos nocivos de publicidad engafiosa y, en general, de toda practica abusiva en
el mercado; puedan hacer eleccién de servicios y productos con informacion
veragz, clara, oportuna;

Reconociendo la importancia de fortalecer la institucionalizacion del FIAGC:
Declaran

Reafirmar su compromiso de fortalecer la participacién activa de todas las
Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor de Iberoamérica en
otros ambitos de discusidn a nivel multilateral, especializados en [a politica publica
de proteccion al consumidor;

Mantener un espiritu de coordinacién enfocado en el fortalecimiento de los
trabajos del FIAGC y en ia creacion de nuevos programas y/o proyectos que
tengan la vision de generar una mejor politica de proteccion al consumidor en los
Paises Iberoamericanos;

Reconocer la importancia de promover y fortalecer la participacion activa de los
consumidores organizados a través de las asociaciones de proteccion al
consumidor y de las organizaciones que promuevan |a defensa de los derechos de
los consumidores, como entes que ayuden a la tutela efectiva de los derechos de
los consumidores Ibercamericanos;
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Continuar trabajando por lograr la institucionalizacion del FIAGC a fin de
consolidar un ambito de trabajo comun que permita promover la cooperacion de
sus miembros, con el propdsito de actuar en un marco de eficacia en el desarrollo
y mejora de las politicas de proteccién al consumidor de sus respectivos paises.

Acuerdan

1. Continuar con los grupos de trabajo:

* QGrupo de Trabajo para las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor (DNUPC), con el fin de seguir contribuyendo a los
trabajos de revision de las mismas y dar seguimiento ante las respectivas
representaciones diplomaticas ante Naciones Unidas en Ginebra, para
asegurar la defensa de la posicidn lberoamericana favorabie a la adopcién de
una propuesta de revisién. El grupo estara liderado por Reptblica Dominicana
y apoyado por Puerto Rico, Guatemala y Nicaragua.

e Grupo de Trabajo de Acciones Colectivas, el cual sera liderado por Chile y
apoyado por Portugal, con el objetivo de divulgar y promover mecanismos
regionales de proteccion al consumidor y de promocién de acciones colectivas.

2. Crear el siguiente grupo de frabajo:

« Grupo de Trabajo conformado por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica México, Panama, Perd y Uruguay con el objetivo de promover la creacion
de mecanismos transfronterizos de solucién de controversias.

Propdsitos y Declaraciones

3. Proponer la creacién de un Foro en el seno de Naciones Unidas para la
proteccidon al consumidor.

4. Continuar apoyando el trabajo de la Red de Consumeo Seguro y Salud (RCSS)
y la implementacion de! Sistema interamericano de Alertas Rapidas.

5. Participar en [as actividades programadas por {a Escuela INDECOFI-COMPAL.

6. Profundizar el tema de la proteccion del consumidor turista en el ambito
internacional.

7. Continuar con una Secretaria Técnica para el periodo 2014-2015, a cargo de
México.
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8. Designar a Peri como Presidencia Pro Tempore para el periodo 2015-20186.

9. Celebrar la préoxima reunién del FIAGC en Perd, quien acogersd seguidamente
el V Foro Internacional de Proteccion al Consumidor.

Agradecen

Al Gobiemo de la Republica de Colombia y en especial a la Ciudad de Bogota
D.C., recibimiento y su hospitalidad durante el desarrollo del VHl Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor.

A la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), por la labor realizada para la
organizacion y elaboracion del VI Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor.

Al Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, Presidencia saliente, por la labor
desarrollada durante el periodo 2013-2014, especialmente por la gestién realizada
en la actualizacion y administracién de Ia pagina web.

Firmado en ta ciudad de Bogota D.C., a los 29 dias del mes de agosto de 2014.
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RODRIGO INFANTE DE ALBA DAVILA
Director General Adjunto de Asuntos Internacionales
PROCURADURIA FEDERAL DECONSUMIDOR - MEXICO

Supermtendente Deiegado para {a Proteccién al Consumidor
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y GOMERCIO - COLOMBIA

HEBERT EDUAR
/ Premden W nsejo .
TUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA \\
F ROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - PERU
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GRISELDA VARELA

Encargada del Area de Bublicidad y Promociones
SECRETARI b PMEREIO—ARGENTINA
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JULIAN " DASIL A
Secretaria Naciona TCI'é_I_C_Oﬁsumldor

SECF}IE ARIA NACIONAL DEL CONSUMIDOR - BRASIL
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CYNTHIAZAP 'r' CALVO
Directora Ejecutiva de Apoyo al Consumidor
MINISTERIO DE ECONO/MIA INDUSTRIA'Y COMERCIO — COSTA RICA
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JHOANNA PULLAS VILLAVICENCIO
Adjunta de Usuarios y Consumidores
DEFENSORIA DEL PUEBLO - ECUADOR

RBIN%ONZALEZ
Presid nta

DEFE SOR_IA DEL CONSUMIDOR - EL SALVADOR
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SILVIA ESCOBAR SANTOS

MIGUEL ANGEL | ILLA PADILLA
ner\l‘ Proteccion al Consumidor
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO — HONDURAS
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FREDDY A. RODRIGUEZ|\ROMERO

cion de los Derechos de las Personas Consumidores y

Director General de Prote
Usuarios

DE FOMENTO, INDUSTRIA'Y COMERCIO — NICARAGUA

ARTIN MEILAN NUNEZ

Administrador

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA - PANAMA
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JOSEJUc‘)N KIM

Director de Gabinete
SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO — PARAGUAY
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TERESA MOREIRA

LISSETTE RIVA
Encargada de la Division de Registro

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR - REPUBLICA DOMINICANA




Forg
-r‘,e» Iberpamericano

Smm®, o Agencias
Industria y Comercio - &wgg Gubernamentales
\ww

SUPERINTENDENCIA de Prateccidn

@{74’ ﬁfe mé‘w&@ﬁ

ANA MARIA SANCHEZ RODRI }
Directora Area de Defensa del Consumidor de la Direccién General de Comercio
«——MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS ~ URUGUAY




