ANEXO

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE
BUENAS PRACTICAS

1. Institucion: Nombre de la institucion que esta implementando la buena practica:
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)-Direccion de Transparencia
2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencion con el que se

relaciona:

Programa mensual de capacitaciones en €tica publica, se relaciona de manera directa al articulo III de
la Convencion medidas preventivas, normas de conducta.

3. Descripcion de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena practica,

asicomo una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena practica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:'

Programa en ética publica de frecuencia mensual en modalidad virtual y duracion de 10 meses, donde
capacitamos en codigo de ética del servidor publico, ética aplicada a gestion publica, valores del
servicio publico entre otros. Consideramos que se constituye en una buena practica de educacion
continua que ha sido implementada y sostenida por mas de un afio.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrollo la buena practica. Describir la

situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema o problemas
que aborda:

Se desarrollo con el objetivo de fortalecer los valores del servicio publico de cara a su eficiencia y
eficacia, también para promover el conocimiento de la normativa que regula el comportamiento ético
de todos los funcionarios publicos, el problema que buscamos abordar es la recurrencia de faltas al
codigo de ética.

5. Enfoque: ;Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se consider6 para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ;Se
utiliz6 una legislacion modelo?:

Se aprovecharon enseflanzas de la pandemia como la posibilidad de convocar a servidores de todo el
territorio nacional de forma virtual para que reciban las capacitaciones, que fueron disefiadas para
impartirse en modulos mensuales, la legislacion que se utiliza es el codigo de ética de servidores
publicos.

6. Implementacion: ;Como se estd implementando la buena practica? (Cuales fueron los

recursosfinancieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Se implementa con recursos financieros y humanos exitentes en la entidad tres personas asumen la
responsabilidad, contamos con la plataforma pagada disponible para la realizacion de las jornadas y el
equipo que realiza las capacitaciones.

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio.



10.

11.

12.

Resultado: ;Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de
la buena practica? ;Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas? ;Se han enfrentado
los problemas identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ;Cual
ha sido su impacto??:

El resultado esperado es capacitar en ética a todos los funcionarios publicos del pais dentro de
un afio y reforzar durante los afios siguientes, se enfrentan los problemas identificados en la
modalidad indicada educacién continua, el impacto generado es que hemos llegado a un
nimero importante de funcionarios comprometidos con el programa.

Potencial para cooperacion técnica: ;Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros
paises?

(Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar
el puntode contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Puede ser replicada en otros paises, y estamos en disposicion de brindar asistencia técnica a
otros paises en su implementacion, punto de contacto:

Carmen Montenegro
Directora de Transparencia

cmontenegro(@antai.gob.pa

Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de
la buenapractica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

Al final de cada afio se evalua el conocimiento asumido y se mide los logros mediante encuestas
breves a los participantes, luego de dicho reporte se realiza un analisis confrontado a los casos
recurrentes de las faltas al codigo de ética para fortalecer en el siguiente afio esas tematicas.

Lecciones aprendidas: ;Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la
implementacion dela buena practica? ;Cuales han sido los desafios para la implementacion
de la buena practica?:

Desafios mantener el interés de los participantes y que se sumen todos los meses al programa
sin desatender sus funciones diarias.

Documentos: ;Ddénde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por
ejemplo,enlaces en Internet):

Nuestro canal de YouTube -ANTAI PANAMA

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:
Carmen Montenegro

Directora de Transparencia

cmontenegro@antai.gob.pa



mailto:cmontenegro@antai.gob.pa
mailto:cmontenegro@antai.gob.pa

