oy

@ OEAMESICIC

MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA OEA/Ser.L.
IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION SG/MESICIC/doc.497/17
INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION 14 marzo 2018

Trigésima Reunion del Comité de Expertos Original: espafiol

Del 12 al 15 de marzo de 2018
Washington, DC

METODOLOG iA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS RELATIVAS A LA
PREVENCION Y EL COMBATE A LA CORRUPCION Y PARA SU COMPILACION,
DIFUSION Y PROMOCION DE SU UTILIZACION

I. INTRODUCCION

El presente documento contiene la metodologia para la presentacion, por parte de los Estados miembros del
MESICIC, de buenas practicas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcion; su compilacién, por
parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; y su difusién y la promocioén de su utilizacién, de conformidad
con la recomendacién efectuada por la Cuarta Reunion de la Conferencia de los Estados Partes del
MESICIC realizada en Washington DC., Estados Unidos, en diciembre de 2015, que en el capitulo X,
numeral 39 del documento de recomendaciones (MESICIC/CEP-IV/doc.2/15 rev.1), acordé lo siguiente:
“Recomendar al Comité que para un mayor aprovechamiento de las buenas practicas que quieran compartir
los Estados Parte, relativas a la prevencion y combate contra la corrupcidn, se continte consolidando como
foro y repositorio de tales préacticas, y que para esto, con base en una propuesta que elabore la Secretaria
Técnica, adopte una metodologia que, entre otros, facilite la presentacion de las buenas practicas, y en cuyo
desarrollo la Secretaria Técnica pueda compilarlas por areas teméticas, difundirlas y ponerlas a disposicion
del Comité para que sistematicamente se promueva su utilizacion y los Estados Parte se puedan beneficiar
de las respuestas y soluciones que con respecto a los retos que enfrentan pueden encontrar en dichas buenas
practicas.”

En desarrollo de lo anterior, la presente metodologia se referira, en primer lugar, a la presentacion, por parte
de los Estados miembros del MESICIC, de buenas préacticas relativas a la prevencion y el combate a la
corrupcion; en segundo lugar, a su compilacién por parte de la Secretaria Técnica del MESICIC; en tercer
lugar, a su difusién y; en cuarto lugar, a la promocion de su utilizacion.

Il. PRESENTACION

Los Estados miembros del MESICIC que deseen compartir las acciones que consideren como buenas
practicas relativas a la prevencion y el combate a la corrupcion, podran hacerlo en las siguientes ocasiones:

a) Junto con su respuesta al cuestionario que adopte el Comité para cada ronda de anlisis,
diligenciando el formato estdndar sobre buenas practicas anexo a dicho cuestionario. Las
buenas préacticas sobre las que informen los paises por esta via se seguiran difundiendo en la
pagina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de las Américas) como parte integrante
de dicha respuesta.

b) Con ocasion de las reuniones plenarias que celebre el Comité durante el transcurso de cada
ronda de analisis, comunicando esto a la Secretaria Técnica con al menos dos semanas de



antelacién a la correspondiente reunién, y diligenciando el formato estandar sobre buenas
practicas anexo a la presente metodologia. Las buenas practicas sobre las que informen los
paises por esta via se compilaran, divulgaran y su uso se promovera, de acuerdo con lo
establecido en las secciones IlI, IV y V de esta metodologia.

Lo previsto en el parrafo anterior no obsta para que si un Estado lo considera conveniente,
pueda referirse a otros aspectos de la buena practica de que se trate que no estén contemplados
en el formato estandar anexo a la presente metodologia, y pueda hacer su presentacion verbal
ante la sesion plenaria del Comité de la manera que estime méas adecuada, procurando que ella
sea lo més sintética posible, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo prevista en la
agenda y el calendario adoptados por el Comité para la respectiva reunion.

I11. COMPILACION

La Secretaria Técnica, dentro de la disponibilidad de recursos, compilara electronicamente la informacion
contenida en el formato estandar anexo al presente documento que con respecto a las buenas practicas a ser
presentadas en una sesion plenaria del Comité le hagan llegar los Estados, de acuerdo a las areas tematicas
de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion a las que se refieran las mismas, al igual que los
documentos anexos a ellas, en dos periodos semestrales, correspondientes a cada una de las dos reuniones
plenarias que realiza el Comité cada afio, de tal manera que se pueda contar con una compilacién actualizada
de dichas buenas practicas.

IV. DIFUSION

La Secretaria Técnica difundira la compilacion de las buenas practicas aludida en el parrafo anterior a través
de la pégina en Internet del MESICIC (Portal Anticorrupcion de las Américas), en un apartado destacado
de la misma que facilite su consulta, y en el que se podra acceder también a los documentos que con respecto
a cada buena préactica hayan sido suministrados por el respectivo Estado.

V. PROMOCION DE SU UTILIZACION

Con el fin de que los Estados le den la debida consideracién a la utilizacién de las buenas précticas que para
prevenir y combatir la corrupcion hayan sido compartidas por sus pares en el marco del MESICIC a través
del formato estandar anexo al presente documento, en las reuniones plenarias del Comité se abrird un
espacio para que (1) los Estados que deseen profundizar sus conocimientos acerca de una determinada
buena practica tengan la oportunidad de hacerlo en dichas reuniones, y (2) para que los Estados que hayan
aprovechado una determinada buena practica de otro Estado puedan transmitir en tales reuniones su
experiencia y hacer ver la utilidad de la misma.

Para lo anteriores efectos, los Estados comunicaran a la Secretaria Técnica con al menos dos semanas de
antelacién a la correspondiente reunion, su deseo de que en la misma se profundice en una determinada
buena practica, o de compartir su experiencia en su aprovechamiento.



1.

ANEXQ

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE
BUENAS PRACTICAS

Institucién: Nombre de la institucion que esta implementando la buena practica:

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (ANTAI) — Republica de Panamé

Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién con el que se
relaciona:

Plataforma ANTAI Smart CID - iniciativa de colaboracién, participacion, rendicién de cuentas y
transparencia en un sélo lugar.

Academia Virtual de Etica y Transparencia - con el objeto de concientizar a quienes gestionan la
administracion publica sobre la importancia de la ética y la transparencia como indicadores
fundamentales de un buen gobierno.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia — Ha sido creada para lograr la automatizacion del
monitoreo de transparencia activa, la estandarizacién de formatos, mejorar la eficiencia del proceso de
monitoreo vy la transparencia de la evaluacién.

Inspecciones Sectoriales - Contenido del Decreto Ejecutivo 285 de 28 de mayo de 2021, gue reglamenta
la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019. El desarrollo de las buenas practicas mencionadas se relaciona
con el propdsito de asesorar a todos los sectores econdmicos de la implementacion de la Ley No. 81 de
2019. Se pretende conseguir con este proyecto, tanto a nivel externo (orientar, evaluar el conocimiento
de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 y su reglamentacidn a través del Decreto Ejecutivo 285 de 28
de mayo de 2021, y si cumplen con dichas normas) como interno (programacion de capacitaciones a este
sector en cuanto al manejo de la ley de proteccion de datos personales).

El desarrollo de las buenas practicas mencionadas se relaciona con la busqueda del fortalecimiento de
las instituciones democréticas, evitando distorsiones de la economia, vicios en la gestion publica vy el
deterioro de la moral social.

Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena practica, asi
como una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena préctica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:*

A través de la Plataforma ANTAI Smart CID La misma nos permite atender denuncias, solicitudes de
informacion, brinda seguimiento a los compromisos de gobierno abierto y permite tanto a ciudadanos
como servidores publicos acceder a la Academia Virtual de Etica y Transparencia, como a la nueva
plataforma de monitoreo de transparencia; es una buena practica ya gue centraliza los temas de
transparencia en un solo lugar dando la oportunidad de promover la transparencia de manera integral.

Academia Virtual de Etica y Transparencia — es una iniciativa de caréacter obligatorio para los
servidores publicos gue les muestra como debe ser su actuar ético dentro de las entidades del Estado; es
una buena practica por que permite trabajar en la cultura de transparencia del sector gobierno y sociedad
civil, preparando a los actuales y futuros servidores publicos que necesita el pais.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia, esta plataforma permite centralizar la informacion de
carécter obligatorio y evaluar a las instituciones de manera automatica, es una buena préctica ya que
estandariza los formatos de la informacién de carécter obligatorio en formatos abiertos, permitiendo
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avanzar en esta politica publica de transparencia.

Mediante estas herramientas se promover Vy fortalecer el desarrollo, por cada uno de los Estados Partes,
de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién.

Las inspecciones sectoriales - son aquellas gue tienen un caracter eminentemente preventivo, detecta
las carencias que se producen en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal. Realizamos una
inspeccione sectorial, en el sector comercio al por menor, en octubre de 2021. Este afio estamos
organizado seguir estas buenas practicas con otros sectores econdmicos, entre ellos el sector inmobiliario
y el educativo. Se esta trabajando en conjunto con estudiantes de la Universidad Santa Maria la Antigua
en un convenio entre la USMA y la ANTAL.

Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena préctica. Describir la
situacion existente antes de la adopcién de la buena préactica e identificar el problema o problemas que
aborda:

La Plataforma ANTAI Smart CID es un mecanismo de participacién y colaboracién digital en Panama,
donde las personas pueden hacer solicitudes de derecho de peticién y derecho de acceso a la informacion,
a su vez, se puede hacer denuncias, publicas 0 anénimas sobre hechos que puedan ser considerados
irreqularidades administrativas 6 faltas al codigo uniforme de ética de los servidores pablicos. La misma
también permite acceder a nuestras dos iniciativas de la Academia Virtual de Etica y Transparencia y la
Plataforma de monitoreo de Transparencia; por Gltimo, permite dar seguimiento a los compromisos de
gobierno abierto.

Academia Virtual de Eticay Transparencia — Esta buena practica se desarrolla con el fin de fortalecer
la gestion publica brindando cursos que promueven la transparencia iniciando desde la ética, el acceso a
la_informacién y los datos abiertos. Antes de la adopcion solo se contaba con las capacitaciones
presenciales sobre estos temas, ahora se ha reforzado nuestro sistema de capacitacién de manera
presencial, por webinars y por la Academia Virtual de Etica y Transparencia, siempre dando opciones al
ciudadano v al servidor publico de adquirir los conocimientos necesarios para ejercer y cumplir con la

Ley.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia - Esta plataforma se desarrolla para mejorar el proceso
de evaluacion, ser mas eficientes y transparentes; antes de la presentacién de esta plataforma que se
encuentra en su fase de implementacién, el monitoreo se realizaba de manera manual entrando a las 111
paginas web de cada entidad del Estado entre gobierno central y municipios, sin poder monitorear las
679 juntas comunales gue por ley se deben monitorear pero no se contaba con el recurso para lograrlo;
al automatizar el proceso con la plataforma de monitoreo podremos agregar todas las juntas comunales
y garantizar el derecho de acceso a la informacién del ciudadano.

Inspecciones sectoriales - es una buena practica que se desarrollé a partir de la necesidad de tener un
equipo de trabajo para la divulgacion de la Ley No. 81 de 2019 y del Decreto Ejecutivo 285 de mayo de
2021. Se evidencio en las inspecciones sectoriales desarrolladas, que en el sector de comercio al por
menor, existe un alto nivel de incumplimiento y desconocimiento de la ley, lo cual se hace notorio en la
gran cantidad de locales comerciales gue no tienen conocimiento de esta norma y su aplicacién.

Enfoque: ¢Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena préctica? ;Qué se
considerd para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ¢Se
utilizé una legislacion modelo?:

Plataforma ANTAI Smart CID - Se tom0 en cuenta la experiencia de otros paises como fueron
Uruguay vy México; a su vez, la empresa OsCity empresa lider en iniciativas GovTech nos asesord en el
disefio y trabajamos de la mano para que la plataforma fuera amigable, pero a la vez que cumpla con los
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requisitos que la Ley de transparencia (Ley 6 del 22 de enero de 2002) de Panama exige, para la
presentacidn de solicitudes de informacién.

Academia Virtual de Etica y Transparencia — La academia se implementa con el fin de capacitar y
elevar el servicio publico, cimentado en valores y formar en temas de nuestra competencia.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia - Se tomo en cuenta la experiencia de otros paises como
México y Uruguay, a su vez, para las plantillas descargables que utilizaran las entidades se baso tanto en
nuestra Ley actual como en la Ley modelo de acceso a la informacion de la OEA.

Inspeccidn Sectorial - El disefio y metodologia fue el trabajo en conjunto con los estudiantes de la
Universidad Santa Maria la Antigua, por un convenio firmado entre ambas instituciones, se desarrollaron
talleres para capacitar a los estudiantes de la Ley No. 81 de 2019. En la inspeccidn sectorial se realizaron
multiples encuestas a los diferentes comercios al por menor en los centros comerciales visitados, con el
fin de poder determinar el nivel de conocimiento sobre la ley de proteccidn de datos personales.

Actualmente, se estd desarrollando un nuevo proyecto a otro sector econémico, estamos capacitando a
los nuevos estudiantes que van a participar en la sequnda inspeccion sectorial, enfocada al sector
inmobiliario, para el mes de marzo de 2022.

Implementacién: ;Como se esta implementando la buena préctica? ¢Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Plataforma ANTAI Smart CID - La plataforma fue auspiciada por el Banco de Desarrollo de América
Latina CAF, en colaboracion con la empresa Oscity, estos ultimos quienes trabajaron el desarrollo v la
capacitacion sobre el uso de la plataforma; es importante mencionar que nos encontramos en el plan
piloto de la plataforma, trabajando junto con 10 instituciones en la implementacién de la misma en sus
procesos de recepcidn de solicitudes con el fin verificar los resultados y poder implementarlo en todas
las entidades.

Academia Virtual de Etica y Transparencia - se realizé con recursos presupuestarios de la entidad a
través de la empresa contratada, en colaboracion con el personal de las Direcciones de Informética y
Transparencia, de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidn.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia - para Desarrollar esta buena practica nuestra Autoridad
realizo una alianza con la Autoridad de Innovacion Gubernamental (AlG), donde el primer paso fue
evaluar nuestros requerimientos y saber si contaban con alguna plataforma que se pudiera adecuar a lo
gue necesitdbamos, una vez identificada la plataforma se procedié a adecuar la misma segun nuestros
procesos. El recurso humano utilizado fue el de personal de la AIG, ingenieros en sistemas,
desarrolladores, programadores y planificadores por su parte y por la ANTAI el personal gue realiza el
monitoreo para los requerimientos, no se usaron recursos financieros sin embargo podemos mencionar
gue se logré ahorrar con esta alianza un monto aproximado de $261,000.00.

Inspeccién Sectorial - La buena préctica se esta implementando con la finalidad de gue puedan
establecer los protocolos y procedimientos de gestién y transferencia sequra de los datos personales. Los
recursos financieros utilizados son los presupuestados para la institucién y los recursos humanos son la
participacion de funcionarios de la Direccion de Proteccion de Datos Personales y los estudiantes de la
Universidad Santa Maria la Antigua, que realizan esa labor ad honoren con el convenio firmado entre
ambas instituciones.

Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ;Cuales han sido los beneficios o0 experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacién de la buena practica? ;Cudl ha sido suimpacto??:



Plataforma ANTAI Smart CID - El resultado final esperado es poder contar con un repositorio
centralizado de solicitudes de informacién y poder generar estadisticas, datos e informacidn importante
para la generacion de politicas publicas, a su vez enfocados de forma directa en el ODS 16: Paz, justicia
e instituciones solidas.

Academia Virtual de Etica y Transparencia - El impacto logrado es la inscripcion y capacitacion de
casi 149 mil servidores publicos. El resultado final que esperamos es lograr que el 100% de los
funcionarios publicos realice los cursos y se aborde el problema a la falta de ética.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia -El resultado final esperado de esta buena practica es
lograr estandarizar los formatos y la presentacién de la informacion de transparencia activa, que permita
al ciudadano entender con mas claridad; a su vez, permitira a las entidades cumplir con la politica publica
de Datos Abiertos de transparencia ya gque la plataforma presenta la informacion en los formatos
requeridos. Otro resultado importante sera la inclusién de las 679 juntas comunales en el monitoreo de

transparencia.

Podemos mencionar gue los problemas identificados que dieron origen a esta buena practica han sido las
distintas encuestas que nos llegan por parte de los organismos internacionales y percatarnos que la
informacion existe pero en tantos distintos formatos que es imposible poder trabajarla y realizar un
informe o contestar preguntas puntuales en temas de acceso a la informacion; también, podemos
mencionar el problema de visitar cada pagina web del Estado para evaluar si ha cumplido con los puntos
de carécter obligatorio, en un trabajo casi artesanal, nos evidencia la necesidad de transformar este
monitoreo a una forma digital y automatizada.

Inspeccién Sectorial - El resultado final de la buena practica es el conocimiento de la Ley No. 81 de
2019, que empez6 a regir a partir del 29 de marzo de 2021. Esta iniciativa, realizada con caracter
preventivo, pretende fomentar el cumplimiento de la ley, promoviendo la sensibilizacion de las empresas
de este sector. Se ha detectado desconocimiento de la Ley No. 81 de 2019 y del Decreto Ejecutivo No.
285 de 28 de mayo de 2021, no se menciona correctamente la base legal que legitima el tratamiento de
datos personales, incluyendo como interés legitimo lo que en realidad es un tratamiento necesario para
la ejecuciéon de un contrato. Por lo anterior, se solicitd al Consejo Nacional de la Empresa Privada,
realizar foros de capacitaciones al sector comercial, especificamente al de venta al por menor, con la
finalidad de que puedan establecer los protocolos, procesos y procedimientos de gestion y transferencia
sequra de los datos personales de los clientes y profundizar el conocimiento sobre la ley.

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un periodo de tiempo que haya permitido
mostrar su utilidad y que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un periodo de un afio



8.

10.

Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena préctica ser adaptada y servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto
de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Si, estas buenas practicas pueden ser adoptadas por otros paises y podemos brindar asistencia de manera
oportuna para su desarrollo.

Las Inspecciones Sectoriales Si, con la implementacidn de la ley de proteccion de datos en otros paises,
la implementacién y desarrollo de un modelo de inspecciones sectoriales, que les ayude a el desarrollo
de esta norma en todos los sectores econdmicos. El objetivo de este proyecto es orientar a todos los
sectores econémicos del conocimiento de la proteccidn de datos personales.

Carmen Montenegro- Directora de Transparencia de la ANTAI
cmontenegro@antai.gob.pa

Juan Pablo Rodriguez —Director de Acceso a la Informacidn de la ANTAI
jrodriguez@antai.gob.pa

Orlando Castillo- Director de Proteccion de Datos Personales, encargado de la ANTAI
ocastillo@antai.gob.pa
protecciéndedatos@antai.gob.pa

Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Como se vigilara su implementacion? ;Habra informe de seguimiento?:

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién estd encargada de darle
sequimiento a la correcta implementacién de ambas plataformas como buenas précticas.

Plataforma ANTAI Smart CID - Desde ANTAI se esté trabajando en un plan piloto que seré utilizado
para la evaluacion del uso de la plataforma para la presentacion ante el CAF, el mismo contiene los
resultados gue se obtengan en este primer afio de uso.

Academia Virtual de Etica y Transparencia — Desde la ANTAI se da el sequimiento a la correcta
implementacién de la mencionada plataforma.

Plataforma de Monitoreo de Transparencia, Desde la AIG vy la ANTAI, nos encargaremos del desarrollo
v la implementacién de la plataforma.

Lecciones aprendidas: ¢Cuales han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién de
la buena practica? ¢ Cuales han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

Los desafios han sido poder asistir técnicamente a los participantes del plan, la realizacion de una
campaiia a nivel nacional para promocionar el uso, entre otras dificultades producto de la pandemia.

Falta de conocimiento de tecnologia, acceso a internet y equipo tecnolégico.

Brindar asistencia a todos los usuarios, ha sido un gran desafio para la ANTAI al ser una entidad con
recursos humano limitado.
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En cuanto a las inspecciones sectoriales, el proyecto ha brindado orientacidn en materia de proteccién
de datos personales a 178 comercios visitados en las inspecciones sectoriales.

Romper la barrera del desconocimiento de la ley e invitarlo a participar en las capacitaciones de la ley
de proteccion de datos personales brindados por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacidn, para difundir en cuanto a la materia de proteccion de datos personales.

11. Documentos: ;Ddnde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préctica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

https://www.antai.gob.pa/antai-lanza-plataforma-para-realizar-solicitudes-de-informacion-y-denuncias/

https://monitoreo.antai.gob.pa/

https://academia.antai.gob.pa/

https://www.antai.gob.pa/antai-realiza-inspecciones-sectoriales-para-validar-cumplimiento-de-la-ley-
81-de-proteccion-de-datos-personales/

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Carmen Montenegro- Directora de Transparencia de la ANTAI
cmontenegro@antai.gob.pa

Juan Pablo Rodriguez —Director de Acceso a la Informacion de la ANTAI
jrodriguez@antai.gob.pa

Orlando Castillo- Director de Proteccién de Datos Personales, encargado de la ANTAI
ocastillo@antai.gob.pa
proteccidndedatos@antai.gob.pa

2Por ejemplo, précticas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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