ANEXO
FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE BUENAS PRACTICAS

1. Institucion: Institucién: Nombre de la institucién que estd implementando la buena préctica:

Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (VTILCC)
dependiente del Ministerio de Justicas y Trasparencia Institucional.

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencidn con el que se
relaciona:

Buena practica: integracion de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(UTLCCs) a nivel nacional (de forma paulatina) conjuntamente el VTILCC en un solo
sistema integrado de gestion de denuncias en linea, que incluye firma digital y notificacion
electronica que permite la integridad de la documentacion, verificar la temporalidad y la
autenticidad de la informacion.

Tema que aborda: Gestion de Denuncias de Corrupcion en sede administrativa.
Materia de la Convencion con el que se relaciona: medidas preventivas (art. 3).

3. Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcidn breve y un resumen de la buena practica,
asi como una explicacion sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena prdactica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:

Descripcion y resumen: El Sistema de Gestion de Denuncias en Linea (SIPTRCO vs2)
integra a las Unidades de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
conjuntamente el VTICLL en un solo sistema de gestion de denuncias que permite iniciar,
desarrollar la investigacion administrativa y la conclusion de la misma, bajo parametros y
criterios homogéneos, estandarizados y objetivos, mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacién que garanticen la autentificacion de la documentacion y la
integridad de la misma, asi como la supervision de la gestion en el marco de la normativa
vigente. Proceso acompainado por ciclos de induccion y capacitacion por fases.

Justificacion: Encarar una labor que involucra a diferentes niveles del Estado en un marco de
sistema, es una buena practica que permite la integracion de la gestion en un solo sistema
bajo procedimientos y tiempos homogéneos, que involucra sobre todo el respeto a un debido
proceso.

Sustentabilidad de la misma: el sistema ha sido disefiado e implementado por el VTILCC
con recursos propios, no requiere de recursos adicionales a los ya existentes en el VTILCC
y los de las UTLCCs, lo que garantiza su estabilidad y mejoras en el tiempo.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena practica. Describir
la situacién existente antes de la adopcidn de la buena practica e identificar el problema o
problemas que aborda:

Las razones por las que se desarrolld esta buena practica son: falta de homogenizacién en los
procesos de gestion de denuncias, retardacion innecesaria en los procesos, gestion “manual” por
ende insegura de la gestion.



5. Enfoque: ¢Cudles fueron el diseiio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica?
¢Qué se considerd para su disefio y metodologia? é{Se tomaron en cuenta experiencias en otros
paises? ¢Se utilizé una legislacion modelo?:

Disefio y metodologia: Diseflo propio en base a lo establecido en la Ley No. 974 de Unidades
de Transparencia. La implementacion esta pensada bajo una metodologia en “cascada” or
fases, por su complejidad, iniciando en las UTLCC a nivel central de Gobierno, para pasar a
una segunda y tercera fase, gobiernos departamentales y gobierno municipes
respectivamente. Para el disefio y metodologia se considero la estructura y funcionamiento
de UTLCCs, asi como del VTILCC y su relacionamiento entre si y con otras instancias y
entidades publicas. Se utilizé la Ley No. 974 de Unidades de Transparencia y reglamento
interno que regulan el quehacer del VTILCC y las UTLCC, que puede considerarse modelo
para el Estado Plurinacional de Bolivia. No se bas6 en experiencias de otros paises.

6. Implementacidon: ¢Coémo se estd implementando la buena prdctica? ¢ Cudles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

En una primera fase se estd implementado en los 17 Ministerios existentes, posteriormente
se implementard en las entidades bajo tuicion conjuntamente los oOrganos judicial y
legislativo, para pasar posteriormente a nivel de las gobernaciones departamentales y
gobiernos autobnomos municipales.

7. Resultado: ¢Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la
buena practica? ¢Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢Se han enfrentado los
problemas identificados que dieron origen a la implementacién de la buena practica? ¢ Cudl ha sido
su impacto? :

Resultado final esperado: el 100% de las Unidades de Transparencia a nivel nacional,
departamental y municipal se encuentran integradas al sistema de gestion de denuncias en
linea, que permite realizar una adecuada gestion homogénea y parametrizada, asi como
obtener reportes estadisticos a nivel nacional.

Con la implementacion de este sistema se estd enfrentado los problemas identificados: falta
de homogenizacion en los procesos de gestién de denuncias, retardacion innecesaria en los
procesos, gestion “manual” por ende insegura de la gestion.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢ Puede la buena practica ser adaptaday servir a otros paises?
¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacién de la misma? Indicar el
punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

La buena practica mencionada, puede ser adaptada a otros paises ya que al ser duefios del cédigo
fuente se pueden hace adaptaciones y mejoras segun la estructura y funcionalidad de entidades
que se relacionan con la tematica en otros paises.

Para brindar asistencia técnica comunicarse con: Dra. Susana Rios Laguna Viceministra de
Trasparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion correo electrénico: rios.susy@gmail.com;
teléfono: +591 2 2158900 int. 2800.
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9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la
buena practica? ¢Como se vigilara su implementacion? ¢Habra informe de seguimiento?:

La instancia encargada de hacer seguimiento a la implementacion de la buena practica es el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién a través de sus unidades
especializadas. La vigilancia de la implementacidn serd de forma automatizada a través del propio
sistema y a través de reuniones presenciales o virtuales con los representantes de las UTLCCs. Se
realizardn informes de seguimiento y evaluacion.

10. Lecciones aprendidas: ¢ Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la
implementacién de la buena practica? ¢ Cudles han sido los desafios para la implementacion de la
buena practica?:

Lecciones aprendidas: al ser un sistema de alto traficos de usuarios y alta operabilidad, se hace
necesaria su implementacion por fases, acompafiando el proceso de forma periddica y
sistematizada.

Desafios: En la gestion 2023, llegar a implementar el sistema en todas las entidades publicas del
nivel central de gobierno.

11. Documentos: ¢DAnde puede encontrarse mas informacién sobre la buena practica? (por
ejemplo, enlaces en Internet):

Aun no se ha publicado acerca la implementacion del sistema.
12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Dra. Susana Rios Laguna Viceministra de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.



