FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMA CION SOBRE BUENAS PRACTICAS

1. Institucién: Nombre de la institucién que esta implementando la buena practica:

R. Organo Judicial de Panama

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién con el que se
relaciona:
R. Titulo: Médulo de Expediente Judicial Electrénico (EJE) del Sistema Automatizado de Gestién
Judicial (SAGJ) “Ileana Bryden de Tejada”

Temas: Acceso a la Justicia, Transparencia v Rendicién de Cuentas

Materia de la convencién relacionada: Prevencion del soborno de funcionarios publicos nacionales v
extranjeros

3. Descripcién de la buena practica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena practica,

asi como una explicaciéon sobre la razén por la que debe ser considerada como una buena practica,
refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:'

R. El Médulo Expediente Judicial Electrénico (EJE) es el mas completo del Sistema Automatizado de
Gestion Judicial (SAGJ) “Ileana Bryden de Tejada”, toda vez que habilita la tramitacién y consulta de los
procesos judiciales, las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio, con interaccién del despacho judicial

que conoce de la causa y las partes del proceso, desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

La herramienta le permite al apoderado judicial presentar solicitudes y demandas en linea, asi como presentar
escritos, incidentes, recursos, notificarse y realizar todas las gestiones propias de la tramitacién del
expediente, sin tener que presentarse al despacho judicial. El sistema también facilita la visualizacién y

consulta del expediente, las actuaciones del Tribunal y gestiones de las partes en tiempo real.

El personal del tribunal puede, entre otras funciones, generar resoluciones en formato electrénico y firmarlas
con esta misma tecnologfia, asi como asignar tareas y fijar edictos que pueden consultarse en la pagina web.
Ademas, la aplicacion informatica le permite al despacho generar llaves temporales de consulta de los

expedientes electrénicos judiciales, a las personas que autorice el tribunal o la Ley.

Desde el 2021, se reactivo la implementacion de este médulo, de manera mas continua, en la Jurisdiccion
Civil, teniendo como antecedente de éxito, su implementacion en la Jurisdiccién de Libre Competencia y

Asuntos de Consumidor.

Entre octubre de 2022 a junio de 2023, se ha implementado en 9 Juzgados de Circuito Civil. A junio de 2023,
el médulo EJE, se encuentra implementado en 39 despachos judiciales, entre las jurisdicciones Civil, Maritimo,

Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, Trabajo, Familia y Nifiez y Adolescencia.

! La sustentabilidad significa que la buena practica haya sido probada en un perfodo de tiempo que haya permitido mostrar su utilidad y
que pueda tener continuidad en su aplicacion. Se sugiere, al respecto, un perfodo de un afio.



4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica. Describir la

situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el problema o problemas que
aborda:

R. El uso de herramientas informaticas esta agilizando, optimizando y perfeccionando la mayoria de las
actividades que el ser humano lleva a cabo en su dia a dia. Por ello y con base a los requerimientos de la
sociedad civil, plasmados en el Pacto de Estado por la Justicia de 2005, el Organo Judicial de la Repiiblica
de Panama incorpor6 el uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en la administracién de
Justicia, para la tramitacién electrénica de los procesos, la interconexién e intercambio de datos con otras
dependencias estatales, las partes de los procesos, los apoderados judiciales y la ciudadania en general, a
través del Sistema Automatizado de Gestion Judicial (SAGJ) “Ileana Bryden de Tejada™.

Por otra parte, se pueden mencionar problematicas que llevaron a la implementacién del SAGJ y en especial
el EJE, como fueron, la insalubridad en algunos despachos judiciales, la falta de espacio para albergar
expedientes fisicos, practicas tribunalicias desiguales, bajo desarrollo tecnoldgico, la vulnerabilidad de los
expedientes fisicos (experiencia de incendio en sede judicial), al igual que, con su implementacién, se

atacaban problemas de transparencia y practicas no adecuadas por parte de usuarios del sistema.

Otro factor importante que determind el contar con un expediente judicial electronico, era reducir la presencia
de los apoderados e interesados que contaban con el compromiso de desplazarse y presentarse fisicamente
ante el tribunal que conoce de su causa para informarse sobre el estado en que se encontraba el proceso, lo
que cobr6 notoriedad con la pandemia del COVID 19, cuando se aplicaron medidas de restriccion de
movilidad, por lo que la puesta en marcha del EJE contribuye a la necesidad de facilitar el acceso a la justicia

de las partes de los procesos.

5. Enfoque: ;Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se considerd para su disefio y metodologia? ;Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises? ;Se
utilizé una legislacion modelo?:

R. Producto de los compromisos adquiridos en el Pacto de Estado por la Justicia 2005, la demanda de la
sociedad civil y los pasos agigantadas hacia la modernizacién en diversos ambitos de nuestras vidas, el
Organo Judicial de la Republica de Panama crea el proyecto de modernizaciéon denominado “Justicia sin
Papel”; para ello, mediante Acuerdo del Pleno de la Corte Suprema de Justicia se crea la Secretaria Técnica
de Modernizacion y Desarrollo Institucional, actualmente redenominada como Direccién Modernizacion y

Desarrollo Institucional.

Esta Direccién, conformada por un equipo de ingenieros y abogados y, a su vez, con la contratacién de
servicio tercerizado, se inicid el desarrollo en paralelo de una herramienta tecnoldgica que automatizara las
funciones de los despachos judiciales y administrativos, iniciando por el Registro Unico de Entrada, siendo

este el punto de partida e ingreso y reparto de las solicitudes y demandas.

En paralelo y con el acompafiamiento de diversos gremios, agrupaciones de profesionales y consultas

internacionales, se fue desarrollando una ley que amparara el uso de los medios tecnoldgicos en el servicio



de administracién de justicia; es por ello que, de primera mano, se implementa la Ley 15 de 2008, misma
que, posterior a la puesta en funcionamiento del Plan Piloto de Expediente Judicial Electrénico en la
Jurisdiccién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, debido a los hallazgos y resultados de la
gestion real, se subroga esta normativa por la Ley 75 de 2015, legislacién que hoy dia regula el uso de esta y

todas aquellas herramientas tecnoldgicas a disposicién de la administracién de justicia y sus intervinientes.

Implementacién: ;Cémo se esta implementando la buena practica? ;Cusles fueron los recursos
financieros y humanos necesarios para su implementacién?:

R. El recurso humano que hace uso del Expediente Judicial Electrénico son los servidores judiciales de los
Juzgados beneficiarios. Por otro lado, el equipo de Anélisis y Desarrollo de Sistemas de la Direccién de
Modernizacion y Desarrollo Institucional, asi como la Direccién de Informética se encargan, mayormente,
del monitoreo, soporte, mejoras y actualizaciones de la plataforma tecnolégica. Junto a esto, a lo largo de los
afios se han adquirido multiples horas de desarrollo de sistemas por servicio tercerizado para coadyuvar en

las funciones anteriormente citadas.

En el afio 2021, bajo la coordinacién del Honorable Magistrado Olmedo Arrocha Osorio, coordinador del
Sistema Automatizado de Gestion Judicial “Ileana Bryden de Tejada” se reactivé la puesta en funcionamiento
del Expediente Judicial Electrénico, principalmente, en la Jurisdiccién Civil. Indistintamente, se replicé en
la Jurisdiccion Laboral, Familia y Nifiez y Adolescencia del Primer Circuito Judicial de Panama.
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7. Resultado: ;Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacién de la buena
practica? ;Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ;Se han enfrentado los problemas
identificados que dieron origen a la implementacion de la buena practica? ;Cual ha sido su impacto??:
R. Elresultado final o resultado final esperado, es que el EJE, este implementado en todos los juzgados de
la Jurisdiccion Civil y todas las jurisdicciones especiales a nivel nacional, permitiendo toda la tramitacién y
gestion de manera electronica.

Como beneficio o experiencias exitosas tenemos que, con ese mddulo, los apoderados de las partes

pueden:

*  Presentar solicitudes y demandas en linea desde cualquier parte del mundo.

¢ Presentar escritos, acciones y recursos de forma remota.

*  Vencimientos de términos hasta las 11:59:59p.m.

* Notificaciones digitales de los apoderados (realizadas 105,543 notificaciones a junio de 2023.
* Visualizacion en tiempo real de las actuaciones del Tribunal y gestiones de las partes.

*  Recepcion de alertas de gestion via App Movil y correo electrénico.

Los despachos judiciales que tramitan en electrénico cuentan las siguientes facultades:

* Generar resoluciones de forma automatizada con firma electrénica y cédigos de seguridad.
* Asignacion de tareas en el despacho.

* Tablero de seguimiento de los términos establecidos.

* Fijacién de edictos en la Consulta Pablica con desfijacién automatica

* Puede ver las gestiones de los apoderados en tiempo real

*  Generacion de llaves de acceso de consulta temporal.

* Generacion de notificaciones digitales de apoderado de partes.

Asi mismo, la gestion electronica de negocios ha evidenciado un ahorro masivo de papel ya que las
actuaciones del tribunal son automatizadas. Por otro lado, también se ha potenciado el ahorro en costos de
desplazamiento debido a la notificacion digital de los apoderados de las partes.

Por otra parte, la gestion electrénica de los expedientes ha permitido agilizar los procesos judiciales y

salvaguardado los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

8. Potencial para cooperacién técnica: ;Puede la buena practica ser adaptada y servir a otros paises?
(Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la misma? Indicar el punto

de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

2 Por ejemplo, préacticas que puedan generar un cambio de conducta, comportamiento de una poblacién o institucion.
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10.

R. Si, la experiencia puede ser adaptada y servir a otros paises, ya que Panama se inspir6 de la iniciativa
desarrollada por el Poder Judicial de Brasil, logrando adaptar la metodologia aplicada y tecnologias y que se
corresponden a los objetivos estratégicos de promover la transparencia y rendicién de cuentas, con

innovacién tecnoldgica.

Puntos focales de contacto:

Ingeniero Edgar Ariel Rodriguez Salazar" e.rodriguez@organojudicial.gob.pa

Licenciada Sandy Stephany Wallace Molinar" sandy.wallace@organojudicial.gob.pa

Ingeniera Ericka Vergara ei.vergara@organojudicial.gob.pa

Seguimiento: ;Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica? ;Cémo se vigilara su implementacion? ;Habr4 informe de seguimiento?:

R/. El equipo de Anélisis Técnico-Juridico de la Direccién de Modernizacién y Desarrollo Institucional es
aquel encargado de brindar, en frecuencia diaria, asistencia, soporte y orientacién a las personas usuarias

internas y externas via telefonica, correo electronico y mediante visitas en sitio.
Aunado a ello, se rinden periédicamente, con frecuencia mensual, semestral y/o anual, informes de
seguimiento a la puesta en funcionamiento de esta buena practica para analizar, reflejar y evidenciar la

avanzada y evolucién que ha traido consigo la gestion electronica de los expedientes.

Lecciones aprendidas: ;Cuiles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementacién de

la buena practica? ;Cuadles han sido los desafios para la implementacién de la buena practica?:

e Esta Direccion se encarga de realizar mesas de analisis de la gestion judicial y dindmica de trabajo
actual con los despachos judiciales y/o administrativos involucrados. Ello para evitar parchar
situaciones en el camino que no se lograron prever en una etapa previa al desarrollo de la herramienta
tecnoldgica.

e Esnecesario que el personal asignado para dichas mesas de trabajo, cuente con poder de decisién y
la experiencia necesaria para aportar mayor detalle que pueda ser tomado en cuenta para disefiar una
herramienta que responda a las necesidades actuales del despacho judicial.

e Sise contrata el servicio de un proveedor, se han tenido que colocar tiempo de entregas mas flexibles;
ello debido a que en algunas ocasiones hemos incurrido en la necesidad de otorgar tiempos de
prorroga para continuar con el desarrollo de la solucion tecnoldgica. E, algunos proveedores no
disponen de personal con la experticia necesaria, situacion que ha impactado en el desarrollo de la
herramienta.

e Se ha evidenciado la resistencia al cambio, falta de interés, compromiso y desconocimiento por parte
del usuario interno y externo, para adoptar las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la
institucion. Paulatinamente, compartiendo las diversas bondades y beneficios que trae consigo la
gestion digital de expedientes, las personas usuarias se han ido incorporando e involucrando
progresivamente.



11.

12.

e La implementacién requiere la intervencién de oficinas como: despachos judiciales, Direccién
Ejecutiva Nacional de Servicios Comunes, Direccién de Informatica, Direccién de Servicios
Generales, Direccién de Planificacion y Presupuesto, entre otras; que, debido a la falta de integracién
mediante hojas de ruta en paralelo, ha habido incidencias y atrasos en algunas puestas en
funcionamiento.

e La practica de realizar giras de seguimiento y soporte diario al usuario donde se implement el
expediente judicial electrénico, nos ha permitido recopilar en el camino y de manera rapida, las
nuevas necesidades y la correccién de funcionalidades que no fueron previstas en el levantamiento
de los requerimientos iniciales para asi adaptar la herramienta las demandas de los despachos
judiciales.

Documentos: ;Dénde puede encontrarse mas informacién sobre la buena practica? (por ejemplo,
enlaces en Internet):

Para mayor informaci6n, esta Direcci6n brinda capacitaciones y presentaciones periddicas en torno a esta
buena practica. A su vez, se hacen informes de gestion y publicaciones en pagina web del Organo Judicial
de la Republica de Panama y redes sociales. https://www.organojudicial.gob.pa/

Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacién:

Licenciada Sandy Stephany Wallace Molinar" sandy.wallace@organojudicial.gob.pa

modernizacion.abogados@organojudicial.gob.pa




