ANEXOQ

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION SOBRE
BUENAS PRACTICAS

1. Instituciébn: Nombre de la institucion que estéd implementando la buena préctica:

Contraloria General de la Republica de Chile.

2. Titulo: Titulo de la buena practica, tema que aborda y materia de la Convencién con el
gue se relaciona:

Titulo: Sistema de Integridad Institucional de la Contraloria General de la Republica de Chile.

Tema gue aborda: desarrollo de mecanismos coordinados de prevencién, deteccion,
investigacion y sancién de la corrupcion.

Materia de la Convenciéon con el que se relaciona: Medidas preventivas, Legqislacidon interna,
enriquecimiento ilicito, Asistencia y cooperacion.

3. Descripcidn de la buena practica: Incluir una descripcién breve y un resumen de la buena
practica, asi como una explicacién sobre la razon por la que debe ser considerada
como una buena practica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:

El Sistema de Integridad Institucional es un conjunto de normas, procedimientos, herramientas e
iniciativas destinadas a promover y reforzar la integridad de las personas funcionarias de la
Contraloria General de la Republica de Chile, permitiendo disminuir los riesgos de corrupcién en
todos los niveles y procesos realizados por la Institucion.

4. Razones e importancia: Expresar las razones por las que se desarrolld la buena préctica.
Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena préactica e identificar el
problema o problemas que aborda:

El sistema de integridad nace a raiz de distintos factores. 1) por normativa INTOSAI, especialmente
a través de la ISSAI 130 sobre Cédigos de Etica. 2) en contexto nacional, a raiz de la instruccién a
servicios publicos. 3) por entidades internacionales, con la entrega de herramientas internacionales
gue otorgan el marco necesario para la creacidon de un sistema como este y, 4) en razén al alto
estandar ético que debe tener una Entidad de Fiscalizacién. Ademas, en los Ultimos planes
estratégicos de la Contraloria General de la Republica de Chile se considera la integridad y la lucha
contra la corrupcién como objetivos a ser trabajados.

5. Enfoque: ¢Cudles fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena
practica? ¢Qué se considerd para su disefio y metodologia? ¢Se tomaron en cuenta
experiencias en otros paises? ¢ Se utilizé una legislacién modelo?:

A raiz del plan estratégico 2017-2020 de la CGR, y su objetivo “promover la probidad y combatir la
corrupcién”, se implementé el proyecto estratégico para el disefio de un Sistema de Integridad
Institucional. Para esto, y a cargo de un equipo transversal de personas funcionarias y de manera
participativa, se elabordé una Politica de Integridad para la Institucion. El 2018 se aprobd este
documento y se nombré a una persona funcionaria como Oficial de Integridad, guien tuvo como




responsabilidad principal implementar este proyecto. Durante un afo, los esfuerzos se
concentraron difundir y concientizar este sistema de integridad, sus lineas de accién y capacitar al
personal de la CGR en esta materia.

6. Implementacién: ¢Como se estd implementando la buena practica? ¢Cuéales fueron los
recursos financieros y humanos necesarios para su implementacion?:

Para la elaboracion de la Politica de Integridad se conté con un equipo transversal de la
Institucion. Una vez nombrada la Oficial de Integridad en su cargo, le correspondié
generar _y desarrollar _una serie de iniciativas que apuntaban el proceso de
implementacion del sistema. Hoy en dia el Sistema de Integridad se trabaja desde cuatro
lineas de accién principales: normativa, gestion de riesgos, difusion y formacién. Cabe
destacar que este sistema es obligatorio para el total de personas funcionarias de la CGR,
y ademas, tiene el rol de recepcionar consultas y denuncias en materia de integridad y
acoso, que pudieran ser presentadas por cualquier persona funcionaria.

7. Resultado: ¢, Cual es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion
de la buena préactica? ¢ Cudles han sido los beneficios o experiencias exitosas? ¢ Se han
enfrentado los problemas identificados que dieron origen a la implementacién de la buena
practica? ¢ Cual ha sido su impacto?:

El objetivo del proyecto fue implementar el sistema de integridad al interior de la Contraloria General
de la Republica de Chile (CGR) lo que se cumplid cabalmente. Adicionalmente, es importante
destacar que, durante el 2023, se llevé a cabo un estudio interno sobre el Sistema de Integridad
para conocer cémo el personal de la institucidn percibia este trabajo. De esto, se pueden destacar
los siguientes resultados:
- EI 98% del personal conoce el Codigo de Etica y Conducta
- El 78% del personal conoce los procedimientos y canales para realizar una denuncia por
incumplimientos al principio de probidad y al Cédigo de Etica y Conducta
- 73% del personal conoce los procedimientos y canales para realizar una denuncia por acoso
y/o discriminacion.

8. Potencial para cooperacion técnica: ¢Puede la buena practica ser adaptada y servir a
otros paises? ¢ Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacion de la
misma? Indicar el punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

El Sistema Integridad de la CGR de Chile puede ser una buena practica para ser adoptada
por otros paises ya que se basa en diversos estandares internacionales. En ese sentido, es
una practica que ha sido presentada a diversos paises, en el marco de actividades de
intercambio técnico, como, por ejemplo, las EFS de Guatemala, Honduras y El Salvador.
Ademas, se ha presentado y mencionado en distintos webinarios y seminarios relacionados
con la materia. Por otro lado, es una buena practica que también ha sido presentada en
distintos lugares e instituciones de Chile, ya que es un proyecto que se puede aplicar no solo
en las Entidades Fiscalizadoras Superiores, sino mas bien, en todas las entidades publicas.

9. Seguimiento: ¢Quién o qué grupos se encargaran de dar seguimiento a la implementacion
de la buena practica? ¢(Como se vigilara su implementacion? ¢Habra informe de
seguimiento?:



La implementaciéon del sistema se realiza a través del Oficial de Integridad, que elabora una
serie de informes de gestion institucional, que se realizan todos los afios, con el detalle de
todas las actividades realizadas durante el periodo. Los informes estan disponibles para todas
las personas funcionarias. Ademas, en la intranet institucional existe un espacio dedicado al
trabajo del sistema de integridad en el cual se encuentran todas las actividades realizadas y
los canales de consultas.

10. Lecciones aprendidas: ¢Cudles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la
implementacion de la buena practica? ¢ Cudles han sido los desafios para la implementacion
de la buena préactica?:

Una de las lecciones aprendidas que se identificd durante la implementacion del proyecto, es la
necesidad fundamental del compromiso de todas las personas funcionarias de la institucién, en
especial las jefaturas y autoridades superiores. Adicionalmente, es importante fomentar la iniciativa
mediante el ejemplo, es decir, en el actuar de las jefaturas y autoridades. Finalmente, es relevante
mencionar la importancia de la formacion y capacitacién permanente dentro de la institucién para
gue sea un tema de relevancia y se mantenga dentro de la informacién gue reciben las personas
funcionarias.

11. Documentos: ¢DoOnde puede encontrarse mas informacion sobre la buena préactica?
(por ejemplo, enlaces en Internet):

Se puede encontrar mas informacién en el siguiente link:
https://www.contraloria.cl/web/car/sistema-de-integridad. Ademas, se puede encontrar en las
cuentas publicas institucionales: https://www.contraloria.cl/web/cgr/cuentas-publicas

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Gabriela Paz Andrades Martinez, Oficial de Integridad (s) de la Contraloria General de la Republica
de Chile, v Mayra Johana Zambrano, Abogada de la Unidad de Relaciones Publicas e
Internacionales de la Contraloria General.
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