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ANEXO   
 

Plan de Digitalización de MIPYMEs OEA/KOLAU en Colombia   
 

Definición del Plan   

El Plan tiene como objetivo cerrar la brecha digital que existe entre micro y pequeñas 

empresas  de Latinoamérica y el Caribe y sus consumidores.    
 

De acuerdo a recientes reportes de Google, aproximadamente un 75% de los 

consumidores  acuden a internet para iniciar o finalizar un proceso de compra. Sin embargo, 

tan sólo un 10% de  MIPYMEs latinoamericanas cuenta con una presencia web.   
 

Objetivos del Plan   

Se estima que en Colombia existen entre un millón y medio y dos millones de MIPYMEs, 

la  mayoría de las cuales no cuenta con una presencia en internet que les permita captar la 

creciente  demanda a través de este medio.    
 

La demanda de productos básicos, por ejemplo servicios de lavandería, a través de 

internet han  crecido más de un 500% en la última década.   
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El objetivo del Plan de Digitalización es cerrar la brecha digital ofreciendo a las MIPYMES 

la  posibilidad de contar con presencia en línea y beneficiarse de las ventajas del comercio   

electrónico (e-commerce).    
 

 

● Implementación del Plan.  El Plan de Digitalización contempla la participación de 

los   

siguientes actores: El Departamento de Desarrollo Económico de la Organización de 

los   

Estados Americanos, junto al Ministerio de las Tecnologías de la Información y 

las   

Comunicaciones de Colombia, facilitan los contactos institucionales para 

la   

implementación del Plan. Además, el Ministerio de las Tecnologías de la Información 

y   

las Comunicaciones, a través de la Sub-Dirección de Comercio Electrónico, facilitará 

la   

ejecución e implementación del Plan.   
 

● La Organización de los Estados Americanos es la implementadora del Plan, a través 

de   

Kolau, LLC, empresa con sede en los Estados Unidos de América con quien ha 

firmado   
un Acuerdo de Cooperación.    

 

● Las MIPYMEs que decidan participar del Plan lo harán de manera voluntaria, sin   

perjuicio de que puedan adquirir servicios relacionados con el objetivo del Plan a 

través   
de otros proveedores o retirarse del Plan si así lo desean.   

 

 

Cronograma y plan de trabajo   
 FASE PREPARATORIA   

Fecha   Concepto   Descripción   

Semana del 10 de   
febrero   

  

Semana del 17 de  
febrero   

Entidades a  
invitar   

Cursar las invitaciones a las entidades que 
se  puedan unir al Plan   

Agenda  Revisar la agenda presente y realizar 
cambios   
según prioridades del MinTIC   
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Semana del 24 de  
febrero   

Reunión de  
coordinación   

Revisar últimos detalles para los días 
del  lanzamiento   

LANZAMIENTO   

Fecha   Concepto   Descripción   

Bogotá   
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Reunión   Reunión para revisar últimos detalles 

del   
lanzamiento del día siguiente   

23 de marzo, 19:00   Comida/Cena      

24 de marzo, 10:00   Firma del   
MOU / rueda   
de prensa   

 

24 de marzo,  
15:00-21:00   

Tour de medios   Socialización/concienciación 
social   

  09:00 - 10:30 Universidades   
10:30 - 12:00 
Cámaras/Asociaciones   
15:00 - 16:30 Entidades 
Financieras   

Cali, Medellín u otra ciudad / región prioritaria para el Gobierno   

26 de Marzo,   
9:00-12:00   

  

26 de marzo,  
13:00-14:00   

Comida en   
restaurante 
de  empresa   
participante   

Comida con alguna empresa participante del   
evento de la mañana, idealmente en su 
restaurante   

26 de marzo, 14:00  
fin del día   

Tour de medios   Concienciación y socialización del plan en 
medios   
de comunicación; radios/TV/medios escritos de   
esta región   

POSTERIOR LANZAMIENTO   

Fecha   Concepto   Descripción   

Día lanzamiento   Banner acceso   En la página del MinTIC y redes se coloca un   
banner que enlaza a la página de Kolau 
donde   
están todos los beneficios   

Mensual   Capacitación a   
través de   
YouTube Live y   
Talleres   

 

23 de marzo, 11:00 -  
17:00   

Lanzamiento oficial    

25 de marzo,  
09:00-18:00   

Reunión con  
entidades   
MIPYME    

Evento con  
MIPYMEs   

En un centro de desarrollo MIPYME dependiente  
del Gobierno de Colombia convocar a PYMEs para  
que se digitalicen y poder ayudarles en 
persona.  Medios de comunicación cubren el 
evento   

Kolau, Universidades, PayPal y Google hacen  
mensualmente en cada país capacitaciones 
en  directo a través de YouTube Live 
(opcionalmente  se puede convocar a MIPYMEs 
a los centros por   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto y recursos humanos   

El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones será responsable 

de  organizar y cubrir los costos de las siguientes actividades:   
 

● Organización del lanzamiento en una sala habilitada para alojar 50-100 

representantes del   

sector público, empresarios, académicos y medios de comunicación.   

● Traslado a otra ciudad si el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las   

Comunicaciones desea realizar el lanzamiento del Plan en otra ciudad de Colombia.   
 

Convocatoria y habilitación de sala para la realización de reuniones para facilitar la ejecución 

del  Plan. Estas reuniones serán con los actores que apoyan el sector MIPYME; por 

ejemplo,  universidades, cámaras de comercio, grupos gestores, etc. La financiación se da en 

el marco del  acuerdo de cooperación firmado entre Kolau, LLC con la Organización 

de los Estados  Americanos.   
    

 

El Plan de Digitalización no tiene costo para las MIPYMEs.   
 

 

Seguimiento del programa   

Mensualmente se reportará las iniciativas llevadas a cabo en el marco del Plan de 

Digitalización  MIPYME por correo electrónico. A fin de establecer una buena 

coordinación, se recomienda  establecer un calendario de reuniones trimestrales para 

analizar las oportunidades, resultados y  estrategias.   
 

Marco programático   

Este anexo reconoce el Memorando de Entendimiento como marco programático y jurídico 

del  Plan de Digitalización MIPYME.   
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si quieren seguir transmisión desde allá se 
pone   
una pantalla y conecta a YouTube)   

Diario   Apoyo   El equipo de apoyo de Kolau, ofrece apoyo diario   
a  todas  las empresas que  requieren   
ayuda/asistencia por teléfono/email   


