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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
ENTRE ]
El MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE COLOMBIA
Y
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

LOS SIGNATARIOS EN ESTE MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO, la Secretaria
General de la Organizacién de los Estados Americanos (en adelante la SG/OEA), organizacion
internacional de caracter publico, con sede en 1889 F Street, N.W., Washington, D.C. 20006,
representada por la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral, Kim Osborne, y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (en adelante MinTIC),
entidad gubernamental, con direccién en el edificio Murillo Toro, carrera 8% entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia, representado por la Ministra de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Sylvia Cristina Constain Rengifo.

CONSIDERANDO:

Que la Organizacion de los Estados Americanos (en adelante OEA) es el organismo
regional mas antiguo del mundo, cuyo origen se remonta a la Primera Conferencia Internacional
Americana, celebrada en Washington, D.C., de octubre de 1889 a abril de 1890, con el objetivo
de lograr en sus Estados Miembros, como lo estipula el Articulo 1 de la Carta, "un orden de paz
y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboracion y defender su soberania, su
integridad territorial y su independencia”; alineados en cuatro pilares — democracia, derechos
humanos, seguridad y desarrollo — se sustentan entre si y se entrelazan transversalmente
mediante una estructura que comprende el didlogo politico, la inclusién, la cooperacion e
instrumentos juridicos y de seguimiento;

Que el MinTIC segun la Ley 1341 de 2009 o Ley TIC, es la entidad que se encarga de
disenar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC), y dentro de sus funciones
estéa la de definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar
y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las TIC y a sus beneficios;

Que el MInTIC en su hoja de ruta, PLAN TIC 2018 — 2022, cuenta con la tarea de
transformar digitalmente a las empresas y los sectores productivos colombianos, mediante el
aumento del grado de adopcion de tecnologia y del comercio electrénico en el sector empresarial,
promoviendo su uso en aras de la productividad y competitividad del pais;

Que el MinTIC y la SG/OEA encuentran pertinente desarrollar actividades orientadas a
promover el uso, tenencia y apropiacion de las TIC en los empresarios y emprendedores de
Colombia, con el fin de fortalecer sus capacidades productivas y competitivas mediante el uso de
la tecnologia y mejorando las habilidades gerenciales de los empresarios; y



Que la SG/OEA es el 6rgano central y permanente de la OEA vy tiene la facultad de
establecer y fomentar relaciones de cooperacion conforme con el articulo 112 (h) de la Carta de
la OEA y con la Resolucion de su Asamblea General AG/RES. 57 (1-0/71),

Los Signatarios HAN CONVENIDO suscribir este Memorando de Entendimiento (en
adelante MDE):

ARTICULO |
OBJETO

1.1 Elpropdsito de este MDE es proporcionar un marco regulatorio para la cooperacion
entre las Partes con el fin de promover el desarrollo del sector empresarial colombiano,
mediante la generacion de sinergias que promuevan el uso de las TIC y el comercio
electrénico como medio para mejorar la productividad y competitividad del tejido
empresarial colombiano.

. ARTICULO Il
ASESORIA, INTERCAMBIO DE INFORMACION Y ASISTENCIA A REUNIONES

2.1. EI'MinTIC declara su intencién de:

a. Proveer asesoria a la SG/OEA en aquellos asuntos que sean materia de este MDE
cuando le sea requerido;

b. Difundir entre las diferentes instituciones con las que tenga relaciones, informacion
sobre los objetivos y actividades de la OEA con base en la informacién que provea
la SG/OEA;

c. Proveer a la SG/OEA publicaciones sobre asuntos que tengan relacién con los

programas, proyectos y actividades conjuntos; y

d. Considerar las observaciones y comentarios escritos de la SG/OEA sobre las areas
senaladas en este articulo.

2.2. La SG/OEA declara su intencion de:

a. Enviar al MinTIC documentacioén y publicaciones de la OEA que le sean
solicitadas por dicha institucién, conforme a los recursos financieros disponibles y
a sus restricciones de confidencialidad;

b. Invitar a sus representantes a las reuniones publicas de esos 6rganos, cuando
vayan a ser discutidos temas que sean de su interés, de conformidad con las
normas de los respectivos érganos de la OEA y segun solicitud del MinTIC;

& Colaborar, cuando asi lo solicite el MinTIC, en temas relativos a capacitacion en
los Estados miembros de la OEA (en las areas materia de este MDE), de



conformidad con los programas aprobados por la Asamblea General, y conforme
a los recursos financieros disponibles; y

Considerar las observaciones y comentarios escritos del MinTIC en las areas
sefaladas en este articulo.

ARTICULO Il )
RELACIONES ESPECIALES DE COOPERACION

3.1. Los Signatarios buscaran aunar esfuerzos y consultas sobre las cuestiones mencionadas en
el articulo | para viabilizar las actividades del este MDE que sean de interés comun y permitan
aprovechar las ventajas comparativas de los Signatarios, con sujecion a las reglas y
procedimientos internos aplicables a cada uno de ellos. Las areas tematicas amplias en las que
se pueden establecer sinergias, previo acuerdo mutuo de los Signatarios, incluyen, por ejemplo:

a.

Ejecucién de estrategias de uso de las TIC orientadas al fortalecimiento del tejido
empresarial y emprendedor.

Implementacion de acciones enfocadas a procesos de innovacion y aplicacion de
soluciones tecnoldgicas de mercado que permitan impulsar en el proceso de
transformacion digital del tejido empresarial y emprendedor.

Promocion de los procesos de Ciencia Tecnologia e Innovacion en materia de TIC
y de comercio electronico.

Fortalecimiento del ecosistema digital en los empresarios y emprendedor.

Apoyo en materia de definicion de politica y estrategias relacionadas con el sector
TIC y el desarrollo del comercio electrénico.

Apoyo en materia de articulacién institucional que promueva la apropiacion del
comercio electronico y el fortalecimiento de su cadena de valor.

3.2. Siempre que asi lo consideren conveniente, los Signatarios podran buscar la cooperacion
mutua con vistas a promover la elaboracién de actividades especificas en los &mbitos de interés
comun a que se hace referencia en el articulo 3.1. y, por medio de acuerdos suplementarios,
memorandos de entendimiento o mediante el intercambio de cartas, podran impulsar iniciativas
conjuntas, de acuerdo con las disposiciones del articulo V.

3.3. Los acuerdos suplementarios, memorandos de entendimiento y las cartas que se suscriban
en virtud del articulo 4.3 se regiran por lo dispuesto en este MDE, salvo que los Signatarios lo
modifiqguen expresamente por medio de esos instrumentos.



) ARTICULO IV
IDENTIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS, PROYECTOS Y/O
ACTIVIDADES CONJUNTOS

4.1. Cada Signatario presentara al otro por escrito un documento con el programa de trabajo,
segun lo definan de comun acuerdo los signatarios una vez que entre en vigencia el presente
MDE.

4.2. Dichos programas de trabajo contendran propuestas para la implementacion conjunta de
programas, proyectos y/o actividades de interés comun de conformidad con el articulo 4.3 de este
MDE.

4.3. Una vez que los Signatarios determinen cudles seran los programas, proyectos y/o
actividades pueden ser implementados, y haya sido obtenida la autorizacion y los fondos
respectivos, los Signatarios podran celebrar un acuerdo suplementario, memorando de
entendimiento o intercambio de cartas con los términos y condiciones aplicables a dicho
programa, proyecto y/o actividad. Cada acuerdo suplementario, memorando de entendimiento o
intercambio de cartas debera estar firmado por los representantes debidamente autorizados de
los Signatarios, y debera especificar en detalle, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Denominacién del programa, proyecto y/o actividad acordada;
b. Definicion de los objetivos que se persiguen;
e Dependencias de cada uno de los Signatarios que ejecutaran el

programa, proyecto o actividad;

d. Descripcion del plan de trabajo: fases, planificacion y cronologia de
desarrollo;
e. Presupuesto y los recursos humanos y materiales que requiera el

programa, proyecto y/o actividad, especificando las responsabilidades
financieras y aportes de cada Parte (indicando la naturaleza y el monto de
las mismas), el calendario de los aportes y, en su caso, la propiedad de
los recursos materiales que se adquieran;

4 Una disposicion relacionada a la coordinacion, notificaciones vy
seguimiento del programa, proyecto y/o actividad; y

g. Una disposicion que reconozca a este MDE como el marco programatico
y juridico del programa, proyecto o actividad.

ARTICULO V
CONSECUENCIAS FINANCIERAS

5.1 Sin perjuicio de lo que los Signatarios dispongan en los acuerdos suplementarios,
memorandos de entendimiento y/o en el intercambio de cartas, suscritos en virtud de este MDE,
para la implementacion conjunta de programas, proyectos y/o actividades, el presente MDE no



implica obligaciones financieras para ninguno de los Signatarios. Las actividades que se lleven a
cabo en el marco del presente MDE estan sujetas a la disponibilidad de personal y recursos
financieros.

ARTICULO VI
COORDINACION Y NOTIFICACIONES

6.1. La dependencia responsable dentro de la SG/OEA de coordinar las actividades de la
SG/OEA segun este MDE es el Departamento de Desarrollo Econémico y su Coordinadora es la
sefora Maryse Robert, su directora. Las notificaciones y comunicaciones deberan dirigirse a
dicha Coordinadora a la siguiente direccion y correo electrénico:

Secretaria General de la OEA

Maryse Robert

Directora del Departamento de Desarrollo Econémico
1889 F Street, N.W.

Washington, D.C. 20006

Estados Unidos de América

Tel.: (1-202) 370-4584

Correo electronico:mrobert @ oas.org

6.2. La dependencia responsable dentro del MinTIC de coordinar las actividades del MinTIC
segun este MDE es la Subdireccién de Comercio Electrénico y su Subdirector Eugenio Sanchez.
Las notificaciones y comunicaciones deberan dirigirse a dicha dependencia a la siguiente
direccion, teléfono, y correo electrénico:

Subdireccion de Comercio Electrénico

Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen
Subdirector de Comercio Electrénico

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12y 13
Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711
Teléfono: +57(1) 344 34 60

Correo electronico: esanchezk @ mintic.gov.co

6.3. Todas las comunicaciones y notificaciones que se deriven de este MDE tendran validez
Unicamente cuando sean remitidas por correo o por correo electronico y estén dirigidas a los
coordinadores en las direcciones indicadas en los articulos 6.1 y 6.2 de este MDE. Cuando las
comunicaciones y notificaciones sean transmitidas por correo electrénico tendran validez siempre
y cuando se efectuen directamente desde la direccién electrénica del Coordinador de uno de los
Signatarios a la direccion electronica del Coordinador del otro Signatario.

6.4.  Cualquiera de los Signatarios podra cambiar la dependencia responsable, el Coordinador
designado, la direccion, teléfono o correo electrénico indicados, notificandolo asi al otro Signatario

por escrito.



Articulo VII
USO DE LOGOTIPO Y EL NOMBRE

7.1 Los Signatarios convienen no utilizar en ningtn informe, comunicado de prensa, memo o
cualquier publicacion relacionada con este MDE, ni el logo ni el nombre del otro Signatario sin su
consentimiento previo y por escrito.

Articulo VIII
CONFIDENCIALIDAD

8.1 Ninguno de los Signatarios ni su personal comunicara a otra persona o a otra entidad
informacion confidencial que haya llegado a su conocimiento a través del otro Signatario durante
la implementacion del presente MDE, ni la usara incluso después de la finalizacion o terminacion
de este MDE.

ARTICULO IX
PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1 Todos los derechos de propiedad intelectual, en particular los derechos de autor de los
materiales utilizados para realizar las actividades previstas en el presente MDE, perteneceran al
Signatario que los haya producido.

9.2 En el caso de que surja una situacion de verdadera creacion conjunta o cualquiera de los
Signatarios pretenda encargar cualquier trabajo del que se deriven derechos de propiedad
intelectual, los Signatarios deberan discutir y acordar la mejor manera de proceder teniendo en
cuenta sus respectivas areas principales de interés y la contribucion relativa de cada Signatario,
comprometiéndose a formalizar un acuerdo especifico al respecto.

ARTICULO X
ALCANCE

10.1 Ninguna de las disposiciones de este MDE constituye una renuncia expresa o tacita a los
privilegios e inmunidades que goza la OEA, sus érganos, su personal y sus bienes y haberes, de
conformidad con la Carta de la OEA del 30 de abril de 1948, cuyo instrumento de ratificacion fue
depositado por el Gobierno de Colombia el 13 de diciembre de 1951; con los acuerdos y las leyes
sobre la materia, incluyendo el Acuerdo sobre Privilegios e Inmunidades de la OEA, adoptado por
el Gobierno de Colombia el 8 de mayo de 1974 al depositar su instrumento de adhesién el 17 de
junio de 1974; y con los principios y practicas que inspiran el derecho internacional.



_ARTICULO XI
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

11.1 Toda controversia entre los Signatarios derivadas de la interpretacion o ejecucion del
presente MDE o de los acuerdos suplementarios, memorandos de entendimiento o intercambio
de cartas en virtud del articulo 4.3, se resolvera por medio de la negociacién directa entre los
Signatarios. Toda controversia que no sea resuelta por este medio se sometera al procedimiento
que determinen los Signatarios de comun acuerdo, sin perjuicio de los privilegios e inmunidades
de la SG/OEA, mencionados en el articulo X.

ARTICULO Xli
DISPOSICIONES GENERALES

12.1. Los Signatarios se comprometen a observar los mas altos estandares éticos y de
transparencia administrativa en todas las acciones y actividades vinculadas a este MDE.
Asimismo, la SG/OEA, en la medida que sea aplicable y sin perjuicio de sus privilegios e
inmunidades, mencionados en el articulo X, y el MinTIC se comprometen a cumplir lo dispuesto
en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y en las normas aplicables del pais en
donde se ejecuten los programas, proyectos y/o actividades conforme al articulo 4.3. El
incumplimiento de esta disposicién constituira causal suficiente para la terminacién anticipada de
este MDE, siendo de aplicacion lo dispuesto en el articulo 12.4.

12.2 Las modificaciones a este MDE sélo podran hacerse de comun acuerdo expresado por
escrito por los representantes de los Signatarios debidamente autorizados. Los instrumentos en
los que consten las modificaciones se agregardn como anexos a este MDE y pasaran a formar
parte del mismo.

12.3. Este MDE entrara en vigor a partir de su firma por los representantes autorizados de los
Signatarios, permaneciendo vigente durante un periodo de tres afios desde aquella, pudiendo ser
renovado por periodos sucesivos idénticos previo intercambio de correspondencia entre los
Signatarios.

12.4 Este MDE podra terminarse de mutuo consentimiento o podra darse por terminado por
cualquiera de las Partes mediante notificacion escrita a la otra con una antelacion no menor a los
treinta dias. No obstante, la terminacion de este MDE no afectara los acuerdos suplementarios,
memorandos de entendimiento e intercambio de cartas que los Signatarios hayan suscrito para
la implementacion de programas, proyectos y/o actividades al amparo del articulo 4.3, que se
encuentren debidamente financiados, los que seguiran vigentes, conforme a su plazo de vigencia,
salvo que las Partes decidan lo contrario.

12.5. La vigencia de los articulos VII, VIII, IX, X, XI sobrevivira la expiracién o la terminacién de
este MDE.
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Ministra de Tecnologias de la Informacion y las Secretaria  Ejecutiva para el Desarrolio
Comunicacicnes Integral
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ANEXO

Plan de Digitalizacion de MIPYMEs OEA/KOLAU en Colombia

Definicién del Plan
El Plan tiene como objetivo cerrar la brecha digital que existe entre micro y pequefias
empresas de Latinoamérica y el Caribe y sus consumidores.

De acuerdo a recientes reportes de Google, aproximadamente un 75% de los
consumidores acuden a internet para iniciar o finalizar un proceso de compra. Sin embargo,
tan sélo un 10% de MIPYMEs latinoamericanas cuenta con una presencia web.

Objetivos del Plan
Se estima que en Colombia existen entre un millén y medio y dos millones de MIPYMEs,

la mayoria de las cuales no cuenta con una presencia en internet que les permita captar la
creciente demanda a través de este medio.

La demanda de productos basicos, por ejemplo servicios de lavanderia, a través de
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El objetivo del Plan de Digitalizacion es cerrar la brecha digital ofreciendo a las MIPYMES

la posibilidad de contar con presencia en linea y beneficiarse de las ventajas del comercio

electronico (e-commerce).

Implementacién del Plan. El Plan de Digitalizaciéon contempla la participacion de
los

siguientes actores: El Departamento de Desarrollo Econémico de la Organizacion de
los

Estados Americanos, junto al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las

Comunicaciones de Colombia, facilitan los contactos institucionales para
la

implementacion del Plan. Ademas, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y

las Comunicaciones, a través de la Sub-Direccién de Comercio Electroénico, facilitara
la

ejecucion e implementacion del Plan.

La Organizacion de los Estados Americanos es la implementadora del Plan, a través
de
Kolau, LLC, empresa con sede en los Estados Unidos de América con quien ha

firmado
un Acuerdo de Cooperacion.

Las MIPYMEs que decidan participar del Plan lo haran de manera voluntaria, sin
perjuicio de queAgentdm adquirir sBevisaslasgeivdmgossantelalsidinar del Plan a
través cambios

~ ARl NI
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de otros proveedores o retirarse del Plan’si as{16 déséan!

Cronograma y plan de trabajo

FASE PREPARATORIA

Fecha

Concepto Descripcion

Semana del 10 de
febrero

Semana del 17 de Entidades a Cursar las invitaciones a las entidades que
febrero invitar se puedan unir al Plan




Semana del 24 de Reunién de Revisar ultimos detalles para los dias
febrero coordinacion del lanzamiento

LANZAMIENTO

Fecha Concepto Descripcion

Bogota




23 de marzo, 11:00 -
17:00

Reunién

Reunion para revisar ultimos detalles
del
lanzamiento del dia siguiente

23 de marzo, 19:00 | Comida/Cena

24 de marzo, 10:00 Firma del Lanzamiento oficial
MOU / rueda
de prensa

24 de marzo,

Tour de medios

Socializacion/concienciacion

15:00-21:00 social
25 de marzo, Reunion con 09:00 - 10:30 Universidades
09:00-18:00 entidades 10:30 - 12:00

MIPYME

Camaras/Asociaciones
15:00 - 16:30 Entidades
Financieras

Cali, Medellin u otra ciudggnfgegign prioritarig Raiged GROIEENArollo MIPYME dependient

e
MIPYMEs det Gobierno de €Cotombia convocar a PYMEs para
26 de Marzo, o
9:00-12:00 que se digitalicen y poder ayudarles en
' ' persona. Medios de comunicacién cubren ¢l
26 de marzo, Comida en Comida con alguna empresa participante del
13:00-14:00 restaurante evento de la mafiana, idealmente en su
de empresa restaurante
participante

26 de marzo, 14:00

Tour de medios

Concienciacion y socializacion del plan en

fin del dia medios
de comunicacién; radios/TV/medios escritos de
esta region

POSTERIOR LANZAMIENTO

Fecha Concepto Descripcion

Dia lanzamiento

Banner acceso

En la pagina del MinTIC y redes se coloca un
banner que enlaza a la pagina de Kolau
donde

&akaurodostesdidadfisioPayPal y Google hace
s mensualmente en cada pais capacitacione
Mensual Capacitacién a . , :
. en directo a través de YouTube Liy
través de (opcionalment de convocar a MIPYMH
YouTube Live y Aolpi(iAiMe, j"se puede convocar a
Talleres

wn O »n =




si quieren seguir transmision desde alla se
pone
una pantalla y conecta a YouTube)

Diario Apoyo El equipo de apoyo de Kolau, ofrece apoyo diario
a todas las empresas que requieren
ayuda/asistencia por teléfono/email

Presupuesto y recursos humanos
El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sera responsable
de organizar y cubrir los costos de las siguientes actividades:

e Organizacién del lanzamiento en una sala habilitada para alojar 50-100
representantes del
sector publico, empresarios, académicos y medios de comunicacion.

e Traslado a otra ciudad si el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones desea realizar el lanzamiento del Plan en otra ciudad de Colombia.

Convocatoria y habilitacion de sala para la realizacion de reuniones para facilitar la ejecucién
del Plan. Estas reuniones seran con los actores que apoyan el sector MIPYME; por
ejemplo, universidades, cAmaras de comercio, grupos gestores, etc. La financiacién se da en
el marco del acuerdo de cooperacion firmado entre Kolau, LLC con la Organizacion
de los Estados Americanos.

El Plan de Digitalizacion no tiene costo para las MIPYMEs.

Seguimiento del programa

Mensualmente se reportara las iniciativas llevadas a cabo en el marco del Plan de
Digitalizacion = MIPYME por correo electronico. A fin de establecer una buena
coordinacion, se recomienda establecer un calendario de reuniones trimestrales para
analizar las oportunidades, resultados y estrategias.

Marco programatico
Este anexo reconoce el Memorando de Entendimiento como marco programatico y juridico
del Plan de Digitalizaciéon MIPYME.



