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ACUERDO
ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS,
LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
Y LA FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LA INVESTIGACION,
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA
IDENTIFICACION Y DERIVACION DE PERSONAS SOLICITANTES DE LA CONDICION DE
REFUGIADO Y/O CON PERFILES DE ESPECIAL VULNERABILIDAD, MEDIANTE LA
MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA DE LA UNIDAD DE REFUGIO DE COSTA RICA.”

LAS PARTES EN ESTE ACUERDO, la Secretaria General de la Organizacion de los
Estados Americanos (en adelante, la SG/OEA), organizacion internacional de cardcter
publico, con sede en 1889 F Street, NW, Washington, D. C. 20006, Estados Unidos de
América, representada por el sefior Luis Almagro, Secretario General; la Direccion
General de Migracién y Extranjeria (en adelante, la DGME o Entidad Ejecutora), 6rgano
del Ministerio de Gobernacion y Policia de la Republica de Costa Rica, con sede en San
José, La Uruca, transversal 70, calle 74, representada legalmente por la Directora
General de la Direccién General de Migracidon y Extranjeria, la sefiora Martan Vindas
Gonzdlez, cédula de identidad 4-0154-0221, nombramiento realizado seglin acuerdo
N°10-2023-MGP del Ministro de Gobernacion, publicado en el Alcance nimero 102 de la
Gaceta, del 05 de junio del 2023; y la Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la
Investigacion (en adelante, la Fundacion UCR o Entidad Administradora de los Fondos),
cédula juridica nimero 3-006-101757-35, con sede en San José, San Pedro de Montes
de Oca, 100 metros este y 200 metros norte de La Fuente De La Hispanidad,
representada en este acto por el sefior José Alberto Moya Segura, cedula de identidad
numero 1 0538 0956, en su condiciéon de Delegado Ejecutivo, con las facultades de
apoderado general sin limite de suma y con la representacion legal judicial y extra
judicial.

CONSIDERANDO:

Que el Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (en adelante,
MIRPS) es una iniciativa pionera en la aplicacion del Marco de Respuesta Integral para
los Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés) y una contribucion concreta al Pacto
Mundial sobre los Refugiados y sus mecanismos de responsabilidad compartida en
accion, para hacer frente a los grandes movimientos de personas, protegiendo su
dignidad y sus derechos humanos y esta integrado por Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y Panama;

Que el 27 de mayo de 2020, el Consejo Permanente de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) establecié y aprobo el reglamento del Fondo Especifico de
Contribuciones Voluntarias (en adelante, Fondo MIRPS), con el objetivo de financiar las
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actividades del MIRPS en materia de fortalecimiento institucional, intercambio de
experiencias e implementacion de proyectos en terreno, en la implementacién de
respuestas integrales de proteccion y soluciones duraderas para cumplir los mandatos

de la Asamblea General;

Direccion General de Migrocian y Exfranjenia

Que mediante resolucién AG/RES. 2961 (L-0/20), la Asamblea General destacé el
establecimiento del Fondo MIRPS y exhorté los Estados Miembros, observadores
permanentes y otros donantes a que realicen contribuciones voluntarias a dicho fondo,
para apoyar los objetivos del MIRPS tendientes a incrementar y fortalecer sus
actividades, asi como los mecanismos de cooperacién regional en apoyo de la
implementacién del Pacto Mundial sobre los Refugiados;

Que el Fondo MIRPS es uno de los mecanismos para la recaudacion y
canalizacion de recursos financieros a través de contribuciones voluntarias que permite
a los siete Estados miembros del MIRPS cumplir con los compromisos adquiridos en el
marco de este proceso y dentro de sus planes de accién nacional, dando respuesta
desde un enfoque de responsabilidad compartida a los desafios que plantea el
desplazamiento forzado en esta regién;

Que el Consejo de Ministros del Reino de Espafia autorizd una contribucion
voluntaria de €1.000.000,00 al Fondo MIRPS para apoyar los esfuerzos de los Paises
Miembros del MIRPS;

Que el Departamento de Inclusion Social (en adelante, DIS) de la Secretaria de
Acceso a Derechos y Equidad de la SG/OEA, en su calidad de Secretaria Técnica del
Fondo MIRPS, puso a disposicién un monto aproximado de US$100,000 por Estado
integrante del MIRPS para financiar propuestas de proyecto y convocé a los Estados
integrantes del MIRPS a presentar propuestas de proyecto el 16 de septiembre de 2022:

Que el 17 de octubre de 2022, la DGME presenté a la SG/OEA una propuesta
para implementar el Proyecto “Fortalecimiento de la identificacion y derivacion de
personas solicitantes de la condiciéon de refugiado y/o con perfiles de especial
vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de
Costa Rica” (en adelante, el Proyecto), el cual fue seleccionado el 14 de noviembre de
2022;

Que el 26 de mayo de 2023, mediante el oficio DG-908-05-2023, la DGME
remitio una comunicacién al Departamento de Inclusidn Social (DIS) de la Secretaria de
Acceso a Derechos y Equidad de la OEA, por medio de la cual se informa que la
Fundacion UCR es el socio local seleccionado para la gestiéon administrativa de los
fondos del Proyecto; la cual ha aceptado la responsabilidad de la adecuada
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administracion de los fondos segun las instrucciones que para tal efecto le gire y reciba
de parte de la DGME;

Direccion General de Migracian y Extranjeria

Que en virtud de lo anterior, la Fundacion UCR y la DGME tendran a su cargo,
por una parte, la Fundacién UCR, la administracion de los recursos financieros y, por la
otra, la DGME la ejecucién de las actividades, aceptando ser solidariamente
responsables en lo que les compete a la ejecucion del Proyecto de conformidad con los
términos de este Acuerdo; y

Que la SG/OEA, como el érgano central y permanente de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), estad autorizada para establecer y mantener relaciones de
cooperacién conforme al Articulo 112(h) de la Carta de la OEA y la Resolucién AG/RES
57(1-0/71);

HAN CONVENIDO en suscribir este Acuerdo:

ARTiCULO 1
OBIETO

1.1. El objeto del presente Acuerdo es establecer un marco regulatorio con respecto
a la implementacién del Proyecto “Fortalecimiento de la identificacion y
derivacion de personas solicitantes de la condicion de refugiado y/o con perfiles
de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacion de la plataforma de Ia
Unidad de Refugio de Costa Rica” (en adelante, el Proyecto) por parte de la
Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos.

Pagina 3 de 18



Fundacion de la Universidad de Costa Rica

Vil O E ' Mas derechos
74 ' paramas gente

Direccion Genera! de Migrocion y Extranjena

ARTICULO 2
OBLIGACIONES DE LA SG/OEA

2.1.  La SG/OEA realizara una contribucién de cien mil délares estadounidenses (USD
100,000.00) (en adelante, la Contribucién) para la ejecucién del Proyecto, para
que, bajo la direccién técnica de la DGME, la Fundacién UCR administre la
Contribucién asignada al Proyecto descrito en el Anexo |, de conformidad con el
Presupuesto establecido el en Anexo Il y el Plan de Ejecucién en el Anexo I, los
cuales forman parte integrante de este Acuerdo.

2.2 Los desembolsos de la Contribucién serdn distribuidos de la siguiente manera: El
primer desembolso del treinta por ciento (30%) de la Contribucién serd
entregado dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la firma de este
Acuerdo; el segundo desembolso del cuarenta por ciento (40%) de la
Contribucién serd entregado contra aprobacion del primer Reporte de Progreso;
y, el tercer y ultimo desembolso del treinta por ciento (30%) de la Contribucion
sera entregado contra aprobacién del segundo Reporte de Progreso.

2.3 La SG/OEA revisara los Reportes de Progreso, el Reporte Narrativo Final y el
Reporte Financiero Final presentados por la Entidad Ejecutora y, cuando sea
necesario, comunicara a la Entidad Ejecutora el resultado de la evaluacién en un
plazo que no excedera de treinta (30) dias a partir de la presentacién del informe
correspondiente.

2.4 Si a la luz de los reportes y documentos presentados, la SG/OEA evalta la
ejecucion del Proyecto como insatisfactoria, o si los mismos informes vy
documentos presentan problemas que no permiten su aprobacién, la SG/OEA
notificara por escrito sus observaciones a la Entidad Ejecutora y la Entidad
Administradora de los Fondos. La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora
de los Fondos deberan responder a las observaciones formuladas en un plazo
que no excederd de quince (15) dias a partir de la notificacién. La SG/OEA
suspenderd los desembolsos de recursos financieros hasta que las observaciones
sean atendidas satisfactoriamente.

2.5 La SG/OEA realizara las misiones de monitoreo de la ejecucién del Proyecto que
considere necesarias.
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ARTICULO 3
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EJECUTORA Y LA
ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS FONDOS

3.1 La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos seran
solidariamente responsables, en lo que les compete, de implementar el Proyecto
con la Contribucién, de conformidad con lo dispuesto en este Acuerdo, y en
estricta concordancia con los objetivos, actividades y cronograma establecidos
en el Anexo |, el presupuesto establecido en el Anexo Il y el Plan de Ejecucidon en
el Anexo Ill, La SG/OEA podra suspender los desembolsos; terminar este Acuerdo
y/o exigir a la Fundacion UCR, en coordinacion con la DGME, la devolucion de los
recursos financieros desembolsados en caso determine, a su entera discrecion,
gue se realizaron gastos que no estdn incluidos en el Presupuesto o que no estan
directamente relacionados con el Proyecto, de acuerdo con el Perfil de Proyecto
y el Plan de Ejecucién.

3.2 La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos deberan
informar a la SG/OEA, por medio de sus Coordinadores, designados
respectivamente en los articulos 5.2 y 5.3 de este Acuerdo, tan pronto como se
presente cualquier situacion que impida la ejecucidn a tiempo de las actividades
previstas en el Anexo |, e indicar las medidas que se estén tomando para
solucionar tal situacion. La modificacion del calendario de implementacién del
Proyecto deberd ser acordado por las Partes de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 15.1 de este Acuerdo.

3.3  LaEntidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos permitiran que el
personal autorizado por las SG/OEA efectue visitas de supervision y seguimiento
con el objeto de verificar la correcta implementacion del Proyecto y en general
de la ejecucion de las actividades previstas en los Anexos | y lll y la ejecucion de
la Contribucion de conformidad con el presupuesto establecido en el Anexo Il.
Para ello, la Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos
facilitaran el acceso de la SG/OEA a sus respectivas instalaciones fisicas en donde
se ejecutan las actividades planificadas y a sus respectivos documentos
relacionados con la ejecucién del Proyecto.

3.4 La Entidad Ejecutora deberd presentar dos Reportes de Progreso: el primero en
el tercer mes de ejecucion y el segundo en el séptimo mes de ejecucidn, segln
los lineamientos y formatos provistos por la SG/OEA. Los Reportes de Progreso
estaran conformados por Informes Narrativos e Informes Financieros. Los
Informes Narrativos deberan tener, como minimo, el porcentaje de avance de
los resultados y una descripcién de las actividades realizadas con los medios de
verificacion correspondientes y deberan ir acompafados de la documentacion
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de soporte necesaria, incluyendo fotografias, documentos, etc. Los Informes
Financieros deberan incluir todos los gastos ejecutados con los soportes de
facturas y recibos correspondientes a los gastos que deberdn ser recogidos v
enviados al DIS en tiempo real.

e (psta Rica

Direccion General de Migracién y Extranjeria

3.5 La Entidad Ejecutora debera rendir un Reporte Narrativo Final en el catorceavo
mes de ejecucion, y un Reporte Financiero Final en el dieciseisavo mes de la
etapa de cierre del Proyecto, segtn los lineamientos y formatos provistos por la
SG/OEA. El Reporte Narrativo Final estard compuesto por: i) los resultados del
Proyecto, ii) un resumen sobre las lecciones aprendidas (positivas y negativas) y
las mejores practicas del Proyecto, iii) un analisis sobre el potencial para que el
Proyecto pueda replicarse en otros Estados MIRPS o para que pueda tener una
segunda etapa y las condiciones que deben darse para ello, entre otros. El
Reporte Financiero Final deberd incluir la informacién sobre la ejecucion
financiera del Proyecto, adjuntando toda la documentacién de soporte
correspondiente a los gastos.

3.6 La Entidad Administradora de los Fondos debera elaborar y entregar los informes
periddicos a requerimiento de la Entidad Ejecutora o la SG/OEA, de su gestién de
administracion de los fondos entregados. Dichos informes deben ser remitidos
de forma impresa y en formato digital y servirdn de base para proporcionar un
resumen de la actividad durante el periodo respectivo.

3.7 La Entidad Administradora de los Fondos debera preparar los Informes
Financieros establecidos en los articulos 3.4 y 3.5 con suficiente antelacién para
que la Entidad Ejecutora los presente en tiempo y forma a la SG/OEA. Asimismo,
la Entidad Administradora de los Fondos deberd presentar los Reportes de
Progreso, el Reporte Narrativo Final y el Reporte Financiero Final a la SG/OEA si
ésta asi se lo solicitara.

3.8 La SG/OEA podra solicitar a la Entidad Ejecutora y a la Entidad Administradora de
los Fondos informacién adicional a la establecida en los Reportes de Progreso o
en el Reporte Final, la cual deberd ser presentada en el plazo de diez (10) dias de
la solicitud, en cualquier momento durante la vigencia del Acuerdo o durante
seis afios posteriores a la finalizacion de este Acuerdo si la solicitud de
informacion se realiza en el marco de una auditoria. Esta disposicion continuara
vigente después de la expiracion o terminacion de este Acuerdo.

3.9 Si fuera necesario que la Entidad Ejecutora o la Entidad Administradora de los
Fondos adquieran productos o contraten servicios relacionados con la
implementacion de las actividades financiadas en virtud de este Acuerdo, dichas
Entidades deberan asegurar que tales bienes y/o servicios seréan adquiridos de
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acuerdo con sus normas internas sobre contratacién, sin perjuicio de observar lo
dispuesto en el articulo 8 de este Acuerdo.

Direceidn General de Migracion y Extranjeria

3.10  En toda mencion publica del Proyecto, realizada ya sea en un seminario, taller, o
en cualquier otro evento, y por cualquier medio, incluyendo Internet y otras
formas y formatos electrénicos, la Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora
de los Fondos deberan indicar que se trata de un Proyecto que ha sido ejecutado
0, en su caso, se encuentra siendo ejecutado con recursos financieros aportados
por el Fondo MIRPS de la OEA y con financiamiento del Gobierno de Espana.

3.11 La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos coordinaran y
cooperaran entre ellas en todo aquello que sea requerido para la ejecucion
optima del Proyecto y el cumplimiento de las obligaciones que asumen mediante
este Acuerdo.

3.12  Sin perjuicio de las obligaciones que la Entidad Ejecutora y la Entidad
Administradora de los Fondos asumen mediante este Acuerdo, éstas seran
solidariamente responsables frente a la SG/OEA por la correcta ejecucién del
Proyecto.

ARTICULO 4
DISPOSICIONES FINANCIERAS

4.1.  La Entidad Administradora de los Fondos deber4 recibir la Contribucién en una
cuenta bancaria dedicada exclusivamente a la ejecucion del Proyecto. La entrega
de la Contribucion se efectuara por medio de transferencia bancaria a la cuenta
informada por la Entidad Administradora de los Fondos, conforme a los
siguientes datos:

Codigo Swift: BNCRCRS)

Nombre del Banco: Banco Nacional de Costa Rica

Direccidn: Avenidas 1 y 3, Calle 4 San José Costa Rica

Numero de cuenta del beneficiario: 100-02-202-001095-0

IBAN: CR28 0151 2021 0020 0109 54

Titular de la cuenta: Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la
Investigacion

4.2, Cualquier reduccién de los recursos financieros de la Contribucién con respecto
al Presupuesto contenido en el Anexo Il de este Acuerdo, como consecuencia de
una devaluacion de la moneda en que se haya efectuado la Contribucién, sera
cubierta directamente por la Entidad Ejecutora y Entidad Administradora de los
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Fondos. Si una parte o toda la Contribucién se debe convertir en moneda local, la
Entidad Administradora de los Fondos registrara el monto en base al cambio
oficial vigente al momento de la transferencia, de acuerdo con el tipo de cambio
provisto por la SG/OEA.

A la expiracién o terminacion de este Acuerdo, la Entidad Administradora de los
Fondos debera reembolsar a la SG/OEA los recursos financieros de la
Contribucién que no hayan sido gastados, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 15.3 de este Acuerdo. Ademas, la Entidad Administradora de los Fondos
debera reembolsar inmediatamente a la SG/OEA la totalidad de la Contribucién
en caso de que la SG/OEA determine que los recursos financieros de la
Contribucién no fueron utilizados de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en este Acuerdo y sus Anexos. Todo reembolso se efectuard
mediante transferencia o depdsito en la cuenta bancaria que indique el
Coordinador de la SG/OEA sefalado en el articulo 5.1 de este Acuerdo. La
Entidad Ejecutora serd solidariamente responsable frente a la SG/OEA por las
obligaciones asumidas por la Entidad Administradora de los Fondos en este
articulo.

ARTICULO 5
COORDINACION Y NOTIFICACIONES

La dependencia responsable dentro de la SG/OEA de coordinar las actividades de
la SG/OEA segin este Acuerdo es el Departamento de Inclusién Social y su
Directora es la Dra. Betilde Mufioz-Pogossian. Las notificaciones vy
comunicaciones deberan dirigirse a dicha Coordinadora a la siguiente direccién,
teléfono y correo electrénico:

Secretaria General de la OEA

Betilde Mufoz-Pogossian, Directora del Departamento de Inclusién Social

1889 F Street, N.W.

Washington, D.C. 20006

Estados Unidos de América

Tel.: (1-202) 370-5076

Correo electronico: OEARefugiados@oas.org

La dependencia responsable dentro de la Entidad Ejecutora de coordinar las
actividades del Proyecto segln este Acuerdo es la Unidad de Refugio de la
Republica de Costa Rica y su Coordinador es el sr. Marco Alonso Rivera Romero.
Las notificaciones y comunicaciones deberan dirigirse a dicho Coordinador a la
siguiente direccion y correo electronico: San José, La Uruca, de la entrada
principal de la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria, dos cientos metros
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este, edificio esquinero de portones azules (Antiguo Edificio Conaprosal), cédigo
postal 10107; mriverar@migracion.go.cr

Direccion General de Migracion y Extranjeria

5.3. la dependencia responsable dentro de la Entidad Administradora de los Fondos
de coordinar la administracion de los fondos del Proyecto segun este Acuerdo es
la Delegacién Ejecutiva y su Coordinador es el sr. José Alberto Moya Segura o
quien él designe. Las notificaciones y comunicaciones deberan dirigirse a dicho
Coordinador a la siguiente direccion y correo electronico: San José, San Pedro de
Montes de Oca, 100 metros este y 200 metros norte de La Fuente De La
Hispanidad.; info@fundacionucr.ac.cr

5.4. Todas las comunicaciones y notificaciones que se deriven de este Acuerdo
tendran validez Unicamente cuando sean remitidas por correo o por correo
electrdénico y estén dirigidas a los coordinadores en las direcciones indicadas en
los articulos 5.1, 5.2. y 5.3 de este Acuerdo. Cuando las comunicaciones y
notificaciones sean transmitidas por correo electrénico tendrén validez siempre
y cuando se efectien directamente de la direccién electrénica del Coordinador
de una de las Partes a la direccion electronica del Coordinador de la otra.

5.5. Cualquiera de las Partes podra cambiar la dependencia responsable, el
Coordinador designado, la direccion, teléfono o correo electrénico indicados,
notificandolo asi a |la otra Parte por escrito.

ARTICULO 6
REVISION, AUDITORIA E INVESTIGACION

6.1. La actividad financiera asociada con la Contribucién estard sujeta a revision o
auditoria interna y/o externa, a ser conducida directamente por la SG/OEA, por
el donante de los fondos u otras partes autorizadas por la SG/OEA o el donante.
En ese sentido, la Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos
deberan facilitar las labores de tal revision o auditoria. Esta revision o auditoria
puede ser llevada a cabo en cualquier momento durante la implementacién del
Proyecto y actividades relacionadas, o dentro de los seis afios siguientes a su
finalizacion. A fin de facilitar tal revision o auditoria financiera y operacional, la
Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos deberdan mantener
registros y cuentas de forma sistematica y con informacion veraz. La SG/OEA se
reserva el derecho de realizar investigaciones de denuncias de irregularidades
por parte de personas o entidades involucradas en la implementacion de este
Acuerdo. Las investigaciones seran realizadas por la Oficina del Inspector General
de la OEA de acuerdo con sus politicas y procedimientos. La Entidad Ejecutora y
la Entidad Administradora de los Fondos se comprometen a colaborar y
proporcionar toda la informacién y documentacién requerida por la SG/OEA
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para tal fin. Toda la informaciéon o documentacién proporcionada sera tratada
por la SG/OEA con la maxima discrecidn, seglin sus normas y procedimientos.

Dirgccion General de Migrocion y Extranjeria

ARTICULO 7
RELACION Y RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

7.1. Este Acuerdo no crea ninguna relacién de tipo empleador/empleado,
dependencia, representacion u otra relacién vinculante entre la Entidad
Administradora de los Fondos, la Entidad Ejecutora y la SG/OEA. La SG/OEA no
serd responsable de ninguna pérdida, accidente, dafio o lesién sufrido por la
Entidad Administradora de los Fondos, la Entidad Ejecutora o cualquier persona
empleada y/o contratada por la Entidad Ejecutora o la Entidad Administradora
de los Fondos que surgiese a partir de o con respecto a la ejecuciéon de este
Acuerdo o de cualquier otra forma.

7.2. las Partes se comprometen a asumir plena responsabilidad por los dafos y
perjuicios que sean consecuencia de las acciones u omisiones de sus
representantes, funcionarios, empleados y contratistas. Si por cualquier
circunstancia, un tercero efectuare alguna reclamacién a la SG/OEA vinculada a
alguna accién u omision de la Entidad Ejecutora, la Entidad Administradora de
los Fondos o de sus representantes, funcionarios, empleados o contratistas, la
Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos se constituiran
frente a la SG/OEA en principal y Unico obligado a responder, obligandose
ademas a indemnizar a la SG/OEA por los dafios y perjuicios que ésta sufriera
debido a esos reclamos, incluyendo las costas procesales y los honorarios de
abogados.

ARTICULO 8
PRINCIPIOS, PROHIBICIONES Y CONFLICTOS DE INTERESES

8.1. La seleccion y contratacién de Firmas Consultoras de Expertos Individuales y la
adquisicién de bienes (en adelante denominados en conjunto como “Oferentes”)
debera estar sustentada en los siguientes principios:

8.1.1. Competencia. El principio de competencia tiene por objeto asegurar la
participacion del mayor nimero de Oferentes en el proceso de seleccion,
para que, de esta forma, se obtengan las mejores condiciones que el
mercado pueda ofrecer.

8.1.2. Integridad de la adquisicién. La seleccion del Oferente se conducira de
manera irreprochable, con total imparcialidad y sin tratamiento
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preferencial alguno. Se evitard de manera estricta todo conflicto de interés
en la relacién entre la Entidad Ejecutora y los Oferentes.

8.1.3. Transparencia. Segun el principio de transparencia, el acceso a la
informacion debe estar abierto a todos los Oferentes durante todo el
proceso de seleccion.

8.1.4. Economia y eficiencia. Se deben gastar la menor cantidad de recursos en el
proceso de comprar lo que se necesita.

8.1.5. Mejor calidad al menor costo (buena relacién calidad-precio). El interés en
obtener la mejor oferta o el precio mas conveniente. El resultado esperado
es una adquisicion que ofrece el maximo beneficio en respuesta a las
necesidades.

La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos no podran
utilizar los recursos financieros de la Contribucién del Fondo MIRPS para
contratar a:

8.2.1. Miembros del personal de la SG/OEA;

8.2.2. Personas que hayan desempefiado el cargo de Secretario General de la
SG/OEA, de Secretario General Adjunto de la SG/OEA, de Secretario de
Acceso a Derechos y Equidad/Director del Departamento de Inclusién
Social o un cargo de confianza, a menos que haya transcurrido un afio a
partir del término del desempefio del cargo, salvo autorizacion expresa de
la SG/OEA;

8.2.3. Delegados y representantes de Estados miembros ante la OEA, a menos
que haya transcurrido un afio a partir del término del desempefio del
cargo, salvo autorizacion expresa de la SG/OEA;

8.2.4. Funcionarios o empleados de la Entidad Ejecutora, a menos que hayan
transcurrido seis meses a partir del término del desempefio del cargo;

8.2.5. Parientes de un miembro del personal de la SG/OEA o de la Entidad
Ejecutora que se encuentre directa o indirectamente involucrado en la
ejecucion, evaluacién o supervision de un programa, o de un delegado o
representante de un Estado miembro ante la OEA, mientras se encuentre
en el desempefio del cargo. A efectos del presente numeral, el término
“pariente” significara conyuge, hijo o hija, hijastro o hijastra, padre o
madre, padrastro o madrastra, hermano o hermana, medio hermano o
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media hermana, hermanastro o hermanastra, suegro o suegra, yerno o
nuera, cufiado o cufiada;

8.2.6. Personas declaradas legalmente incapaces;

8.2.7. Personas que en los ultimos quince afios hayan sido declaradas culpables
de un delito que lleve consigo la pena privativa de la libertad por un plazo
mayor a un afio o que se encuentren siendo procesadas por un tribunal
penal por la comisién de un delito de la misma naturaleza; y

8.2.8. Personas que hayan incumplido y/o no hayan cumplido a satisfaccidon un
contrato anterior o aun vigente, de cualquier tipo, con la Entidad Ejecutora
o0 con la SG/OEA.

8.3. LlaEntidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos tampoco podran
contratar a aquellas firmas consultoras en las que las personas consideradas en
el articulo 8.2 sean accionistas mayoritarios o firmas consultoras que hayan
incumplido y/o no hayan cumplido a satisfacciéon un contrato anterior o aun
vigente, de cualquier tipo, con la Entidad Ejecutora o con la SG/OEA. En los casos
de los numerales 8.2.2 y 8.2.3, la presente prohibicién se extendera por un afio a
partir del término del desempefio del cargo, salvo autorizacion expresa de la
SG/OEA, y en los casos considerados en el numeral 8.2.5, la presente prohibicion
se extenderd mientras dure el desempefio del cargo.

8.4. La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos no podran
adquirir bienes directamente de las personas mencionadas en el articulo 8.2 de
aquellas entidades en las que dichas personas sean accionistas mayoritarios. En
el caso del numeral 8.2.2, y en los casos de los delegados y representantes de
Estados miembros ante la OEA considerados en los numerales 8.2.3 y 8.2.5, la
presente prohibicion se extendera mientras dure el desempefio del cargo.

8.5. las firmas consultoras que sean de propiedad estatal podran participar en
programas financiados con recursos de la Contribucion siempre y cuando gocen
de autonomia legal y financiera, operen de acuerdo con las leyes comerciales y
no gocen de exenciones o ventajas que puedan alterar el principio de igualdad
con respecto a las demas firmas consultoras.

8.6. No obstante los casos considerados en los numerales precedentes, pueden
presentarse otras situaciones que prima facie contengan elementos que podrian
determinar un conflicto de intereses. Estos casos deberan ser consultados con la
SG/OEA antes de la seleccién o la adquisicion respectiva.
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8.7. Las siguientes actividades no podrén ser financiadas con la Contribucién:
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8.7.1. Gastos mayores de infraestructura.
8.7.2. Compra o mantenimiento de vehiculos.
8.7.3. Compra de locales donde se desarrolla el proyecto.

8.7.4. Eventos o reuniones que ocurran una sola vez, sin que exista actividad de
seguimiento o sostenibilidad.

8.7.5. Financiamiento para remuneraciones de funcionarios o empleados del
sector publico o gastos fijos y servicios generales de apoyo de instituciones
publicas.

8.7.6. Financiamiento para personal temporal, contratistas o consultores por un
periodo que exceda los limites especificados para la actividad o que sea
superior a 18 meses.

8.7.7. Financiamiento para becas de estudios de pre y post grado, asi como
estudios post- doctorales para funcionarios o empleados del sector publico.

8.7.8. Los servicios de catering no deberan incluir bebidas alcohdlicas.
8.7.9. Costos recurrentes de operaciones de la Entidad Ejecutora.

ARTICULO 9
CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD DEL ACUERDO

9.1. De considerarlo necesario para le ejecucion de este Acuerdo, la SG/OEA podra
poner a disposicion de la Entidad Ejecutora y/o de la Entidad Administradora
de los Fondos informacion considerada como confidencial y de propiedad de la
SG/OEA o de partes colaboradoras. Cuando esta informacién es provista a la
Entidad Ejecutora y/o a la Entidad Administradora de los Fondos, éstas
deberan adoptar todas las medidas razonables para mantener tal informacién
confidencial y solo deberan usarla o develarla para los propésitos para los que
fue proporcionada. La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los
Fondos deberdn asegurar que cualquier persona que tenga acceso a tal
informacion sea informada y vinculada en los mismos términos que la Entidad
Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos se obligan por este
Acuerdo. No obstante, no habra obligacion de confidencialidad o restriccién
de uso cuando:
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distintas a las acciones de la Entidad Ejecutora o la Entidad Administradora
de los Fondos;
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b) La informacién ya era conocida por la Entidad Ejecutora o la Entidad
Administradora de los Fondos (evidenciado por sus registros escritos) antes
de su recepcion; o

c) Lainformacion fue recibida de un tercero sin mediar incumplimiento de una
obligacidn de confidencialidad.

9.2. Sujeto a consideraciones de confidencialidad, la SG/OEA puede reconocer la
existencia de este Acuerdo al publico y publicar y/o divulgar de otro modo
publicamente el nombre del beneficiario, informacidn general con respecto a
las actividades financiadas en virtud de este Acuerdo y el monto. Dicha
divulgacion se hara de acuerdo con las politicas de la SG/OEA y serd
consistente con los términos de este Acuerdo,

ARTICULO 10
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1 La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos garantizaran una
proteccion razonable de los datos personales. Datos personales significa
cualquier informacion relacionada con una persona fisica. Cualquier tratamiento
de datos personales, como la recopilacién, registro, organizacion,
almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacién, consulta, uso,
divulgacion, borrado o destruccion, deberd realizarse exclusivamente para el
objeto que fueron recopilados y sélo en la medida en que sea necesaria para el
desempefio de las actividades de este Acuerdo. La Entidad Ejecutora y la Entidad
Administradora de los Fondos tomardn las medidas de seguridad técnicas y
organizativas adecuadas para salvaguardar la privacidad y el anonimato de los
individuos, los datos sobre individuos y cualquier otra informacion que se
considere sensible, que solo se utilizaran, publicaran y pondran a disposicion de
terceros después de la eliminacion de los detalles identificativos de los
individuos.
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ARTICULO 11
PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos, incluidos el titulo, los derechos de autor y los derechos de
patente de todo material o materiales producidos segun lo establecido en este
Acuerdo seran propiedad de la SG/OEA, que tendra derecho a modificar o a
eliminar cualquier parte del material o los materiales que considerase
pertinente. Se permite a la Entidad Ejecutora y a la Entidad Administradora de
los Fondos el uso de una copia de dicho material Gnicamente para fines
educativos o de investigacion sin fines de lucro, siempre y cuando los derechos
de la SG/OEA se reconozcan adecuadamente en él.

La Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos garantizan que el
material, metodologias, disefios, dispositivos, procesos, informes, marcas
registradas, documentacion o informaciones que proporcionen o utilicen como
parte de la ejecucién del Proyecto no violan ni infringen patentes, derechos de
autor, marcas registradas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad
de terceros, derechos de privacidad o de publicidad de ninguna persona, o
ningun otro derecho de terceros; certifican que tienen el derecho total e
ilimitado de transferir el contenido de su propuesta exento de reclamos y
gravamenes; y se obligan por este medio a indemnizar y proteger a la SG/OEA,
asi como a sus respectivas autoridades, agentes y empleados, respecto de las
pérdidas, dafios, obligaciones, causas de accién, sentencias, costos o gastos,
incluidos honorarios razonables de abogado, que puedan resultar de la violacién
0 supuesta violacion de estas garantias.

En cualquier documento, incluyendo, entre otros, publicaciones, fotografias,
videos, curriculos, agendas de reuniones, manuales y lista de participantes con
sus correspondientes organizaciones, difundidos por cualquier medio,
incluyendo Internet y otras formas y formatos electrénicos, en relacién al
Proyecto, debera incluirse el logotipo de la OEA, previa aprobacién por escrito de
la SG/OEA y hacerse una mencion y reconocimiento expreso a que el mismo ha
sido ejecutado o, en su caso, se encuentra siendo ejecutado con recursos
financieros aportados por el Fondo MIRPS y con financiamiento del Gobierno de
Espafia. Asimismo, debera establecerse claramente que las opiniones expresadas
en esas publicaciones no son necesariamente las opiniones de la OEA, de sus
organos, de sus funcionarios o de los Estados miembros que la conforman. La
Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos deberan enviar
estos documentos para aprobacion de la SG/OEA previo a su publicacion.

En ningln caso podran la Entidad Ejecutora ni la Entidad Administradora de los
Fondos usar el logo de la OEA sin previa autorizacién por escrito e la SG/OEA. La
Pagina 15 de 18
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SG/OEA podrad autorizar la utilizacion de logo de la OEA Unicamente para
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11.3, y siempre y cuando los
documentos sean enviados para revision y aprobacién previa a su publicacién,
con el fin de asegurar el cumplimiento del sistema de identidad de la
Organizacion.
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ARTiCULO 12
PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

12.1. Ninguna de las disposiciones de este Acuerdo constituye una renuncia expresa o
tacita a los privilegios e inmunidades que goza la SG/OEA, la OEA, sus 6rganos, su
personal y sus bienes y haberes, de conformidad con la Carta de la OEA, cuyo
instrumento de ratificacion fue depositado por el Gobierno de la Republica de
Costa Rica el 16 de noviembre de 1948; el Acuerdo Sobre Privilegios e
Inmunidades de la Organizacién de los Estados Americanos, cuyo instrumento de
ratificacién fue depositado por el gobierno de Costa Rica el 26 de octubre de
1949; el Acuerdo entre la Secretaria General de la Organizacidn de los Estados
Americanos y el Gobierno de Costa Rica sobre el funcionamiento, en San José, de
la Oficina de la Unién Panamericana en Costa Rica, suscrito el 17 de mayo de
1967; y los principios y practicas que inspiran el derecho internacional.

ARTIiCULO 13
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

13.1.  Cualquier controversia que surja con motivo de la aplicacion o interpretacién de
este Acuerdo debera resolverse mediante negociacion directa entre las Partes.
De no llegar a una solucién satisfactoria, éstas someteran sus diferencias al
procedimiento arbitral de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje vigente de la
Comisiéon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI). La sede del arbitraje sera la ciudad de Washington, D. C. El arbitraje
se celebrara en inglés o en inglés y espafiol simultdneamente. Los tres arbitros
0, en su caso, el arbitro Unico podra resolver la controversia como amiable
compositeur o ex aequo et bono. La decision arbitral sera final, inapelable y
obligatoria.

13.2. La ley aplicable a este Acuerdo y al procedimiento arbitral es la ley del Distrito de
Columbia, Estados Unidos de América.
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ARTICULO 14
ETICA, CORRU PCION Y TRATA DE PERSONAS

Las Partes se comprometen a ohservar los mas altos estandares éticos y de
transparencia administrativa en todas las acciones y actividades vinculadas al
Proyecto.

Asimismo, la SG/OEA, en la medida que sea aplicable y sin perjuicio de sus
privilegios e inmunidades, mencionados en el articulo 12.1, y la Entidad
Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos se comprometen a cumplir
lo dispuesto en la Convencién Interamericana contra la Corrupcion y en las
normas aplicables del pais en donde se ejecute el Proyecto. El incumplimiento de
esta disposicién constituird causal suficiente para la terminacién anticipada de
este Acuerdo, siendo de aplicacion lo dispuesto en el articulo 15.3.

La SG/OEA tiene tolerancia cero con la explotacion y el abuso sexual. A este
respecto, y sin limitar ninguna otra disposicién contenida en este Acuerdo, las
Entidad Ejecutora y la Entidad Administradora de los Fondos garantizan que
tomaran todas las medidas razonables y adecuadas para prevenir la explotacién
y el abuso sexual por parte de cualquiera de sus respectivos empleados y de
cualquier otra persona que haya sido contratada por ella para prestar cualquier
tipo de servicios bajo el presente Acuerdo.

ARTICULO 15
VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINACION

Las modificaciones a este Acuerdo solo podrdn hacerse de comin acuerdo
expresado por escrito por los representantes de las Partes debidamente
autorizados. Los instrumentos en los que consten las modificaciones se
agregaran como anexos a este Acuerdo y pasaran a formar parte del mismo.

Este Acuerdo entrarda en vigor a partir de su firma por los representantes
autorizados de las Partes, permaneciendo en vigor durante la ejecucion del
Proyecto, hasta 20 meses contados desde la firma del acuerdo. No obstante, las
Partes podran prorrogar la vigencia de este Acuerdo de mutuo consentimiento
expresado por escrito por sus representantes debidamente autorizados.

Este Acuerdo podra terminarse de mutuo consentimiento o podra darse por
terminado por la SG/OEA mediante notificacion escrita a la Entidad Ejecutoray a
la Entidad Administradora de los Fondos con una antelacion no menor a los
treinta (30) dias. No obstante, las actividades del Proyecto que se encuentren

Pagina 17 de 18

ta Rica



Fundacion

Fundacion de fa Universidad de Costa Rica

N 0 E ' Més derechos
' | para mds gente

debidamente financiadas podran continuar hasta su conclusién salvo que las
Partes decidan lo contrario.

Direccion General de Migracian y Extranjera

15.4 La vigencia de los articulos 3.8, 6, 7, 9, 11, 12 y 13 sobrevivira la expiracion o la
terminacion de este Acuerdo.

EN FE DE LO ANTERIOR, los representantes de las Partes, debidamente
autorizados al efecto, han firmado este Acuerdo por triplicado en la fecha y en el lugar

que se indica a continuacidn.

Por la SG/OEA Por la DGME Por la FundacionUCR

9

Luis Alrf\agro ; Marta Vindas Gonzalez Jos}é Albgi't‘o Moya Segura

Secretario General Directora General Delegado Ejecutivo

Secretaria  General de Ia Direccién General de Migracién  FundacionUCR

Organizacién de los Estados y Extranjeria

Americanos Republica de Costa Rica

Lugar: Washington D.C. Lugar: San José, Costa Rijca Lugar: San José, Costa Rica
Fecha: 17 de octubre de 2023 pocpa. Y de no‘ﬂ(’_mlj)rﬁ 023 Eecha: 14 de noviembre 2023
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Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificacion y derivacién de personas solicitantes de la condicion de refugiado y/o con perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la

modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracién Estimada (Meses): 18
Estado MIRPS: Costa Rica

Capacitacion Viajes Documentos Equipos Consultorias y o .,
Producto 1 2 3 4 Contratos Total 7 con relacion
al Total
5

1 Valorado el flujo de procesos existentes para la solicitud de refugio,

focalizado en la atencién de las personas con el propdsito de diagnosticar su 2,499.57 2,499.57 2.5%

eficacia, eficiencia y efectividad.

2 Mejorada la atencion de las personas solicitantes de refugio, a través de la

légica operativa, orientada a fortalecer su identificacion y derivacion bajo la 328.24 2,171.33 2,499.57 2.5%

priorizacién de perfiles.

3 Ejecutada la propuesta resultante del diagndstico de flujos, con el

propdsito de generar un resultado tangible y de impacto que se refleje como 429.18 88,721.18 89,150.36 89.2%

beneficio para la poblacién solicitante de refugio.

4 Desarrollado el proceso de evaluacién aplicado a las intervenciones con el

propdsito de medir los cambios generados en el proceso de flujos y la - 850.50 850.50 0.9%

atencion de las personas solicitantes de refugioso.

Total Actividades 429.18 - 328.24 - 94,242.58 95,000.00 95.0%

% con relacion al total 0% 0% 0% 0% 99% 100%

Otros costos directos

Gastos por manejo administrativo y financiero a través de Fundacién UCR 5,000.00 5%

Total Otros costos directos 5,000.00 5.0%

Total

100,000.00




Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificacion y derivacion de personas solicitantes de la condicién de refugiado y/o con
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracién Estimada (Meses): 18

Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades

Rubro de gasto

Costo
Unitario

Comentarios

Cantidad |Costo total

1.1 - Recopilar, sistematizar y compilar |Consultoria y Este costo esta asociado a la S 2,499.57 1{$  2,499.57
informacién mediante la realizacion de |Contratos contratacion de una
reuniones, encuestas y andlisis de empresa/consultor para que
informacion estadistica previa y estudio levante informacion inicial
de los procesos vigentes. diagnostico del espacio y los

flujos actuales de personas

solicitantes de la condicion de

refugiado y/o con perfiles de

especial vulnerabilidad.
Total Actividad: 1.1 S  2,499.57
Total Producto 1 S 2,499.57
2.1 - Redaccién del borrador de informe [Consultoriay Este costo esta asociado a la S 858.37 1 s 858.37
por parte de la empresa o persona Contratos elaboracion y entrega de un
encargada de la valoracién. informe con el diagnostico y

recomendaciones para la

reformulacion de los flujos

dentro de la plataforma de la

Unidad de Refugio.
Total Actividad: 2.1 S 858.37
2.2 - Realizacion de sesiones entre la Consultoriay  |Este costo estaria asociadoal |$ 1,312.96 1$ 1,312.96
Unidad de Refugio, Fundaciéon UCRYy la Contratos pago de sesiones estrategicas
empresa o persona contratada, para entre la empresa
discutir los avances del borrador consultora/consultor,
informe, ir haciendo comentarios en el Fundacion UCR y la Unidad de
proceso y determinar la mejor forma de Refugio/DGME para incoporar
implementacion. mejoras, modificaciones al

documento presentado
Total Actividad: 2.2 S 1,312.96
2.3 -Elaboracidn de la version final del Documentos  |Este costo esta asociado al S 328.24 1] $ 328.24
informe y socializacidn entre las partes pago de la empresa
interesadas y las personas operadoras consultora/consultor por la
del proceso. entrega del documento final

que incluya las

recomendaciones finales y el

plan de implementacion de las

mismas.
Total Actividad: 2.3 S 328.24
Total Producto 2 S 2,499.57
3.1 - Contratacion de persona o empresa|Consultoria y Este costo esta asociado a la $ 13,126.18 1| $ 13,126.18
para las modificaciones estructurales Contratos elaboracion de las
que permitan implementar los nuevos modificaciones estructurales
flujos, conforme el informe. en base al informe diagnostico.
Total Actividad: 3.1 S 13,126.18




Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificacion y derivacion de personas solicitantes de la condicién de refugiado y/o con
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracién Estimada (Meses): 18

Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto  |Comentarios Costo Cantidad |Costo total
Unitario

3.2 -Capacitaciones al personal sobre Capacitacién Este costo esta asociadoalas |$  429.18 1 $ 429.18
nuevos procesos a seguir e capacitaciones a realizarse a
implementacién de nuevos flujos y los funsiones y colaboradores
control de adecuada aplicacion. de la Unidad de Refugios sobre

los nuevos flujos. La persona o

empresa consultora realizard

ocho capacitaciones para todo

el personal de la Unidad de

Refugio, dividido en diferentes

grupos para no afectar la

atencidn al publico.
Total Actividad: 3.2 S 429.18
3.3 - Implementacion de cambios Consultoriay Este costo esta asociado a la 75,595.00 1| $ 75,595.00
estructurales y de procesos conforme lo |Contratos ejecucion de todos los cambios
acordado. asociados a la nuevos flujos.

Incluyendo reformulacion de la

atencion al beneficiario,

cambios de modulos,

reestructuracion fisica entre

otros.
Total Actividad: 3.3 S 75,595.00
Total Producto 3 S 89,150.36
4.1 - Realizacion de estadisticas de casos |Consultoria 'y Este costo esta asociado a S 106.44 1 $ 106.44
atendidos en procesos diferenciados. Contratos realizar una evaluacion pre y

post implementacion del

proyecto.
Total Actividad: 4.1 S 106.44
4.2 - Control de casos remitidos a otras |Consultoriay Este costo esta asociado a S 106.44 1 $ 106.44
instituciones Contratos generar estadisticas derivadas

de la implementacion de los

nuevos flujos.
Total Actividad: 4.2 S 106.44
4.3 - Elaboracién y divulgacion de Consultoriay Este costo esta asociado a la S 637.62 1 $ 637.62
memoria con los resultados finales del  |Contratos realizacion de un documento
proyecto. descriptivo de la

implementacion de los

cambios realizados, lecciones

aprendidas, e impacto

generado en la Unidad de

Refugio.
Total Actividad: 4.3 S 637.62
Total Producto 4 S 850.50
Total Actividades $ 95,000.00
Costos Administrativos locales $ 5,000.00 1| $ 5,000.00
Total otro costos directos $ 5,000.00

al Otros costos directos| $ 5,000.00

de Recuperacién (ICR): [ |




Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificacion y derivacidn de personas solicitantes de la condicién de refugiado y/o con
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracion Estimada (Meses): 18

Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades

Rubro de gasto

Comentarios

Costo
Unitario

Cantidad |Costo total

1.1 - Recopilar, sistematizar y compilar |Consultoriay Este costo esta asociado a la S 2,499.57 1{$ 2,499.57
informacion mediante la realizacién de  [Contratos contratacion de una
reuniones, encuestas y andlisis de empresa/consultor para que
informacion estadistica previa y estudio levante informacion inicial
de los procesos vigentes. diagnostico del espacio y los

flujos actuales de personas

solicitantes de la condicién de

refugiado y/o con perfiles de

especial vulnerabilidad.
Total Actividad: 1.1 S 2,499.57
Total Producto 1 S 2,499.57
2.1 - Redaccidn del borrador de informe [Consultoriay Este costo esta asociado a la 5 858.37 1] $ 858.37
por parte de la empresa o persona Contratos elaboracion y entrega de un
encargada de la valoracion. informe con el diagnostico y

recomendaciones para la

reformulacion de los flujos

dentro de la plataforma de la

Unidad de Refugio.
Total Actividad: 2.1 S 858.37
2.2 - Realizacion de sesiones entre la Consultoriay |Este costo estaria asociado al $ 1,312.96 1 $ 1,312.96
Unidad de Refugio, Fundacion UCRy la Contratos pago de sesiones estrategicas
empresa o persona contratada, para entre la empresa
discutir los avances del borrador consultora/consultor,
informe, ir haciendo comentarios en el Fundacién UCRy la Unidad de
proceso y determinar la mejor forma de Refugio/DGME para incoporar
implementacion. mejoras, modificaciones al

documento presentado
Total Actividad: 2.2 S 1,312.96
2.3 -Elaboracion de la version final del Documentos Este costo esta asociado al S 328.24 1| $ 328.24
informe y socializacion entre las partes pago de la empresa
interesadas y las personas operadoras consultora/consultor por la
del proceso. entrega del documento final

que incluya las

recomendaciones finales y el

plan de implementacion de las

mismas.
Total Actividad: 2.3 S 328.24
Total Producto 2 S 2,499.57
3.1 - Contratacion de persona o empresa|Consultoria y Este costo esta asociado a la $ 13,126.18 1{ $ 13,126.18
para las modificaciones estructurales Contratos elaboracion de las
que permitan implementar los nuevos modificaciones estructurales
flujos, conforme el informe. en base al informe diagnostico.
Total Actividad: 3.1 $ 13,126.18




Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificacion y derivacidn de personas solicitantes de la condicién de refugiado y/o con
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracion Estimada (Meses): 18

Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo Cantidad |Costo total
Unitario

3.2 -Capacitaciones al personal sobre Capacitacion Este costo esta asociadoalas | $ 429.18 1 s 429.18
nuevos procesos a seguir e capacitaciones a realizarse a
implementacién de nuevos flujos y los funsiones y colaboradores
control de adecuada aplicacién. de la Unidad de Refugios sobre

los nuevos flujos. La persona o

empresa consultora realizara

ocho capacitaciones para todo

el personal de la Unidad de

Refugio, dividido en diferentes

grupos para no afectar la

atencion al publico.
Total Actividad: 3.2 S 429.18
3.3 - Implementacion de cambios Consultoriay Este costo esta asociado a la 75,595.00 1{ $ 75,595.00
estructurales y de procesos conforme lo |Contratos ejecucion de todos los cambios
acordado. asociados a la nuevos flujos.

Incluyendo reformulacion de la

atencion al beneficiario,

cambios de modulos,

reestructuracion fisica entre

otros.
Total Actividad: 3.3 $ 75,595.00
Total Producto 3 S 89,150.36
4.1 - Realizacién de estadisticas de casos |Consultoria y Este costo esta asociado a 5 106.44 1] $ 106.44
atendidos en procesos diferenciados. Contratos realizar una evaluacion prey

post implementacion del

proyecto.
Total Actividad: 4.1 S 106.44
4.2 - Control de casos remitidos a otras |Consultoria'y Este costo esta asociado a 5 106.44 1] $ 106.44
instituciones Contratos generar estadisticas derivadas

de la implementacion de los

nuevos flujos.
Total Actividad: 4.2 S 106.44
4.3 - Elaboracion y divulgacién de Consultoriay Este costo esta asociado a la S 637.62 1 s 637.62
memoria con los resultados finales del |Contratos realizacion de un documento
proyecto. descriptivo de la

implementacion de los

cambios realizados, lecciones

aprendidas, e impacto

generado en la Unidad de

Refugio.
Total Actividad: 4.3 S 637.62
Total Producto 4 S 850.50
Total Actividades $ 95,000.00
Costos Administrativos locales $ 5,000.00 1| $ 5,000.00
Total otro costos directos $ 5,000.00




Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificacion y derivacion de personas solicitantes de la condicion de refugiado y/o con
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracién Estimada (Meses): 18

Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo Cantidad |Costo total
Unitario

tal Otros costos directos| $ 5,000.00

TOTAL Costos Directos:| $100,000.00

de Recuperacion (ICR):

)ITAL Costo del Proyecto:| $100,000.00




OEA:

Nombre del Proyecto:

FONDO MIRPS

ANEXO Il

PLAN DE EJECUCION

Fortalecimiento de la identificacién y derivacion de personas solicitantes de la condicidn de refugiado y/o con perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernizacién de la
plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duracién Estimada (meses):

18

Estado MIRPS

Costa Rica

DESEMBOLSOS POR PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

La asignacion de fondos debe ser equilibrada entre los diferentes componentes y tipos de gastos del proyecto. La distribucion debe ser proporcional y los recursos no deben asignarse a un tinico componente.

LY LELEY

Producto 1 . Valorado el flujo de procesos existentes
para la solicitud de refugio, focalizado en la atencién

Descripcién

Fecha de Inicio

Fecha de
Finalizacién

Persona / Area
Responsable

Item (ej.meses,

personas)

Cantidad

Costo por
Unidad (USDS$)

B N Mes 1 Mes 5 2,499.57
de las p con el propé de di su
ficacia, eficiencia y efectividad.
Actividad 1.1 ilar, si izary pilar informacion medi la real der y analisis de informacién estadistica previa y estudio de los procesos vi 2,499.57
1. Capacitacion
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
Esta actividad serd realizada de la siguiente
manera:
Andlisis de informacién sobre los procesos de
la Unidad.
Visitas constantes en la Unidad de Refugio
para observar los flujos de las personas y el Equipo cosultor
5. Consultoria y Contratos manejo que se da, segun su perfil. Mes 1 Mes 5 Unidad de Refugio Equipo consultor 1 2,499.57 2,499.57
Acceso y analisis a datos estadisticos. Fundacién UCR
Realizacién de encuestas a personas
solicitantes.
Realizacién de reuniones con personal de la
Unidad.
Total Act 1.1 2,499.57

Actividad 1.2

No hay costos asociados

1. Capacitacion

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoria y Contratos

6. Otros

Total Act 1.2
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Producto 2 Mejorada la atencién de las personas
solicitantes de refugio, a través de la légica

N B R . Mes 5 Mes 5 2,499.57
operativa, orientada a fortalecer su identificacion y
derivacion bajo la priorizacién de perfiles.
Actividad 2.1 Redaccidn del borrador de informe por parte de la empresa o persona encargada de la valoracién.
1. Capacitacion
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
Esta actividad sera realizada de la siguiente
manera:
Redaccion de un borrador de informe en que
se realice un compendio de los resultados
obtenidos y presenten una serie de
propuestas de mejora. Equipo cosultor
5. Consultoria y Contratos El informe debe incluir explicacién de la Mes 5 Mes 5 Unidad de Refugio Redaccion de informe 858.37 858.37
metodologia utilizada para la investigacion, Fundacién UCR
resultados de analisis de estadisticas y
encuestas, varias sugerencias sobre mejoras
de los procesos, indicados los beneficios y
contras de cada una de ellas y conclusién
sobre la mejor via a seguir.
Total Act 2.1 858.37 858.37

(2




Actividad 2.2 Realizacion de sesiones entre la Unidad de Refugio, Fundacion UCR y la empresa o persona contratada, para discutir los avances del borrador informe, ir haciendo comentarios en el proceso y determinar la mejor forma

de implementacién.

1. Capacitacion

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

Esta actividad sera realizada de la siguiente
manera:

Realizacion de dos reuniones con la Unidad
de Refugio y Fundacién UCR para discutir el

Equipo cosultor

5. Consultoria y Contratos X X K Mes 5 Mes 5 Unidad de Refugio Equipo consultor 1,312.96 1,312.96
borrador de informe y determinar posibles L
I . Fundacién UCR
modificaciones al mismo, conforme a la
experiencia institucional y la capacidad de
recursos fisicos y humanos.
Total Act 2.2 1,312.96 1,312.96
Actividad 2.3 Elaboracién de la version final del informe y socializacién entre las partes interesadas y las personas operadoras del proceso.
1. Capacitacion
2. Viajes
Esta actividad sera realizada de la siguiente
manera: ;
Redaccion y entrega de un informe final con Equipo cosultor
3. Documentos Mes 5 Mes 5 Unidad de Refugio Informe final 328.24 328.24
el detalle de los hallazgos y las propuestas de L
. Fundacién UCR
mejora en los procesos, consensuadas
previamente.
4. Equipos
5. Consultoria y Contratos
Total Act 2.3 328.24 328.24
Producto 3 Ej da la pr resul del
diagnéstico de.flums, co.n el propésito de ge.nerar un Mes 4 Mes 9 89,150.36
resultad ble y de que se refleje como
ficio para la poblacio lici de refugio.
Actividad 3.1 Contratacion de persona o empresa para las modificaciones estructurales que permitan implementar los nuevos flujos, conforme el informe.
1. Capacitacién
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
Esta actividad serd realizada de la siguiente
manera:
La persona o empresa contratada realizara la Equipo cosultor
5. Consultoria y Contratos implementacién de todas las Mes 4 Mes 6 Unidad de Refugio Reformas 13,126.18 13,126.18
recomendaciones de cambios estructurales y Fundacién UCR
de procesos, bajo la coordinacién de la
persona consultora, la Unidad de Refugio y
Fundacién UCR.
Total Act 3.1 13,126.18 13,126.18

q

Actividad 3.2 Capacitaciones al personal sobre nuevos procesos a seguir e i

i6n de nuevos flujos y control de adec!

(K




Esta actividad serd realizada de la siguiente
manera:

La persona o empresa consultora disefiara
una capacitacién, con presentacion y

Equipo cosultor

1. Capacitacion material de apoyo, para el personal de Mes 7 Mes 9 Unidad de Refugio Capacitacion 53.65 429.18
refugio. Fundacién UCR
La persona o empresa consultora realizard
ocho capacitaciones para todo el personal de
la Unidad de Refugio, dividido en diferentes
grupos para no afectar la atencién al publico.
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
5. Consultoria y Contratos
Total Act 3.2 53.65 429.18
Actividad 3.3 Impl ion de bios estructurales y de procesos conforme lo acordado.
1. Capacitacién
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
Esta actividad sera realizada de la siguiente
manera:
Conforme lo indicado en el informe de Equipo cosultor Contratacion de
5. Consultoria y Contratos . o ., Mes 7 Mes 9 Unidad de Refugio 75,595.00 75,595.00
recomendaciones se realizara la contratacion ., empresa
Fundacién UCR
de una persona o empresa para las
modificaciones estructurales que permitan
implementar los nuevos flujos.
Total Act 3.3 75,595.00 75,595.00
Producto 4 Desarrollado el proceso de evaluacién
Jcadoiald G s e Mes 10 Mes 12 850.50
medir los dos en el p de flujos
y la atencién de las personas solicitantes de refugio
Actividad 4.1 lizacién de disticas de casos didos en procesos diferenciado:
1. Capacitacion
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
Esta actividad serd realizada de la siguiente
manera:
Se revisaran las bases informaticas de la Equipo cosultor
5. Consultoria y Contratos Unidad vy, a partir de esa informacion, se Mes 10 Mes 12 Unidad de Refugio Investigacion 106.40 106.40
realizaran estadisticas de cudntas personas Fundacién UCR
atendidas fueron derivadas para ser
atendidas en procesos diferenciados.
Total Act 4.1 106.40 106.40

Actividad 4.2 Control de casos remitidos a otras instit

uciones

1. Capacitacién

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

@y 4




Esta actividad serd realizada de la siguiente
manera:
Se revisard el control de casos remitidos a

Equipo cosultor

5. Consultoria y Contratos otras instituciones para calcular si existe un Mes 10 Mes 12 Unidad de Refugio Investigacion 106.40 106.40
aumento, de cuanto es y cudles son las Fundacién UCR
instituciones a las que se realizé la
derivacion.
Total Act 4.2 106.40
Actividad 4.3 Elaboracion y di ion de memoria con los Itados finales del proyecto.
1. Capacitacion
2. Viajes
3. Documentos
4. Equipos
Esta actividad sera realizada de la siguiente
manera: Equipo cosultor
5. Consultorfa y Contratos Con los datos recabados en las actividades Mes 11 Mes 12 Unidad de Refugio Memoria 637.70 637.70
4.1y 4.2, se elaborara y divulgard una L,
) N Fundacién UCR
memoria con los resultados finales del
proyecto.
Total Act 4.3 637.70 637.70
Total Actividades 95,000.00
Otros costos Directos
L. . L, Costos asociados a gastos administrativos de - .
Costos Adi locales Fund: UCR » Mes 1 Mes 12 Costos administrativos 5,000.00 5,000.00
Fundacién UCR
Total Otros Costos Directos 5,000.00

FIRMA DEL COORDINADOR DEL PROYECTO:

Nombre:

(s
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