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Estado MIRPS: Costa Rica

Capacitación Viajes Documentos Equipos Consultorías y
1 2 3 4 Contratos

5
1 Valorado el flujo de procesos existentes para la solicitud de refugio, 
focalizado en la atención de las personas con el propósito de diagnosticar su 
eficacia, eficiencia y efectividad.

                2,499.57           2,499.57 2.5%

2 Mejorada la atención de las personas solicitantes de refugio, a través de la 
lógica operativa, orientada a fortalecer su identificación y derivación bajo la 
priorización de perfiles.  

             328.24                 2,171.33           2,499.57 2.5%

3 Ejecutada la propuesta resultante del diagnóstico de flujos, con el 
propósito de generar un resultado tangible y de impacto que se refleje como 
beneficio para la población solicitante de refugio. 

             429.18               88,721.18         89,150.36 89.2%

4 Desarrollado el proceso de evaluación aplicado a las intervenciones con el 
propósito de medir los cambios generados en el proceso de flujos y la 
atención de las personas solicitantes de refugioso.  

                      -                      850.50               850.50 0.9%

Total Actividades              429.18                     -                328.24                     -                 94,242.58         95,000.00 95.0%

% con relación al total 0% 0% 0% 0% 99% 100%

Otros costos directos

Gastos por manejo administrativo y financiero a través de Fundación UCR           5,000.00 5%

Total Otros costos directos           5,000.00 5.0%

Total       100,000.00 

Duración Estimada (Meses): 18

Total
% con relación 

al Total
Producto

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la 
modernización de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.



Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo 

Unitario

Cantidad Costo total

1.1 - Recopilar, sistematizar y compilar 

información mediante la realización de 

reuniones, encuestas y análisis de 

información estadística previa y estudio 

de los procesos vigentes.

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a la 

contratacion de una 

empresa/consultor para que 

levante informacion inicial 

diagnostico del espacio y los 

flujos actuales de personas 

solicitantes de la condición de 

refugiado y/o con perfiles de 

especial vulnerabilidad. 

2,499.57$     1 2,499.57$      

Total Actividad: 1.1 2,499.57$      

Total Producto 1 2,499.57$      

2.1 - Redacción del borrador de informe 

por parte de la empresa o persona 

encargada de la valoración.

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a la 

elaboracion y entrega de un 

informe con el diagnostico y 

recomendaciones para la 

reformulacion de los flujos 

dentro de la plataforma de la 

Unidad de Refugio.

858.37$        1 858.37$         

Total Actividad: 2.1 858.37$         

2.2 - Realización de sesiones entre la 

Unidad de Refugio, Fundación UCR y la 

empresa o persona contratada, para 

discutir los avances del borrador 

informe, ir haciendo comentarios en el 

proceso y determinar la mejor forma de 

implementación.

Consultoría y 

Contratos

Este costo estaria asociado al 

pago de sesiones estrategicas 

entre la empresa 

consultora/consultor, 

Fundación UCR y la Unidad de 

Refugio/DGME para incoporar 

mejoras, modificaciones al 

documento presentado

1,312.96$     1 1,312.96$      

Total Actividad: 2.2 1,312.96$      

2.3 -Elaboración de la versión final del 

informe y socialización entre las partes 

interesadas y las personas operadoras 

del proceso.

Documentos Este costo esta asociado al 

pago de la empresa 

consultora/consultor por la 

entrega del documento final 

que incluya las 

recomendaciones finales y el 

plan de implementacion de las 

mismas.

328.24$        1 328.24$         

Total Actividad: 2.3 328.24$         

Total Producto 2 2,499.57$      

3.1 - Contratación de persona o empresa 

para las modificaciones estructurales 

que permitan implementar los nuevos 

flujos, conforme el informe.

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a la 

elaboracion de las 

modificaciones estructurales 

en base al informe diagnostico. 

13,126.18$   1 13,126.18$    

Total Actividad: 3.1 13,126.18$    

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con 

perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernización de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duración Estimada (Meses): 18

1 - Valorado el flujo de procesos existentes para la solicitud de refugio, focalizado en la 

atención de las personas con el propósito de diagnosticar su eficacia, eficiencia y efectividad.

2 - Mejorada la atención de las personas solicitantes de refugio, a través de la lógica 

operativa, orientada a fortalecer su identificación y derivación bajo la priorización de 

perfiles.  

3 -Ejecutada la propuesta resultante del diagnóstico de flujos, con el propósito de generar 

un resultado tangible y de impacto que se refleje como beneficio para la población 

solicitante de refugio. 



Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo 

Unitario

Cantidad Costo total

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con 

perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernización de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duración Estimada (Meses): 18

3.2 -Capacitaciones al personal sobre 

nuevos procesos a seguir e 

implementación de nuevos flujos y 

control de adecuada aplicación.

Capacitación Este costo esta asociado a las 

capacitaciones a realizarse a 

los funsiones y colaboradores 

de la Unidad de Refugios sobre 

los nuevos flujos. La persona o 

empresa consultora realizará 

ocho capacitaciones para todo 

el personal de la Unidad de 

Refugio, dividido en diferentes 

grupos para no afectar la 

atención al público.

429.18$        1 429.18$         

Total Actividad: 3.2 429.18$         

3.3 - Implementación de cambios 

estructurales y de procesos conforme lo 

acordado.

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a la 

ejecucion de todos los cambios 

asociados a la nuevos flujos. 

Incluyendo reformulacion de la 

atencion al beneficiario, 

cambios de modulos, 

reestructuracion fisica entre 

otros. 

75,595.00     1 75,595.00$    

Total Actividad: 3.3 75,595.00$    

Total Producto 3 89,150.36$    

4.1 - Realización de estadísticas de casos 

atendidos en procesos diferenciados.

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a 

realizar una evaluacion pre y 

post implementacion del 

proyecto. 

106.44$        1 106.44$         

Total Actividad: 4.1 106.44$         

4.2 - Control de casos remitidos a otras 

instituciones

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a 

generar estadisticas derivadas 

de la implementacion de los 

nuevos flujos. 

106.44$        1 106.44$         

Total Actividad: 4.2 106.44$         

4.3 - Elaboración y divulgación de 

memoria con los resultados finales del 

proyecto.

Consultoría y 

Contratos

Este costo esta asociado a la 

realizacion de un documento 

descriptivo de la 

implementacion de los 

cambios realizados, lecciones 

aprendidas, e impacto 

generado en la Unidad de 

Refugio.

637.62$        1 637.62$         

Total Actividad: 4.3 637.62$         

Total Producto 4 850.50$         

Total Actividades 95,000.00$   

Otros costos directos

Costos Administrativos locales 5,000.00$     1 5,000.00$      

Total otro costos directos 5,000.00$      

Total 100,000.00$ 

95,000.00$   

5,000.00$      

100,000.00$ 

100,000.00$ TOTAL Costo del Proyecto:

SUB-TOTAL Costos directos:

Sub total Otros costos directos

TOTAL Costos Directos:

Costos Indirectos de Recuperación (ICR): 

4 - Desarrollado el proceso de evaluación aplicado a las intervenciones con el propósito de 

medir los cambios generados en el proceso de flujos y la atención de las personas 

solicitantes de refugio



Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo 
Unitario

Cantidad Costo total

1.1 - Recopilar, sistematizar y compilar 
información mediante la realización de 
reuniones, encuestas y análisis de 
información estadística previa y estudio 
de los procesos vigentes.

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a la 
contratacion de una 
empresa/consultor para que 
levante informacion inicial 
diagnostico del espacio y los 
flujos actuales de personas 
solicitantes de la condición de 
refugiado y/o con perfiles de 
especial vulnerabilidad. 

2,499.57$     1 2,499.57$      

Total Actividad: 1.1 2,499.57$      
Total Producto 1 2,499.57$      

2.1 - Redacción del borrador de informe 
por parte de la empresa o persona 
encargada de la valoración.

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a la 
elaboracion y entrega de un 
informe con el diagnostico y 
recomendaciones para la 
reformulacion de los flujos 
dentro de la plataforma de la 
Unidad de Refugio.

858.37$        1 858.37$         

Total Actividad: 2.1 858.37$         
2.2 - Realización de sesiones entre la 
Unidad de Refugio, Fundación UCR y la 
empresa o persona contratada, para 
discutir los avances del borrador 
informe, ir haciendo comentarios en el 
proceso y determinar la mejor forma de 
implementación.

Consultoría y 
Contratos

Este costo estaria asociado al 
pago de sesiones estrategicas 
entre la empresa 
consultora/consultor, 
Fundación UCR y la Unidad de 
Refugio/DGME para incoporar 
mejoras, modificaciones al 
documento presentado

1,312.96$     1 1,312.96$      

Total Actividad: 2.2 1,312.96$      
2.3 -Elaboración de la versión final del 
informe y socialización entre las partes 
interesadas y las personas operadoras 
del proceso.

Documentos Este costo esta asociado al 
pago de la empresa 
consultora/consultor por la 
entrega del documento final 
que incluya las 
recomendaciones finales y el 
plan de implementacion de las 
mismas.

328.24$        1 328.24$         

Total Actividad: 2.3 328.24$         
Total Producto 2 2,499.57$      

3.1 - Contratación de persona o empresa 
para las modificaciones estructurales 
que permitan implementar los nuevos 
flujos, conforme el informe.

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a la 
elaboracion de las 
modificaciones estructurales 
en base al informe diagnostico. 

13,126.18$   1 13,126.18$    

Total Actividad: 3.1 13,126.18$    

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con 
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernización de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duración Estimada (Meses): 18

1 - Valorado el flujo de procesos existentes para la solicitud de refugio, focalizado en la 
atención de las personas con el propósito de diagnosticar su eficacia, eficiencia y efectividad.

2 - Mejorada la atención de las personas solicitantes de refugio, a través de la lógica 
operativa, orientada a fortalecer su identificación y derivación bajo la priorización de perfiles.  

3 -Ejecutada la propuesta resultante del diagnóstico de flujos, con el propósito de generar un 
resultado tangible y de impacto que se refleje como beneficio para la población solicitante 
de refugio. 



Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo 
Unitario

Cantidad Costo total

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con 
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernización de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duración Estimada (Meses): 18

3.2 -Capacitaciones al personal sobre 
nuevos procesos a seguir e 
implementación de nuevos flujos y 
control de adecuada aplicación.

Capacitación Este costo esta asociado a las 
capacitaciones a realizarse a 
los funsiones y colaboradores 
de la Unidad de Refugios sobre 
los nuevos flujos. La persona o 
empresa consultora realizará 
ocho capacitaciones para todo 
el personal de la Unidad de 
Refugio, dividido en diferentes 
grupos para no afectar la 
atención al público.

429.18$        1 429.18$         

Total Actividad: 3.2 429.18$         
3.3 - Implementación de cambios 
estructurales y de procesos conforme lo 
acordado.

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a la 
ejecucion de todos los cambios 
asociados a la nuevos flujos. 
Incluyendo reformulacion de la 
atencion al beneficiario, 
cambios de modulos, 
reestructuracion fisica entre 
otros. 

75,595.00     1 75,595.00$    

Total Actividad: 3.3 75,595.00$    
Total Producto 3 89,150.36$    

4.1 - Realización de estadísticas de casos 
atendidos en procesos diferenciados.

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a 
realizar una evaluacion pre y 
post implementacion del 
proyecto. 

106.44$        1 106.44$         

Total Actividad: 4.1 106.44$         
4.2 - Control de casos remitidos a otras 
instituciones

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a 
generar estadisticas derivadas 
de la implementacion de los 
nuevos flujos. 

106.44$        1 106.44$         

Total Actividad: 4.2 106.44$         
4.3 - Elaboración y divulgación de 
memoria con los resultados finales del 
proyecto.

Consultoría y 
Contratos

Este costo esta asociado a la 
realizacion de un documento 
descriptivo de la 
implementacion de los 
cambios realizados, lecciones 
aprendidas, e impacto 
generado en la Unidad de 
Refugio.

637.62$        1 637.62$         

Total Actividad: 4.3 637.62$         
Total Producto 4 850.50$         
Total Actividades 95,000.00$    
Otros costos directos
Costos Administrativos locales 5,000.00$     1 5,000.00$      
Total otro costos directos 5,000.00$      
Total 100,000.00$ 

95,000.00$    

4 - Desarrollado el proceso de evaluación aplicado a las intervenciones con el propósito de 
medir los cambios generados en el proceso de flujos y la atención de las personas solicitantes 
de refugio

B-TOTAL Costos directos:



Estado MIRPS: Costa Rica

Productos y Actividades Rubro de gasto Comentarios Costo 
Unitario

Cantidad Costo total

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con 
perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernización de la plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

Duración Estimada (Meses): 18

5,000.00$      
100,000.00$ 

100,000.00$ OTAL Costo del Proyecto:

 tal Otros costos directos
TOTAL Costos Directos:

 s de Recuperación (ICR): 



Nombre del Proyecto:

Duración Estimada (meses):

Estado MIRPS

Producto 1 . Valorado el flujo de procesos existentes 

para la solicitud de refugio, focalizado en la atención 

de las personas con el propósito de diagnosticar su 

eficacia, eficiencia y efectividad.

Mes 1 Mes 5 2,499.57                    

Actividad 1.1 Recopilar, sistematizar y compilar información mediante la realización de reuniones, encuestas y análisis de información estadística previa y estudio de los procesos vigentes. 2,499.57                    

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Análisis de información sobre los procesos de 

la Unidad.

Visitas constantes en la Unidad de Refugio 

para observar los flujos de las personas y el 

manejo que se da, según su perfil.

Acceso y análisis a datos estadísticos.

Realización de encuestas a personas 

solicitantes.

Realización de reuniones con personal de la 

Unidad.

Mes 1 Mes 5

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Equipo consultor 1 2,499.57              2,499.57                    

Total Act 1.1 2,499.57                    

Actividad 1.2 No hay costos asociados -                              

1. Capacitación -                              

2. Viajes 0

3. Documentos -                              

4. Equipos -                              

5. Consultoría y Contratos -                              

6. Otros -                              

Total Act 1.2 -                              

FONDO MIRPS

ANEXO III
PLAN DE EJECUCIÓN

La asignación de fondos debe ser equilibrada entre los diferentes componentes y tipos de gastos del proyecto. La distribución debe ser proporcional y los recursos no deben asignarse a un único componente.

 Costo por 

Unidad (USD$) 
Actividades Descripción Fecha de Inicio

Fecha de 

Finalización

Persona / Área 

Responsable

Item (ej.meses, 

personas)
Cantidad  Total  

DESEMBOLSOS POR PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

Fortalecimiento de la identificación y derivación de personas solicitantes de la condición de refugiado y/o con perfiles de especial vulnerabilidad, mediante la modernización de la 

plataforma de la Unidad de Refugio de Costa Rica.

18

Costa Rica

(III) 1



Producto 2 Mejorada la atención de las personas 

solicitantes de refugio, a través de la lógica 

operativa, orientada a fortalecer su identificación y 

derivación bajo la priorización de perfiles.  

Mes 5 Mes 5 2,499.57                    

Actividad 2.1 Redacción del borrador de informe por parte de la empresa o persona encargada de la valoración.

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Redacción de un borrador de informe en que 

se realice un compendio de los resultados 

obtenidos y presenten una serie de 

propuestas de mejora.

El informe debe incluir explicación de la 

metodología utilizada para la investigación, 

resultados de análisis de estadísticas y 

encuestas, varias sugerencias sobre mejoras 

de los procesos, indicados los beneficios y 

contras de cada una de ellas y conclusión 

sobre la mejor vía a seguir. 

Mes 5 Mes 5

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Redacción de informe 1 858.37                 858.37                       

Total Act 2.1 858.37                 858.37                       

(III) 2



1. Capacitación -                        

2. Viajes -                        

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Realización de dos reuniones con la Unidad 

de Refugio y Fundación UCR para discutir el 

borrador de informe y determinar posibles 

modificaciones al mismo, conforme a la 

experiencia institucional y la capacidad de 

recursos físicos y humanos.

Mes 5 Mes 5

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Equipo consultor 1 1,312.96              1,312.96                    

Total Act 2.2 1,312.96              1,312.96                    

Actividad 2.3 Elaboración de la versión final del informe y socialización entre las partes interesadas y las personas operadoras del proceso.

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Redacción y entrega de un informe final con 

el detalle de los hallazgos y las propuestas de 

mejora en los procesos, consensuadas 

previamente.

Mes 5 Mes 5

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Informe final 1 328.24                 328.24                       

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Total Act 2.3 328.24                 328.24                       

Producto 3 Ejecutada la propuesta resultante del 

diagnóstico de flujos, con el propósito de generar un 

resultado tangible y de impacto que se refleje como 

beneficio para la población solicitante de refugio. 

Mes 4 Mes 9 89,150.36                 

Actividad 3.1 Contratación de persona o empresa para las modificaciones estructurales que permitan implementar los nuevos flujos, conforme el informe.

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

La persona o empresa contratada realizará la 

implementación de todas las 

recomendaciones de cambios estructurales y 

de procesos, bajo la coordinación de la 

persona consultora, la Unidad de Refugio y 

Fundación UCR.

Mes 4 Mes 6

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Reformas 1 13,126.18           13,126.18                 

Total Act 3.1 13,126.18           13,126.18                 

Actividad 3.2 Capacitaciones al personal sobre nuevos procesos a seguir e implementación de nuevos flujos y control de adecuada aplicación.

Actividad 2.2 Realización de sesiones entre la Unidad de Refugio, Fundación UCR y la empresa o persona contratada, para discutir los avances del borrador informe, ir haciendo comentarios en el proceso y determinar la mejor forma 

de implementación.

(III) 3



1. Capacitación

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

La persona o empresa consultora diseñará 

una capacitación, con presentación y 

material de apoyo, para el personal de 

refugio.

La persona o empresa consultora realizará 

ocho capacitaciones para todo el personal de 

la Unidad de Refugio, dividido en diferentes 

grupos para no afectar la atención al público.

Mes 7 Mes 9

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Capacitación 8 53.65                   429.18                       

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Total Act 3.2 53.65                   429.18                       

Actividad 3.3 Implementación de cambios estructurales y de procesos conforme lo acordado.

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Conforme lo indicado en el informe de 

recomendaciones se realizará la contratación 

de una persona o empresa para las 

modificaciones estructurales que permitan 

implementar los nuevos flujos.

Mes 7 Mes 9

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Contratación de 

empresa 
1 75,595.00           75,595.00                 

Total Act 3.3 75,595.00           75,595.00                 

Producto 4 Desarrollado el proceso de evaluación 

aplicado a las intervenciones con el propósito de 

medir los cambios generados en el proceso de flujos 

y la atención de las personas solicitantes de refugio

Mes 10 Mes 12 850.50                       

Actividad 4.1 Realización de estadísticas de casos atendidos en procesos diferenciados.

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Se revisarán las bases informáticas de la 

Unidad y, a partir de esa información, se 

realizarán estadísticas de cuántas personas 

atendidas fueron derivadas para ser 

atendidas en procesos diferenciados.

Mes 10 Mes 12

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Investigación 1 106.40                 106.40                       

Total Act 4.1 106.40                 106.40                       

Actividad 4.2 Control de casos remitidos a otras instituciones

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos
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5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Se revisará el control de casos remitidos a 

otras instituciones para calcular si existe un 

aumento, de cuánto es y cuáles son las 

instituciones a las que se realizó la 

derivación.

Mes 10 Mes 12

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Investigación 1 106.40                 106.40                       

Total Act 4.2 106.40                       

Actividad 4.3 Elaboración y divulgación de memoria con los resultados finales del proyecto.

1. Capacitación

2. Viajes

3. Documentos

4. Equipos

5. Consultoría y Contratos

Esta actividad será realizada de la siguiente 

manera: 

Con los datos recabados en las actividades 

4.1 y 4.2, se elaborará y divulgará una 

memoria con los resultados finales del 

proyecto.

Mes 11 Mes 12

Equipo cosultor

Unidad de Refugio

Fundación UCR

Memoria 1 637.70                 637.70                       

Total Act 4.3 637.70                 637.70                       

Total Actividades 95,000.00                 

Otros costos Directos

Costos Administrativos locales Fundación UCR
Costos asociados a gastos administrativos de 

Fundación UCR
Mes 1 Mes 12 Costos administrativos 1 5,000.00              5,000.00                    

Total Otros Costos Directos 5,000.00                    

Total -                        100,000.00               

FIRMA DEL COORDINADOR DEL PROYECTO:

Nombre:
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