Clasificacion:

Fecha de Ingreso:

Nombre del Acuerdo:

Materia:

Partes:
Referencia:
Fecha de VFin'na:
Lugar de Firma:

Unidad Encargada:

Persona Encargada:

Notas adicionales:

ACUERDOS BILATERALES

11-2019

- 29 de abril de 2019

Acuerdo de Cooperacion entre la Secretaria General de
la Organizacion de los Estados Americanos (SG/OEA) y
la Registradurfa Nacional del Estado Civil (Colombia)
(RNEC) para la ejecucién del Proyecto de Asistencia
Técnica de implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad Electoral bajo ISO/TS 17582.

Este acuerdo tiene por objeto establecer un marco
regulatorio para la ejecucién del Proyecto denominado:
“Implementacion de un sistema de Gestion de Calidad
Electoral y Certificacion bajo a Especificacion Técnica
ISO/TS 17592 en la Registraduria Nacional del Estado
Civil de la Republica de Colombia” (en adelante el
Proyecto) por parte de la SG/OEA, de conformidad con el
Plan Operativo que se adjunta como Anexo I y forma
parte integrante de este Acuerdo.

SG/OEA & Registraduria Nacional de Estado Civil.
Colombia, |
8 de febrero del 2019

Washington D.C

Oficina del Organo Internacional de Acreditacién
Electoral.

Maria T. Mellenkamp
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ACUERDO DE COOPERI-}CION ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS Y
LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL (COLOMBIA)
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ELECTORAL
BAJO ISO/TS 17582

LAS PARTES EN ESTE ACUERDO, la Secretaria General de la Organizacion
de los Estados Americanos (en adelante la SG/OEA), organizacion internacional de
caracter publico, con sede en 1889 F Street, N.W., Washington, D.C. 20006,
representada por el Secretario General, sefior Luis Almagro y la Registraduria Nacional
del Estado Civil de Colombia (en adelante la RNEC), organizacion del Estado
colombiano de caracter publico, con direccion en Avenida Calle 26 # 51-50 — CAN,
Bogota, Colombia, representada por el Registrador Nacional del Estado Civil, sefior
Juan Carlos Galindo Vacha, en calidad de representante legal de la RNEC.

' CONSIDERANDO:

Que conforme al Articulo 2(b) de la Carta de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), uno de los propésitos esenciales de la OEA es "Promover y
consolidar la democracia representativa dentro del respeto al principio de no
intervencion"”; :

o ¢ 0 )

Que de conformidad con el Articulo 3(d) de la Carta de la OEA "La solidaridad de
los Estados Americanos y los altos fines que con ella se persiguen, requieren la
organizacion politica de los mismos sobre la base del gjercicio efectivo de la democracia
representativa”;

Que conforme al Plan de Accion de Québec, emanado de la Tercera Cumbre de
las Ameéricas (Québec, Canada, abril de 2001), los Jefes de Estado y de Gobierno
decidieron que: "Continuaran fortaleciendo los mecanismos electorales, utilizando
tecnologias de informacion y comunicacion, cuando sea posible, a fin de garantizar
efectivamente la imparcialidad, prontitud e independencia de las instituciones, tribunales
y demas entidades responsables de organizar, supervisar y verificar las elecciones a
nivel nacional y local, y fortaleceran y facilitaran, con el apoyo de la Organizacion de los
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Estados Americanos (OEA) y olros organismos regionales e internacionales, la
cooperacion hemisférica y el intercambio de experiencias en materia de legislacion y
tecnologia en esas areas y el envio de observadores electorales cuando sea solicitado”;

Que en virtud del Articulo 3 de la Carta Democrética Interamericana "Son
elemnentos esenciales de la democracia representativa, entre otros, el respeto a los
derechos humanos y las libertades fundamentales; el acceso al poder y su ejercicio con
sujecion al estado de derecho; la celebracion de elecciones periodicas, libres, justas y
basadas en el sufragio universal y secrefo, como expresion de la soberania del pueblo;
el régimen piural de partidos y organizaciones politicas; y la separacién e independencia
de los poderes publicos”; -

Qué en similar sentido, se cita la Resolucion AG/RES. 2254 (XXXVi-O/06) sobre
“MODERNIZACION Y USO DE LAS TECNOLOGIAS ELECTORALES EN EL
HEMISFERIO”, aprobada en la cuarta sesién plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006,
en la que la OEA resolvid, entre otras, “1. Destacar lqs esfuerzos que las autoridades
electorales de los Estados Miembros llevan a cabo, en la organizacion y administracion
electorales, con la finalidad de aumentar la calidad y transparencia de sus procesos
electorales, incluyendo la incorporacion de nuevas tecnologias elecforales” y “4. .
Encomendar a fa Secretaria General que, a fravés de la Subsecretaria de Asuntos
Politicos, estimule en mayor grado la generacion de mecanismos de cooperacion
horizontal en materia de organizacion de procesos electorales, incluyendo Ia
incorporacién de nuevas fecnologias, para asistir a los Estados Miembros que asi lo
soliciten”. o

Que la RNEC, es un d¢rgano de creacion Constitucional, con autcnomia
administrativa, contractual y presupuestal, organizada de manera desconcentrada, que
tiene a su cargo la direcciéon y organizacién de las elecciones y los mecanismos de
participacion ciudadana, con plenas garantias para los Colombianos.

Que la RNEC contacté a la SG/OEA a fin de conober los aspectos relativos a la
implementacion de sistemas de gestion de calidad electoral;

Que la RNEC solicitd a la SG/OEA la cooperacién técnica para apoyar a las
autoridades electorales locales en la implementacién y certificacién de procesos
electorales bajo la ISO/TS 17582; ' '

Que la SG/OEA es el érgano central y permanente de la OEA y tiene la facultad
de establecer y fomentar relaciones de cooperacion conforme con el articulo 112 (h) de
la Carta de la OEA, ratificada por el Estado Colombiano, ¥ con la Resolucién de su
Asamblea General AG/RES. 57 (I-O/71); y

Que las partes coinciden en la necesidad de trabajar en conjunto para
incrementar los esfuerzos que conduzcan al fortalecimiento de los mecanismos
electorales. en la Republica de Colombia y para ello la implementacién en la
Registraduria Nacional del Estado Civil de un Sistema de Gestion de Calidad de
acuerdo a los requisitos de la Especificaciéon Técnica ISO/TS 17582.
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HAN CONVENIDO en suscribir este Acuerdo de Cooperacion:

ARTICULO
OBJETO

1.1. Este Acuerdo tiene por objeto establecer un marco regulatorio para la
ejecucion del Proyecto denominado: “Implementacién de un sistema de Gestion de
Calidad Electoral y Certificacién bajo la Especificacién Técnica 1SO/TS17592 en la
Registraduria Nacional del Estado Civil de la Republica de Colombia” (en adelante el
Proyecto) por parte de la SG/OEA, de conformidad con el Plan Operativo que se adjunta
como Anexo | y forma parte integrante de este Acuerdo.

ARTicuLO I
 OBLIGACIONES DE LA REGISTRADUR]A NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

. 2.1.  Suministrar la informacion, documentacion, asi como los recursos
humanos, técnicos, administrativos y financieros programados, autorizados vy
pertinentes para el adecuado desarrollo del proyecto y cumplimiento del objeto del
presente Acuerdo, de conformidad con las condiciones y especificaciones sefaladas en
‘el Plan Operativo. :

2.2. Entregar a la SG/OEA el valor comprometido por concepto de contribucion
al que hace referencia el articulo 4.2.1 del presente Acuerdo, de conformidad con las
disposiciones fi nanc;leras de los articulos 4.2.1 y 4.3 del presente Acuerdo. - ‘

_ 2.3. La RNEC cooperara con la SGIOEA, con su personal, consultores y
contratistas en todo aquello que sea requerido para brindar una asesoria efectiva
durante la ejecucién del Proyecto, conforme al Plan Operativo.

2.4 La RNEC asignara el personal guia que acompafie al personal, consultores
y/o contratistas de la SG/OEA durante la implementacion de actividades del Proyecto en
los diferentes sitios del alcance del mismo. El personal guia de la RNEC funcionara
como facilitador de las entrevistas y formara parte del equipo de enlace de la RENC. Ei
personal guia que designe la RENC debera tener conocimiento de los procesos
electorales que desarrolla la RNEC.

2.5 La Alta Direccién de la RNEC, compuesta por el Representante Legal y los,
Directores de procesos clave/sustantivos, de Direccion y de Apoyo de la RNEC, asistira
a-las Reuniones de Inicio/Apertura y de Presentacién de Resultados y Entregables, toda
vez que es la plataforma base donde se definiran las responsabilidades, roles,
actividades, recursos requeridos y tiempos de! plan para el establecimiento,
documentacion, mantenimiento y la mejora del Sistema de Gestién de Calidad ISO/TS
17582 de la RNEC.

2.6. Las demds obligaciones que corfespondan a la naturaleza de la Entidad y al
objeto del Acuerdo suscrito y el marco normativo aplicable.
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ARTICULO 11t
OBLIGACIONES DE LA SG/OEA

3.1. La SG/OEA sera responsable de ejecutar el Proyecto con la Contnbumon
-que reciba de la RNEC en virtud del articulo 2.2 de este Acuerdo.

3.2. La SG/OEA asignara el personal y contratard los expertos que sean
necesarios para la ejecucion del Proyecto, de conformidad con sus normas,
procedimientos y el Plan Operativo aprobado por la RNEC.

3.3. La SG/OEA presentara a la RNEC un informe financiero en el plazo de
60 dias luego de finalizar la ejecucién del Proyecto. Asimismo, dentro de los dos meses
de la terminacién del Proyecto, conforme al Cronograma establecido en el Anexo |, la
SG/OEA presentara a la RNEC un informe técnico final.

3.4. La SG/OEA debera reembolsar a la RNEC los recursos financieros de la
Contribucién que no hayan sido gastados hasta 30 dias después de la emision del
estado financiero final requerido en el articulo 3.3, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 9.5 de este Acuerdo. El reembolso se efectuarda mediante transferencia
bancaria o depdsito en la cuenta bancaria que indique el Coordmador de Ia RNEC -
. sefialado en el articulo 5.2 de este Acuerdo.

ARTICULO IV
DISPOSICIONES FINANCIERAS

41, Para la ejecucwn del presente Acuerdo, la RNEC declara que ha
programado recursos financieros que ascienden a DOSCIENTOS CUATRO MILLONES
CIENTO SETENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/TE
($204’172.649,00). Este valor serd asumido con cargo a los recursos del Fondo
Rotatorio y amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.37819 del 6
de febrero de 2019, correspondiente a recursos de la vigencia del afio 2019.

4.2. La RNEC se compromete a distribuir los recursos financieros del articulo 4.1
de la siguiente forma

: 4.21.Entregar a la SG/OEA la suma de CIENTO TREINTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS PESOS, M/TE
($135'933.600), valor equivalente a la suma de CUARENTA Y CUATRO MIL
DOLARES AMERICANOS - USD 44.000, establecido a partir de-la TRM oficial a fecha
5 de febrero de 2019, tasada en la suma de $3.089,40 /Délares americanos. (en
adelante la Contribucién), dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion de este
Acuerdo, mediante un unico desembolso conforme a lo dispuesto en el articulo 4.3.



4.2.2. En cumplimiento de las normas legales, la RNEC retendra los siguientes
valores por concepto de costos asociados: i) Impuesto al Valor Agregado, equivalente al
19%, por valor de TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS VEITICINCO PESOS M/TE ($32.678.825), ii) Retencion en la
Fuente a Titulo de Renta, equivalente al 20%, por valor de TREINTA ¥ CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y
CUATRO PESOS M/TE ($34.398.764), ii) Impuesto de Industria y Comercio
equivalente al 9.66 por mil, por valor de UN MILLON CIENTO SESENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS SESENTA PESOS M/TE ($1.161.460). _

4.3. El desembolso de la Contribucién se efectuara mediante el deposito de
cheques o por medio de transferencias bancarias.

4.3.1. El desembolso de la Contribucion mediante el depésito de cheques se
~ efectuara enviando el cheque o los cheques a nombre de OAS General Secretariat a la
siguiente direccion: '

OAS General Secretariat
Department of Financial Services
GSB 4" Floor

Attention: DFS Director/Treasurer,
1889 F St., NW,

Washington, DC 20006

4.3.2. El desembolso de la Contribucion por medio de transferencias bancarias
desde fuera de los Estados Unidos y Canada se efectuara conforme a los siguientes
datos: _ ' '

Bank full name: Bank of America

Bank short name: Bank of America

ABA/Routing #: 0260-0959-3

Swift Code: bofaus3n

Bank’s address: 222 BROADWAY NEW YORK

NEW YORK 10038, USA

Account number: 002080125354

Account name: OAS General Secretariat

* Nombre del proyecto: Implementacion de un SGC en la RNEC.

4.3.3. El desembolso de la Contribucién por medio de transferencias bancarias
desde dentro de los Estados Unidos y Canada se efectuara conforme a los siguientes
datos: '

Bank full name: Bank of America

Bank short name: Bank of America
ABA/Routing #: 054001204

Swift Code: bofaus3n

Bank’s address: 222 BROADWAY NEW YORK
NEW YORK 10038, USA '

Account number: 002080125354

Account name: OAS General Secretariat
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* Nombre del proyecto: Implementacion de un SGC en la RNEC.

4.3.4. En caso de que la SG/OEA cambie su cuenta bancaria durante el plazo
de vigencia de este Acuerdo, el Tesorero de la SG/OEA notificard por escrito a la-
RNEC, por medio del Coordinador de la. RNEC sefalado en el articulo 5.2 de este
Acuerdo, y efectuara las transferencias bancarias a esa nueva cuenta bancaria a partir
del recibo de la notificacion.

44. La SG/OEA administrarda la Contribucién segln- sus normas y
procedimientos. La actividad financiera asociada con la Contribucion estara sujeta a
auditoria interna y/o externa de la SG/OEA. Estas auditorias se llevaran a cabo en el
contexto de la revisién general de las operaciones financieras de la SG/OEA. El costo
de cualquier auditoria adicional solicitada por la RNEC estara previsto expresamente en
el Presupuesto contenido en el Anexo | de este Acuerdo o, en su defecto, sera cargado
como gasto directo del Proyecto o sufragado directamente por la RNEC. Las auditorias
adicionales solicitadas seran coordinadas por la dependencia pertinente de la SG/OEA.

4.5.  En cumplimiento de sus normas, la SG/OEA retendra el trece por ciento
(13%) de la Contribucién por concepto de coordinaciéon del Proyecto de Asistencia
tecnica. -

46. Los intereses que deriven de la Contribucién se destinaran a sufragar los
costos asociados con la ejecucion del Proyecto.

4.7. En caso de prérroga de la vigencia de este Acuerdo, las Partes
acordaran los porcentajes o pagos que correspondan por concepto de costos indirectos
como resultado de esa prérroga.

48. En caso que la RNEC solicite por escrito que la Contribucion sea
depositada en el sistema financiero nacional, el Director del Departamento de Servicios
Financieros de la SG/OEA designard el banco o institucién financiera en que se
depositara. El costo relacionado con el mantenimiento de la Contribucion en el sistema
financiero nacional estard previsto expresamente en el Presupuesto contenido en el
anexo | de este Acuerdo o, en su defecto, serd imputado como gasto directo del
Proyecto o sera cubierto directamente por la RNEC a indicacion oportuna del
Coordinador de la SG/OEA sefialado en el articulo 5.1 de este Acuerdo. La RNEC
acepta la responsabilidad total en caso el banco o. institucién financiera incumpla sus
obligaciones con respecto a la cuenta y a la Contribucién, incluyéndose los ¢casos de
quiebra o falencia del banco o institucién financiera respectiva.

4.9. Cualquier reduccién de los recursos financieros de la Contribucién con
respecto al Presupuesto contenido en el anexo | de este Acuerdo, como consecuencia
de una devaluacién de la moneda en que se haya efectuado la Contribucién, sera
~ cubierta directamente por la RNEC a indicacién oportuna del Coordinador de la SG/OEA
sefialado en el artfculo 5.1 de este Acuerdo.

4.10. Si por cualquier circunstancia ajena a su voluntad, la SG/OEA se viera
imposibilitada de disponer de la Contribuciéon por un periodo mayor a treinta dias, la
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SG/OEA podra dar por terminado este Acuerdo, siendo de aplicacion lo dispuesto en los
articulos 9.4 y 9.5, sin responsabilidad alguna para la SG/OEA.

ARTICULO V
COORDINACION Y NOTIFICACIONES

51. La dependencia responsable dentro de la SG/OEA de coordinar las
actividades de la SG/OEA segun este Acuerdo es la Oficina del Organo Internacional de
Acreditacién Electoral (IEAB) y su Coordinador/a es la sefiora Maria T. Mellenkamp,
Oficial a cargo del IEAB. Las notificaciones y comunicaciones deberan-dirigirse a dicha
Coordinadora a la siguiente direccion, teléfono, y correo electrénico:

Secretaria General de la OEA

Maria T. Mellenkamp

1889 F Street, N.W. ‘
Washington, D.C. 20006 .
Estados Unidos de América

Tel.: (1-202) 370-4527

Correo electrénico: mmellenkamp@oas.org

5.2. La dependencia responsable dentro de la RNEC de coordinar las
actividades del Proyecto segun este Acuerdo es la Oficina de Planeacion, y su Jefe es
el sefior Castulo Morales Payares de la RNEC. Las nofificaciones y comunicaciones
deberan dirigirse a dicha/o Coordinador/a a la siguiente direccidén, fax y correo
electrénico: :

Nombre: Castulo Morales Payares

Cargo: Jefe de la Oficina de Planeacion

Ciudad: Bogota D.C., Colombia

Tel.: (571 )220 2880 ext 1353-1350

Correo electronico: cmoralesp@reglstraduna gov.co

5.3. Todas las comunicaciones y notificaciones que se deriven de este
Acuerdo tendran validez Gnicamente cuando sean remitidas por correo, via facsimil o
por correo electronico y estén dirigidas a los coordinadores en ias direcciones indicadas
en los articulos 5.1 y 5.2 de este Acuerdo. Cuando las comunicaciones y notificaciones
sean transmitidas por correo electrénico tendran validez siempre y cuando se efectten
directamente de la direccidn electronica del Coordinador de una de las Partes a la
direccion electronica del Coordinador de la otra.

5.4, Cualquiera de las Partes podra cambiar la dependencia responsable, el
Coordinador designado, la direccion, teléfono, fax o correo electrénico indicados,
notificandolo asi a la otra Parte por escrito.



ARTICULO VI ]
RESPONSABILIDAD CIVIL E INDEMNIZACION

6.1. Las Partes asumen plena responsabilidad por los dafios y perjuicios que
sean consecuencia de las acciones u omisiones de sus respectivos representantes,
funcionarios, empleados y contratistas vinculados al Proyecto.

6.2, Si por cualquier circunstancia, un tercero efectuare alguna reclamacién a
una de las Partes 'vinculada a alguna accidn u omisién de la otra o de sus
representantes, funcionarios, empleados o contratistas, vinculada con la ejecucién del
Proyecto, la parte responsable se constituird frente al reclamante en principal y unico
obligado a responder, obligandose ademas a indemnizar a la otra parte por los dafios y
perjuicios que ésta sufriera debido a esos reclamos, incluyendo las costas procesales y
los honorarios de abogados. En su caso, la SG/OEA podra usar los recursos financieros
de la Contribucion para sufragar los costos de su defensa. :

f ARTICULO VI
PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

7.1.  Ninguna de las disposiciones de este Acuerdo constituye una renuncia
expresa o tacita a los privilegios e inmunidades que goza la OEA, la SG/CEA, sus
organos, su personal y sus bienes y haberes, de conformidad con la Carta de la OEA
del 30 de abril de 1948, cuyo instrumento de ratificacion fue depositado por el Gobierno
de Colombia el 13 de diciembre de 1951, el Acuerdo sobre Privilegios e Inmunidades de
" la OEA, cuyo instrumento de adhesién fue depositado por el Gobierno el 17 de junio de
1974, los demas acuerdos y las leyes sobre la materia, y los principios y practicas que
inspiran el derecho internacional. ' '

_ARTICULO VI
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

8.1. Cualquier controversia que surja con motivo de la aplicacion o
interpretacion de este Acuerdo o de la ejecucion del Proyecto deberd resolverse
mediante negociacién directa entre las Partes. De no llegar a una solucién satisfactoria
para ambas, éstas someteran sus diferencias al procedimiento arbitral de acuerdo con
el Reglamento de Arbitraje vigente de la Comisidn de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil internacional (UNCITRAL). La sede del arbitraje sera la ciudad de
Washington, D.C. El arbitraje se celebrara en inglés y espafiol simultdneamente. Los
tres arbitros o, en su caso, el arbitro Unico podran resolver la controversia como amiable
compositeur o ex aequo et bono. La decision arbitral sera final, inapelable y obligatoria.



8.2. La ley aplicable del presente Acuerdo y al procedlmlento arbitral es la ley
del Distrito de Columbia, Estados Unidos de América.

ARTICULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

9.1.  Las Partes se comprometen a observar los mas altos estandares éticos y
de transparencia administrativa en todas las acciones y actividades vinculadas al -
Proyecto. Asimismo, la SG/OEA, en la.-medida que sea aplicable y sin perjuicio de sus
privilegios e inmunidades, mencionados en el articulo VII, y la RNEC se comprometena
cumplir lo dispuesto en la Convencién Interamericana contra la Corrupciéon y en las
normas aplicables de Colombia. El incumplimiento de esta disposicion constituird causal
suficiente para la terminacién anticipada de este Acuerdo, siendo de aplicacién lo
dispuesto en el articulo 9.4. '

9.2. Las modificaciones a este Acuerdo solo podran hacerse de comun
acuerdo expresado por escrito por los representantes de las Partes debidamente
autorizados. Los instrumentos en los que consten las modificaciones se agregaran
como anexos a este Acuerdo y pasaran a formar parte del mismo.

9.3. Este Acuerdo entrard en vigencia a partir de su firma por los
representantes autorizados de las Partes, permaneciendo en vigor durante la ejecucion
'del Proyecto, hasta el 31 de diciembre de 2019. No obstante, las ‘Partes podran
prorrogar la vigencia de este Acuerdo de mutuo consentimiento expresado por escrito
por sus representantes debidamente autorizados.

9.4. Este Acuerdo podra terminarse de mutuo consentimiento o podra darse
por terminado por cualquiera de las Partes mediante notificacién escrita a la otra con
una antelacién no menor a los treinta dias. No obstante, las actividades del Proyecto
que se encuentren debidamente financiadas podran continuar hasta su conclu5|on salvo
que las Partes decidan lo contrario.

9.5. La terminacioén de este Acuerdo no afectara las obligaciones irrevocables
contraidas por la SG/OEA con respecto al Proyecto, con anterioridad al recibo de la
nofificacion de terminacion. En tal sentido, dichas obligaciones deberan ser respetadas
y cumplidas con los recursos financieros de la Contribucion, incluyendo los gastos que
deba efectuar la SG/OEA para la cancelacion anticipada de sus servicios. S



9.6. La vigencia de los articulos VI, VII y VIII sobrevivira ia expiracion o la -
terminacion de este Acuerdo.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las Partes, debidamente autorizados al

efecto, firman este Acuerdo en dos originales igualmente validos, en los ‘lugares y -
fechas que se indican a continuacién:

PPR LA REGISTRADURIA NACIONAL
DEL ESTADO C§VIL DE LA
R PUBLICA DE|COLAMBIA:

A GENERAL
LOS ESTADOS

Juah Carlos Gallnd Vacha'
- Re strador Naciong del Es@do VI|
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PLAN OPERATIVO

1.- Antecedentes, Objetivos y Alcance

1.1 Antecedentes:

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) ya tiene certificado su Sistema de Gestion de Calidad en la
Norma ISO 9001:2015 para los procesos de registro civil e identificacidn, y a nivel documental se tienen los
requisitos ISO 9001:2015 en los procesos de electoral. Esta implementacion se constituye en avances de la
especificacion técnica ISO/TS 17582 para su despliegue a nivel oficinas centrales en Bogota, la Registraduria
Distrital con sus 23 registradurias auxiliares, las 32 Delegaciones Departamentales y las 45 Registradurias
Especiales, que geograficamente se ubican en las ciudades capitales y principales ciudades del pais.

1.2 Objetivo y Alcance de la Propuesta:
Objetivo:

Servicios de asistencia técnica para la Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los
requisitos de la Especificacion Técnica' ISO/TS 17582 en la Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia.

Alcance:

7 Procesos: Todos los procesos electorales atribuibles por ley al érgano electoral en el alcance de su
gestion:

o Procesos Electorales:
= Censo Electoral (Registro Electoral)
= Inscripcién de Candidatos (Registro de Candidatos)
= | ogistica Electoral (Logistica Electoral)
= Derecho al Voto (Emisidn de Sufragio)
= Pedagogia Electoral (Logistica Electoral / Capacitacion Electoral)

o Procesos Gobernantes (Alta Administracion)

o Procesos de Soporte y Apoyo (Recursos)

[ Sitios: Sitio Sede del drgano electoral: Oficina Central de la Registraduria Nacional del Estado Civil y
delegaciones departamentales en el alcance de las actividades descritas en esta propuesta técnica-
economica. El replicar el sistema de gestion de calidad a las delegacionales departamentales del
organo electoral, en caso de aplicar, es responsabilidad del mismo érgano.



Los servicios no incluyen la Auditoria de Certificacion, la cual se realizard por intermedio de un Organismo
Certificador legalmente acreditado, quedando fuera del alcance de la asistencia técnica.

2.- Recursos
2.1 Recursos requeridos para el proyecto:

A) Recursos de Contrapartida que debe proporcionar el érgano electoral (Registraduria) en
adicion a la Contribucion:

A.1) HUMANOS:
< 1 coordinador técnico del Proyecto. Tiempo parcial 50 %
# 1 Equipo Responsable de proyecto; tiempo parcial 20 — 30 %; formado por:
o 1 Lider de Proyecto.
o Directores de los procesos de direccion, sustantivos y de apoyo.
# 1 enlace por cada proceso en el alcance. Tiempo completo 100%.
< 1 enlace por cada proceso en el alcance. Tiempo completo 100%.

A.2) CURSOS / ENTRENAMIENTOS:
£ Reproducir los Manuales de los Participantes de los Cursos de acuerdo a cada uno de los
diferentes temas de cursos y numero de participantes.
< Salones, proyector, el salén, pantalla rotafolio, hojas, plumones; pintaron y materiales para la
escritura de los participantes.
< Los coffee breaks (café, snacks y/o alimentos) durante los descansos de los cursos.

A.3) INFRAESTRUCTURA:
< Oficina equipada con el equipo necesario para el trabajo de los expertos: Escritorios, papeleria,
teléfono, impresoras, internet. Lo basico para la comunicacién y operacién del proyecto.

A.4) TRANSPORTE:
< Transporte para los expertos/instructores técnicos asignados al proyecto, fordneo cuando se
requiera asistir a las delegaciones departamentales en caso de aplicar de acuerdo a las actividades

de esta propuesta técnica-economica.
B) Recursos de la Asistencia Técnica para el proyecto.

B.1) Expertos / Instructores:
# 1 Experto Técnico ISO/TS 17582 — I1SO 9001:2015/ Lider del Proyecto
£ 1 Experto ISO/TS 17582 — 1SO 9001:2015 / Apoyo
#° 1 Supervisor de SG/OEA.



B.2) Materiales Entrenamientos:
#* Proporcionar un original en medio electrénico del manual del partlupante por cada tipo de curso
para su reproduccion per parte del drgano electoral,

3.- Propuesta Técnica / Econdémica del Proyecto

3.1 Actividades del Proyecto para establecer y/o adecuér, implementar y preparar para la certificacién el
Sistema de Gestion de Calidad Electoral 150/TS 17582 + 1SO 9001:2015 en la Registraduria Nacional del
Estado Civil de Colombia:

Actividad No. 1: Sesion de Trabajo Inicial para Acuerdos de Operacién del Proyecto

Act. 1.1Establecer los acuerdos, directrices de trabajo, el personal y su rol para con el proyecto de la
Registraduria Nacional del Estado €ivil de Colombia. _ 1

+ . 1

Productos / Entregables de la Actividad No. 1

Se entregardn:

a) Informe de Sesién de Trabajo y Acuerdos

Actividad 2: Elaboracién / Adecuacion del Plan de Desarrollo del Servicio Electoral {(PDSE)

Productos / Enfregables de la Actividad No. 2

Se entregaran
a} Plan de Desarrollo del Serwc:o Electoral, sobre la base de la ISO/TS 17582, elaborado y en

condiciones de ser revisado, aprobado y distribuido.

Actividad 3: Elaboracion / Adecuacién del Procedimiento Maestro para la Elaboracién de Planes
Operativos de Elecciones, y Coordinar la elaboracién /Adecuacién de un Plan Operativo de
Elecciones para un Servicio Electoral {(Eleccion) especifico

Productos / Entregables de la Actividad No. 3

Se entregarén:

a) Procedimiento Maestro para Elaboracidén de Planes Operativos de Elecciones elaborado y en
condiciones de ser revisado, aprobado, distribuido y socializado/aplicado.

b) Plan Operativo de Elecciones para una eleccién (Servicio Electoral en particular), elaborado y en
condiciones de ser revisadb.



Actividad 4: Evaluacion del Desempefio / Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacién - Revision
Documental del Estado del SGCE :

Revision documental general del estado de la informacién documentada actual del SGCE de la
Registradurfa Naciona! del Estado Civil de Colombia y requerimientos de la especificacion técnica
ISO/TS 17582,

Productos / Entregables de la Actividad No. 4

Se entregaran:

a} Reporte de Revision Documental realizada

Actividad 5: Evaluacion del Desempefio / Seguimiento, Medlcmn Andlisis y Evaluacmn Auditoria
Intérna ] No Conformidades / Acciones Correctivas

Auditoria Documental y de Procesos (Auditoria ihterna) ya con el Sistema de Gestién Electoral de
Calidad en operacién; una auditorfa interna incluyendo cada uno de los Procesos Electorales
Sustantivos, de Apoyo y de Direccién.

Coordinar el planteamiento y ejecucion de las acciones correctivas para el tratamiento de las no
conformidades de la auditaria interna.

Productos f Enfregables de la Actividad No. 5

Se entregardn:

a) Reporte de las Auditorias Documentales y de Procesos (Auditorias Internas) realizadas.

b} Reportes de la coordinacién del planteamiento y de las acciones correctivas para el tratamiento de

las no conformidades de la auditoria interna.

Actividad 6: Evaluacién del Desempefio / Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacidn - Revision
por la Direccion

" Coordinar el planteamiento y ejecucién de la Revision por la Direccién del Sistema de Gestidn de

Calidad Electoral de la Registraduria de Colombia, asi como de las acciones derivadas de la misma.

Productos / Entregables de la Actividad No. 6

'Se entregaran:

Reportes de la coordinacion de la ejecucion de la Revision de la Direccién al Sistema de Gestién
Electoral de Calidad y acciones derivadas de las mismas.



an,

3.2 Periodo y Soporte Técnico para la Ejecucidn de las actividades Proyecto: .
A) Periodo para el Desarrollo del Proyecto por actividades:

5 meses. Este periodo podria variar dependiendo del avance que en el desarrollo del proyecto lleven a
cabo los funcionarios de {a Registraduria de Colombia.

B) Soporte Técnico:

s los dias indicados en el Plan de Trabajo, son de visitas presenciales de los Consultores
en el sitio sede del cliente. ‘

» Alfinal de cada visita, el Consultor dejara tareas a los funcionarios del érgano electoral
a ser realizadas antes de la siguiente visita. Asi también cinco dias habiles después de
la visita, entregara los resultados/entregab!es correspondlentes a los avances que se
tengan en cada visita.

*» Se dard soporte en linea para las dudas que tengan los funcionarios del érgano
electoral en la ejecucion de las tareas asignadas por el Consultor, esto previa
programacion, via conferencias y telefénica sin limite en estas y via electrdnica por
medio de los correos institucionales. :

e Es responsabilidad “del personal del drgano electoral la implementacién y despliegue a
los niveles pertinentes de la organlzacmn los temas trabajados en cada visita de
trabajo

s Es responsabilidad del érgano electoral seleccionar al personal con las competencias
para replicar los cursos — talleres en los cuales sean entrenados por los instructores /
consultores. :
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o

C) Honorarios de Expertos = usD 30,000-
D} Viaticos Estimados (Bogotd, Colombia) = USD 8,280

E) Costos Coordinacién Asistencia Técnica indirectos OEA 13% = USD 5,720

| F) Inversién Total = USD 44,000.00 Délares Americanos

3.3 Propuesta Econémica y Acuerdos:

i." Los talleres y cursos, incluidés en esta propuesta, incluyen un manual del participante en medio

electronico, los cuales seran responsabilidad del Organismo Electoral imprimirlos en funcidn del nimero

. de cursos y numero de participantes por curso. Los dlplomas requendos de acuerdo al nimero de
participantes seran propormonados

ii. Elsalén para el curso y los materiales requeridos: Los Manuales del Participante seran responsabilidad
del Organismo Electoral, proyector, el salén, coffee break; pantalla; pizarra, hojas y plumones y
materiales para la escritura de los participantes son responsabilidad del cliente. '

iii. En los casos en que hubiera que desplazarse fuera de la Ciudad de Bogotd, Colombia, Sitio Sede del
Organo Electoral, los costos de gastos de desplazamaento hospedaje y alimentacién serdn
responsabllldad de la Registraduria

Nota: Esta propuesta no incluye costos de Pre-Auditoria de Certificacion y la Auditoria de Certificacion, estan
fuera del alcance econémico de esta propuesta.

POR LA REGISTRADURIA NACIONAL

Juak Carlos Ga]indiVécha Luis Almagr ‘ :
Registrador Nagiond del Estado Civil Secretario General _
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