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vIPido informacion y NO S€e que es un derecho....

11% CONOCE LA LEY DE TRANSPARENCIA
12% CONOCE EL CONSEJO PARA LA

TRANSPARENCIA

19%
o Sabe que existe una institucion dedicada a acoger
8 /o reclamos cuando los organismos publicos no

entregan la informacion solicitada.

El ESTADO -
debe / 7%
entrega r é}_@ Presentaria un reclamo en el Consejo para la

- Transparencia.
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Presenter
Presentation Notes
El acceso a la información como derecho:

Normativa aplicable

Artículo 13 Convención Americana sobre Derecho Humanos

“Artículo 13.  Libertad de Pensamiento y de Expresión 

 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresión.  Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda índole, sin consideración de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artística, o por cualquier otro procedimiento de su elección.” 

 

Artículo 10 de la Convención de las Naciones Unidas contra la corrupción

“Artículo 10 Información pública

Habida cuenta de la necesidad de combatir la corrupción, cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su derecho interno, adoptará las medidas que sean necesarias para aumentar la transparencia en su administración pública, incluso en lo relativo a su organización, funcionamiento y procesos de adopción de decisiones, cuando proceda. Esas medidas podrán incluir, entre otras cosas:

a) La instauración de procedimientos o reglamentaciones que permitan al público en general obtener, cuando proceda, información sobre la organización, el funcionamiento y los procesos de adopción de decisiones de su administración pública y, con el debido respeto a la protección de la intimidad y de los datos personales, sobre las decisiones y actos jurídicos que incumban al público;

b) La simplificación de los procedimientos administrativos, cuando proceda, a fin de facilitar el acceso del público a las autoridades encargadas de la

adopción de decisiones; y

c) La publicación de información, lo que podrá incluir informes periódicos sobre los riesgos de corrupción en su administración pública.”
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M La mayoria de las personas prefiere solicitar
informacion presencialmente.

Ir personalmente a la institucion vy llenar un
formulario de solicitud

Llenar un formulario de solicitud a traves del sitio
web de la institucion

Enviar su solicitud por correo electronico

Enviar unacarta

Oficina de partes

No sabe / No responde

é¢Sabe Ud. a través de qué canales de comunicacion se puede ingresar una
solicitud de informacion en un organismo publico? (B: 2.241)
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M Existe un alto interés periodistico

Mas de 4.351 apariciones de prensa en Chile
durante abril de 2009 a julio de 2013

Las principales materias se refieren a: (i) resolucién de casos (23%); (ii)
institucionalidad (15%) y fiscalizacion (8%).

Difusion en medios de comunicacion
abril de 2011 a julio de 2013
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Fuentes principales i

Tratados Internacionales:

Qd Convencidn Americana sobre Derechos Humanos (Articulo 13)
O Convencidn de las Naciones Unidas contra la corrupcion (Articulo
10y 13).

Fuentes Constitucionales:
O Constitucion Politica de la Republica (Articulo 8)

Fuentes Legales:

O Ley N° 20.285

O Instrucciones Generales:
v N°4, 7y 9 sobre Transparencia Activa
v'"N°10 sobre el procedimiento administrativo de acceso a la
informacion publica.
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El derecho de acceso a la 77 Ve
informacion |

O Es un derecho fundamental.

O Es condicion de la democracia participativa.

O Es un derecho- deber (exige una accion positiva
del Estado y no s6lo una abstencion)

d Con legitimacion activa amplia (cualquier
personay sin expresar causa)

O Con amplitud de sujetos obligados (los 6rganos
del Estado)

O Excepciones solo por LQC (alto estandar de
proteccion)




El proceso de solicitudes acceso

“Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier

organo de la Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece

esta ley....”

Puiblico Objetivo: Receptores: Plazo Respuesta:
“Toda persona..” Organos de la 20 dias habiles
(art. 10 Ley 20.285) Administracion del (prérroga fundada

Estado 10 dias)

Entrega
informacion

Solicitud de solicitada

Informacion

Recepcion de

solicitud/ No entrega

informacion
solicitada

O Proceso regulado por ley especial.
O Sujeto a estandares de cumplimiento.

O Garante (establece mecanismos de control). 15 dias

4 consejoparala |
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Excepciones:

(art. 21, Ley 20.285)

Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento
afecte...

1)El debido cumplimiento de
las funciones del érgano .
2)Los derechos de las
personas...

3)La seguridad de la Nacion...
4)El interés nacional...
5)Documentos, datos o
informaciones que una ley de
quérum calificado haya
declarado reservados o
secretos....

Consejo para la
Transparencia

Derecho de

O Contempla la aplicacion de sanciones.

Amparo




Transparencia Activa
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\
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* Los mismos del
art. 7° Ley de
Transparencia

« Instrucciones
via normas
propias

(Listado cerrado:
Contraloria, Banco
Central, Ministerio
Publico, Tribunal
Constitucional,
Tribunales en
gnral, Congreso)

Derecho a Reclamo



Rol del
N Consejo para la
Transparencia




Supervision y control: el rol del Consejo anaparencia

LEY 20.285
SOBRE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Facultades Normativas
(art. 33, letras d, e y )

Facultades de Promocion,
Capacitacion, Difusion e
Informacion (art. 33, letras
c,gyh)

Facultades Fiscalizadoras
(art. 33, letrasay m, en
materia de acceso y
proteccion de datos)

Facultades en Resolucion
de Casos (art. 33, letra b)

Facultades Sancionadoras
(art. 45 y siguientes)




Facultades Normativas _‘f-“a"sm"“‘ﬂ
Avances en el ambito regulatorio

o Diez instrucciones generales impartidas
v Enlaces,
v Recepcion de reclamaciones,
v’ Transparencia activa,
v’ Costos de reproduccion y
v Definicién de documentos de caracter secreto 6 reservado
v Procedimiento administrativo de acceso a la informacién publica.

J Recomendaciones:

v Proteccion de Datos Personales.

v’ Recomendacion a las diferentes Municipalidades, adoptar todas las medidas necesarias
para el adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada

v' Recomendaciones para perfeccionar la transparencia en el desarrollo de las pruebas de seleccion
universitaria (PSU)

 Requerimientos:

v/ Requiere a las corporaciones municipales ajusten sus procedimientos para dar
cumplimiento a las normas de Transparencia Activa.
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Facultades Promocioén, Capacitacion, .*T’a“s"““‘“a
Difusion e Informacion
Avances en capacitacion

ol EDUCA
[ransparerncia

www.educatransparencia.cl

Capsulas educativas:
O Se lanzé el 2011 y mensualmente se

realizan imparticiones que incluyen el ' HLCo6mo solicitar informacion publica
desarrollo de 7 capsulas educativas. - ° UGestion de una solicitud de
5 _ informacion, dirigido a funcionarios de
. OIRS y Oficinas de Partes
d A la fecha se han ejecutado 21 ) ( ® |\ OAtenci6n de las solicitudes de
imparticiones, con un total de 11.506 a . _ informacién en el &mbito municipal
inscritos. ) - OFortalecimiento de la Probidad y la
4 *’. o / Transparencia en el Sector Publico
A UComo presentar un reclamo ante el
T\" "% Consejo.
-~ Q- UProteccion de datos personales
Y UProcedimiento Administrativo de

Acceso a la informacion Publica



http://www.educatransparencia.cl/

Facultades Promocion, Capacitacion,

consejo para la
nspa rencia

Difusion e Informacion
Herramientas de autoevaluacion

“A

c _—
,'n'ansparen cia — x t ra n Et ] | Usuario conectado: Gastén Avendafo

@ Cerrar sesion

onsejo para la

Bienvenido al Sistema de Autoevaluacion en Transparencia Activa y Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

Extranet Consejo para la Transparencia

La Ley de Transparencia de la Funcién Piblica v de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, del afio 2008
regula el principio de transparencia de la funcién publica vy el derecho de acceso a la
informacion de los drganos de la Administracion del Estado.

ion

o |
nJ

Es pc:-r ello que el Consr-:-jo para la Transparenma ha estlmado pertlnente poner a disposic
r

w

de los U|y::||n:u||u:» que deben i..uulplll esta IIUIIIIﬂlI'l.'ﬂ. herramientas gue pEllllilﬁi"i revisa
niveles de desarrollo y cumplimiento en cada una de Ias materias referidas.

A traves de estas herramientas, usted podra evaluar el cumplimiento de su institucion segdn
las exigencias que establece la Ley de Transparencta. su reglamento e Instrucciones
generales.

Les invitamos a utilizar estos sistemas y avanzar en mejorar el acceso vy la disponibilidad de la
informacian a través de los canales establecidos por su senvicio.

Consejo para la Transparencia.
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Facultades Promocidn, Capacitacion, ‘“’ﬂ"smre"cm
Difusion e Informaci@artal de Transparencia del Estado

C N [ v portatransparenca.dPocaPd a ;
win -Porialde Tr  [W]oan [T] murisconcagia | RuchPaces - Omen Sou

Pl".l"'r'ﬂll rﬂ.'.‘ﬂ.‘ipﬂﬂ“ﬂ{f‘ﬂ e :_h-:j._|-||'-.|'|1_'. Regulados -1- Il &irfahh Muss st

. Portal Transparencia chie

Portada L Que es transparencia? Directorio de Organismos Regulados Acerca del Poral

ST GRS o1 informacion publica
: =) e organismos regulados
seguimiento E‘- Reclamos
! solicitudes . Consejo

¢Quieres conocer mas sobre {Quieres conocer mas sobre Preguntas frecuentes
transparencia? £asos resueltos?

www.portaltransparencia.cl



http://www.portaltransparencia.cl/

Facultades Promocion, Capacitacion,
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Difusion e Informaciémn|etines mensuales
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Articulos

Municipéos avanzan en Estudio Nacional de
L implemantacion del - === Funcionanos Publicos
Portal de N e
Transparencia = Tesipied
! CPLT comienza su gira
regional di
capacitaciones

Transparencia en la Educacion

Por Raul Fermada, Direchor Genadal

Reporte estadistico del
Consejo para la
Transparencia

-
"’Fﬁm" parencia \

1‘:“

Boletin Municipal

Portal de Transparencia facilitara el cumplimiento municipal
de los estandares en Transparencia Activa
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Facultades Fiscalizadoras “ Tnch
Fiscalizacion en Transparencia activa

|. Organismos de la Administracion central

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Variacion

Diciembre de 2010 Diciembre de 2011 Diciembre de 2012
93,82% 95,24% 96,93% +1.69%

Il. Universidades

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio | Puntaje Promedio Variacion

Octubre de 2011 Enero de 2012 Mayo de 2012 Enero 2013
20,45% 76,54% 77,93% 90,5 +12,57%

lll. Municipalidades

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Variacion

Enero de 2011 Abril de 2012 Junio de 2013

(diagnoéstico)

28,9% 30,26% 47,43% +17,17%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT



Facultades en Resolucion de Casos W it sarencia
El proceso de solucion de conflictos

1182.229 solicitudes de informacion recepcionadas, desde abril del 2009 a junio del 2013.

(130.996 fueron recepcionadas en el primer semestre de 2013, de estas el 48% son recibidos por
los ministerios sociales.

Tabla 2.1
Solicitudes por areade gobierno, enero — junio 2013

Area de gobierno . Total Participacion
Ministerios Poliicos 287 523 759 615 40 a4 4,268 14%
Ministerios Economicos 1,997 1,410 1,887 2,136 2283 2.124 11,837 38%
Miristerios Sociales 2,382 2.613. 2.176. 2,270 2,726 2.624 14,791 48%
Total 4.966 4.546 4.862 5.021 5.949 5.652 30.996 100%0
2009 2010 2011 2012 2013
N° solicitudes 23.912 35.409 39.960 51.952 30.996
Tasa de - 48,08% 12,85% 30,01% -

crecimiento

Fuente: Informe Estadistico de Solicitudes Junio de 2013. Comision de Probidad y Transparencia, MINSEGPRES.



Facultades en Resolucion de Casos ‘mm

El proceso de solucion de conflictos
~ 6.257 casos ingresaron durante abril de 2009 a julio de 2013.
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Aflo 2010 Afho 2011 A 2012 Ak 2013
Meses
b Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT. A
2009 2010 2011 2012 2013
N° casos 627 985 1.608 1.820 1.217
Tasa de crecimiento - 57,1% 63,2% 13,2% -

U 5.928 casos egresados, 94%, presentan una decision notificada del Consejo Directivo: 55%
Decision de Fondo; 37% Inadmisibles y 8% Desistimientos.

U Decisiones de fondo: Acoge totalmente (57%), acoge parcialmente (24%) y Rechaza (19%).




Facultades en Resolucion de Casos i Lo
Reclamo en linea

Mapa del Sitio Mdvil  [m] | Trabaje con nosotros & Pregunias Frecuentes w Consultas =
COHSEIU para Ia . BUSCADOR BUSQUEDA AVANZADA
T o a Jurisprudencia
I'ansparenCIa Buscar en este sitio B sequimiento de casos

Inicio  Quiénes somos Seguimiento de casos = Jurisprudencia = Instrucciones = Fiscalizacion Documentos = Educacién = Estudios —Ewentos

I d InformaCién Pﬁblica S tu Del‘eChO Solicitala al servicio piiblico u organismo

CONSULTAS CIUDADANAS ZCOMO SOLICITO INFORMAGION? BUSQUEDA DE GASO

@ Respecto a Ley de Dénde y como hacer PRESENTA TU Rol del caso _

Transparencia y tus una Solicitud de RECLAMO
Derechos Informacidn

o
o

leer mas

Bienvenido al Sistema de Reclamos en Linea del Consejo para la Transparencia (CPLT).

A través de este sisterna, usted podrd interponer su reclamo v luego hacer seguimiento de éste ejerciendo su derecho de acceso ala
informacion pdblica. Este sitio tiene |a finalidad de facilitar la presentacian de un amparo o reclamo por la no entrega de la informacion requerida,
presentada en alguna institucidn piblica. Le recomendamos registrarse en el sistema, pues asi usted podrd hacer sequimiento v consultas en
Noticias ;| IMea de sus reclamos.

Lunes 15 de abril de 2013

A un clic del derecho a saber Ingreso de reclamos para usuarios reqgistrados Ingreso de reclamos para usuarios no reqgistrados

Jueves 11 de abril de 2013
CPLT firma convenio con Munici Corren electrénico | |
Independencia para gestion de
Transparencia

Contrasefia | | Fuede ingresar sin registro de usuario su reclamo a través
del siguiente link.

i0lvidd su contrasefia?
Reqistrate aqui

Iniciar sesidn

www.cplt.cl



http://www.cplt.cl/
http://www.cplt.cl/

Facultades en Resolucion de Casos oo
Bases de Jurisprudencia

0 Bisgueds simple O Bisoueda Avanzads

afectacion "los derechos de las personas” Datos personales correos

CONSE|0 para la electrénicos sumario correos electronicos mineduc corporaciones municipales

Transparencia

Inicia Cluiér omos Seguimiento de casos Junisprudencia Instrucciones Fiscalizacian Documentos Educacian Estudios Eventos

Jurisprudencia

Anui podra encontrartodas las decisiones del Consejo para la Transparencia v la jurisprudencia relacionada de las Cortes de Apelaciones, Corte Suprerma y Tribunal Constitucional.

= Oitimas
Palabra clave @ ‘Municipalidad de Santiago ‘DBuscar sélo en sumario
Y| |QJ |Sin| |Fraseexacta | | %/ |2
ROL (@) ‘ | For sjemplo; £512-11

@

Tipo de Decisién/Sentencia @ ‘ Todos v

Institucion Reclamacda @

Todasz £ |

Mostrar |0 Falabras * |alrededor del acierto Maximos resultados Ordenar: | Fecha Vl En forma:

http://productos3.legalpublishing.cl/CPLT/modulos/pages/busqueda.asp



http://productos3.legalpublishing.cl/CPLT/modulos/pages/busqueda.asp

Facultades Sancionadoras ..

Gestion de sumarios

UEn el marco del convenio de
colaboracion firmado por el Consejo
para la Transparencia y la Contraloria
General de la Republica, el Consejo
puede solicitar la instruccion de
sumarios ante esta entidad, frente a la
infracciones previstas en la Ley de
Transparencia.

U La Contraloria investiga los hechos v,
en su caso, establecera las sanciones,
remitiendo los antecedentes al
Consejo, el cual decidira si aplica una
sancion o sobresee.

OA partir del dltimo proceso de
fiscalizacion TA municipal, el Consejo
decidio solicitar instruccion de sumario
a Contraloria, a 88 municipios.

Resultados de los sumarios:

25

(]
L]

2011 2012 2013
BSurmarnios sancionados CD 7 Sumanos sobreseidos

B iumarios absueltos
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Temas relevantes ‘"“"S““"“‘“

—

@: M Proteccidon de datos personales

M Gestion Documental y Archivos

T8 £ W £ & Datos Abiertos




consejo para la

Cooperacion Internacional ‘ Transparencia

VISION

~
Ser un reterente en el intercambio Y aprenaiiay en

Presencia Internacional

& FIIAPP \ﬁ _
_- - -
WL CAN % =

DB 0 T3 EL SALVADOR

-
ANTIEORAIPLILMN

> -5 ENCUENTROS INTERNACIONALES .
@ Buenos Aires Ciudad _ T ,
-Préximo en octubre (] Yh{ [ Defensonﬂ
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Principales
conclusiones




VWV v

1 Desconocimiento y desconfianza

Respecto de lo publico y sus procedimientos, lo que
afecta al proceso de instalacion de una politica

“  publica.

consgjoparala |
Transparencia



VWWe

2 Instrumental que permita establecer
las reglas de juego

Estandares que apunten desde una regulacion basica

(linea minima) a la incorporacion de las necesidades
del cliente.

N _consgjoparala |
' *  Transparencia



VWWe v

3 Las funciones de supervision y control
son esenciales

Modelo de cumplimiento que refuerza la autonomia de
la institucion y mejora los niveles de confianza.

. consgjoparala |
*  Transparencia



VWWe

4 ldentificar factores en la gestion y
proyeccion de la transparencia:

Proteccion de datos personales, gestion de archivos y
gobierno abierto, entre otros.

. consgjoparala |
- " Transparencia



VW v

5 Existe mas de un actor estratégico:

Ciudadania, instituciones publicas y Consejo para la
Transparencia.

consgjoparala |
Transparencia



consejoparala
Transparencia

www.consejotransparencia.cl
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