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TITULO TERCERO
FUNCIONAMIENTO

CAPITULO UNO
COMPETENCIA

®! Articulo 12 - Ambito de competencia y obligacién de comparecer

1 - Sin perjuicio de las potestades constitucionales y legales de los érganos jurisdiccionales
del Poder Judicial, la Defensoria de los Habitantes de la RepUblica puede iniciar, de oficio o a
peticion de parte, cualquier investigacion que conduzca al esclarecimiento de las
actuaciones materiales, de los actos u omisiones de la actividad administrativa del sector
publico. Sin embargo, no puede intervenir, en forma alguna, respecto de las resoluciones
del Tribunal Supremo de Elecciones en materia electoral.

2 - El Defensor de los Habitantes de la Republica, el Defensor Adjunto, o sus delegados
podran inspeccionar las oficinas publicas, sin previo aviso y requerir de ellas toda la
documentacion y la informacion necesarias para el cumplimiento de sus funciones, las cuales
les seran suministradas sin costo alguno.

3 - Los funcionarios publicos, citados por la Defensoria de los Habitantes de la Republica
deben comparecer personalmente, el dia y la hora sefalados; si no se presentaren podran
ser obligados a comparecer por medio de la Fuerza Publica, salvo en los casos de legitimo
impedimento. Se exceptlan los funcionarios que gozan de inmunidad.

4 - Cuando la Defensoria de los Habitantes de la Republica conozca, por cualquier medio,
una irregularidad de tipo administrativo que se atribuya a algin érgano del Poder Judicial o a
sus servidores, se la comunicara a la Corte Suprema de Justicia o a la Inspeccién Judicial.

i®! Articulo 13 - Acciones de la Defensoria de los Habitantes de la Repiblica

La Defensoria de los Habitantes de la Republica, por iniciativa propia o a solicitud del
interesado, podra interponer cualquier tipo de acciones jurisdiccionales o administrativas
previstas en el ordenamiento juridico.

i#! Articulo 14 - Naturaleza de la intervencion

1 - La intervencion de la Defensoria de los Habitantes de la RepUblica no sustituye los actos,
las actuaciones materiales ni las omisiones de la actividad administrativa del sector publico,
sino que sus competencias son, para todos los efectos, de control de legalidad.

2 - Sien el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de los Habitantes de la Republica llega a
tener conocimiento de la ilegalidad o arbitrariedad de una accién, debe recomendar y
prevenir al érgano respectivo, la rectificacién correspondiente, bajo los apercibimientos de
ley. Pero si considera que el hecho puede constituir delto, debe denunciarlo ante el
Ministerio PUblico.

3 - El no acatamiento injustificado de las recomendaciones de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, puede ser objeto de una amonestacion para el funcionario que
las incumpla o, en caso de incumplimiento reiterado, de una recomendacién de suspension
o despido, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo segundo de este articulo.

CAPITULO DOS
PROCEDIMIENTO

® Articulo 15 - Obligaciéon de rendir informe anual
El Defensor de los Habitantes de la Republica debe rendir, anualmente, a la Asamblea
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Legislativa, un informe escrito, en la primera semana de junio, sobre el cumplimiento de sus
labores. Y en la Gltima semana de junio, debe comparecer ante la Asamblea Legislativa, para
defender oralmente su informe.

= Articulo 16 - Acceso
Toda persona fisica o juridica interesada, sin excepcidn alguna, puede dirigirse a la
Defensoria de los Habitantes de la Republica.

& Articulo 17 - Interposicion de reclamo o queja

1 - La intervencion ante la Defensoria de los Habitantes de la Republica se solicitara sin
costo alguno y sin formalidades especiales, de modo verbal o escrito. Sin embargo, el
reclamante debe indicar su nombre, sus calidades y su domicilio exactos.

2 - La intervencion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica debe darse denrtro
del plazo de un afo, contado a partir del momento en que el interesado tuvo conocimiento
de los hechos. No obstante, tendra amplia discrecionalidad para aceptar reclamos o quejas
aun fuera de ese plazo si, a su juicio, considera necesaria su intervencion.

® Articulo 18 - Acto inicial

La Defensoria de los Habitantes de la Republica registrara las quejas que se le formulen y
acusara recibo de ellas. En caso de rechazo, este se hara por acto motivado y se orientara
al quejoso sobre las vias oportunas para reclamar sus derechos, silo considera necesario.

# Articulo 19 - No interrupcion de plazos

1 - La interposicion de quejas ante la Defensoria de los Habitantes de la Republica no
interrumpe ni suspende los plazos administrativos ni los judiciales.

2 - La Defensoria de los Habitantes de la Republica no podra conocer las quejas sobre las
cuales esté pendiente una resolucidn judicial. Suspendera su actuacion, si el interesado
interpone, ante los Tribunales de Justicia, una demanda o un recurso respecto del mismo
objeto de la queja, lo cual no impedira, sin embargo, la investigacién sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas.

3 - Seran materia de la actuaciéon de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, las
actuaciones del Organismo de Investigacion Judicial, en cuanto a los derechos humanos de
los ciudadanos. En estos casos, la Defensoria de los Habitantes de la Republica se limitard a
informar sobre sus investigaciones y conclusiones a la Corte Suprema de Justicia, la cual
decidira lo correspondiente.

= Articulo 20 - Tramite de la investigacion
Admitida la queja, la Defensoria de los Habitantes de la Republica iniciara la investigacion que
juzgue conveniente, la cual debera ser sumaria e informal.

En todo caso, notificard el acto que la admite a la dependencia administrativa
correspondiente, para que su jefe y el funcionario denunciado, obligatoriamente, remitan el
informe respectivo en un plazo perentorio de cinco dias habiles. El funcionario podra
apersonarse ante la Defensoria de los Habitantes de la Republica, para ofrecer las pruebas
de descargo que estime convenientes y formular el alegato procedente; de todo quedara
constancia en un expediente levantado al efecto.

® Articulo 21 - Términos y plazos

La Defensoria de los Habitantes de la Republica decidira, definitivamente, los asuntos
sometidos a su conocimiento, dentro del término de dos meses contados a partir de la
interposicién de la queja o solicitud.

El recurso de habeas corpus debera interponerlo dentro de las doce horas siguientes al
momento en que tuvo conocimiento de los hechos que lo ameritan.

Los recursos de inconstitucionalidad deberan interponerse dentro de los quince dias
siguientes al momento en que tuvo conocimiento de los hechos que los ameritan.

El recurso de amparo se interpondra dentro de los cinco dias siguientes al momento en que
tuvo conocimiento de los hechos que lo ameritan.

® Articulo 22 - Recurso contra las decisiones de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica
Contra las decisiones. las actuaciones v los informes de la Defensoria de los Hahitantes de la
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Republica, solo procedera el recurso de recon5|deraC|on dentro de los ocho dias habiles
posteriores a partir de la notificacion.

= Articulo 23 - Notificaciones

La Defensoria de los Habitantes de la Republica notificard al interesado, al funcionario, a la
autoridad o dependencia administrativa correspondientes, el resultado de sus
investigaciones y las decisiones adoptadas dentro de su competencia. La respectiva
notificacion se realizarda mediante un funcionario competente, quien tendrd el cargo de
notificador, para todos los efectos, y debera llevar un libro de registro en el que se dejara
constancia de todas las diligencias realizadas.

CAPITULO TRES
OBLIGACIONES DE LOS ORGANOS PUBLICOS Y SANCIONES

® Articulo 24 - Colaboracion preferente

1 - Los drganos publicos estan obligados a colaborar, de manera preferente, con la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, en sus investigaciones y, en general, a
brindarle todas las faciidades para el cabal desempefio de sus funciones.

2 - De conformidad con el ordenamiento juridico, a la Defensoria de los Habitantes de la
Republca no podra denegarsele acceso a ningun expediente, documentacion ni
informacién administrativa, salvo a los secretos de Estado y a los documentos que tiene el
caracter de confidenciales, de conformidad con la ley.

® Articulo 25 - Inviolabilidad de comunicaciones

No pueden ser objeto de censura o de interferencia, la correspondencia y las
comunicaciones dirigidas a la Defensoria de los Habitantes de la Republica, especialmente las
conversaciones telefénicas hechas desde centros de detencién, de internamiento o de
custodia.

= Articulo 26 - Negativa del funcionario

La negativa de un funcionario o de sus superiores para contestar o enviar la documentacion
requerida por la Defensoria de los Habitantes de la RepUblica, la existencia de algin acto
material o de alguna actuacién u omisidon que entorpezcan las funciones de éste, haran que
el funcionario o los funcionarios incurran en el delito de desobediencia. En tales casos, la
Defensoria de los Habitantes de la Republica dara cuenta inmediata al superior jerarquico de
ese funcionario y al Ministerio Publico.

#! Articulo 27 - Hechos delictivos
Cuando la Defensoria de los Habitantes de la Republica tenga noticia de una conducta o de
hechos presuntamente delictivos, lo pondra en conocimiento del Ministerio Publico.

= Articulo 28 - Infraccion a la relacion de servicio
La violacién de los derechos constitucionales, configure o no un delito, constituird también
una infraccion a los deberes de la relacion de servicio del funcionario que en ella incurre. En

ese caso, la Defensoria recomendara las acciones correspondientes.
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