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Articulo 14.—Presentacion de reclamos. Cualquier persona fisica o juridica que se considere agraviada o
violentada en sus derechos, podra interponer los reclamos correspondientes sin discriminacién alguna.
Deberan ser presentados de inmediato o, a més tardar, dentro de los cinco dias habiles siguientes al hecho
que los origind, salvo cuando el afectado se encuentre internado; en tal caso, el plazo comenzara a correr a
partir de su egreso del centro de salud.

El reclamo o la denuncia podra ser presentado por escrito o verbalmente, por el ofendido o por un tercero a
solicitud de aquel, con los datos que permitan identificar al afectado, su domicilio para notificaciones, los
hechos o las omisiones que motivan su reclamo, con indicacion de las personas o dependencias inwlucradas
y cualquier referencia a elementos de prueba. El afectado podra pedir reserva de su identidad y la Auditoria
debera respetar este deseo en el tanto que, de no hacerlo, pueda afectarlo en cuanto a la continuidad y
seguridad del senicio requerido.

Recibido el reclamo o la denuncia, la Auditoria procedera a realizar una investigacién preliminar sumaria, con
audiencia a las partes afectadas. Cuando la queja o denuncia inwolucre la accién u omisién de un funcionario,
se le dara audiencia a este para que presente su descargo.

La resolucion debera dictarse en un plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la presentaciéon de la
queja o del inicio del proceso, si es de oficio. Debera ser notificada por escrito al reclamante, si es interpuesta
por un usuario.

http://mww.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRA&nValor 1=1&nValor2=48278&nValor3=51401&nValor4=-1&nValor5=1... 1/



