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El acceso a informacion publica de calidad, ya sea en el marco de una solicitud o
mediante la consulta de medios de dlfu3|on institucionales, contribuye a que las
personas tomen mejores decisiones, mejoren su acceso a tramites y servicios,
detonen mecanismos de rendicion de cuentas de forma efectiva y construyan
relaciones mas horizontales frente a las autoridades y otros grupos sociales.




Para que la informacion publica permita lo anterior, es necesario que parta de la
implementacion de:
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Mecanismos de participacion Cumpla con atributos de
ciudadana calidad que hagan visible su

valor instrumental.



De esta manera, la informacion publica empodera a la ciudadania para entablar un
dialogo con las autoridades, colaborar con estas de manera informada y hacer
exigibles sus derechos.

Lo anterior, es un elemento clave para:
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Fortalecimiento Legitimacion de las
de la democracia autoridades

Q

Mejora de procesos Deteccion de actos de
institucionales corrupcion y su sancion.



El rol del acceso a la informacion publica, en relacion con la participacion y
con la democracia, es que:

Facilita y potencia el impacto
de la participacion.

Abre un espacio de
conocimiento, escrutinio e
incidencia en la labor
Institucional que facilita un
gobierno democratico.



Sin embargo, el acceso a la informacion se configura de distintas maneras,
por ejemplo:

Trabajo que realizan los ~ Académicos, Ciudadania en
medios de comunicacion Investigadores y general
que juegan un papel empresas.

preponderante en la
construccion de
conocimiento a nivel
masivo.



Los medios de comunicacion, academicos, investigadores y empresarios llevan a cabo un trabajo
de investigacion, de integracion de distintas fuentes y de procesamiento de la informacion publica,
lo cual, requiere de conocimientos tecnicos.

En todos estos casos, dicha labor es parte fundamental de una actividad profesional o comercial.

El ciudadano promedio enfrenta un escenario menos alentador que reduce dramaticamente el
potencial de la informacion publica como pauta de la participacion y facilitadora de la democracia.

El ciudadano desea acceder y analizar la informacion de los temas que le importan en lo particular,
pero no hecesariamente esta dispuesto a emprender el camino de investigacion y procesamiento
gue llevan a cabo los medios de comunicacion, académicos, investigadores y empresarios



cUna persona que desarrolla actividades cotidianas tiene oportunidad de dedicar tres

horas, u ocho o doce, o dias enteros a informarse sobre las razones, los pormenores y

el iImpacto de una reforma normativa, una nueva politica o una obra publica relevante
para su pais?

..Lo mas probable, es que consulte redes sociales, periodicos y columnas de expertos
gue ya realizaron esa labor de investigacion y procesamiento de la informacion.



Lo anterior, no es un tema menor, pues si bien la labor de los medios de comunicacion

es necesaria y fundamental para la sociedad, el derecho de acceso a la informacion es

un derecho humano cuya garantia no corresponde a los medios de comunicacion, sino
a las autoridades.



En el caso de Meéxico, enfrentamos_ eI_ desafio de conectar los avances normativos de
los ultimos 16 anos, con las prioridades de |la sociedad y con las capacidades
institucionales.



EN LOS ULTIMOS 16 ANOS, MEXICO HA DADO PASOS IMPORTANTES
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION:

Lineamientos de
Primera Ley de Primera reforma Segunda reforma transparencia proactiva
Transparencia constitucional constitucional del SNT

Se modifica el art. 6 Se crea el IFAI México funda junto Primera Ley General, Creacion de instrumentos
constitucional con otros ocho creacion del INAl y del y reconocimiento de
agregando la frase paises la Alianza SNT practicas en la materia

“El derecho a la para el Gobierno

informacion sera Abierto
garantizado por el
Estado”



En materia de Transparencia proactiva, la Ley General cuenta con
tres articulos en la materia:

“Articulo 56. Los Organismos garantes emitiran politicas de transparencia
proactiva, en atencion a los lineamientos generales definidos para ello por
el Sistema Nacional, disenadas para incentivar a los sujetos obligados a
publicar informacion adicional a la que establece como minimo la
presente Ley. Dichas politicas tendran por objeto, entre otros, promover la
reutilizacion de la informacion que generan los sujetos obligados,
considerando la demanda de la sociedad, identificada con base en las
metodologias previamente establecidas.

Articulo 57. La informacion publicada por los sujetos obligados, en el
marco de la politica de transparencia proactiva, se difundira en los medios
y formatos que mas convengan al publico al que va dirigida.

Articulo 58. El Sistema Nacional emitira los criterios para evaluar la
efectividad de la politica de la transparencia proactiva, considerando
como base, la reutilizacion que la sociedad haga a la informacion.”




En el marco de estas disposiciones el INAI ha emitido y socializado con el
SNT diversos instrumentos que pueden ser aprovechados para desarrollar
practicas de construccion de informacion util :

LINEAMIENTOS

MODELO “DE.
INTERES PUBLICO

DE
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA
_— PROACTIVA

Modelo de Lineamientos para determinar
Gobierno Abierto los catalogos y publicacion de
informacion de interes
publico; y para la emision y
evaluacion de politicas de
transparencia proactiva

BANCO
DE .
PRACTICAS

Politicas de Banco de Metrica de
Gobierno Abierto y practicas para la Gobierno Abierto
Transparencia del apertura 2017

INAI institucional del
INAI

Estos instrumentos tedricos, normativos y de diagnostico facilitan la
realizacion de acciones en materia de Transparencia Proactiva.
Con lo anterior, se busca que las instituciones publiquen la informacion
obligatoria o adicional a la su marco normativo privilegiando un enfoque

de utilidad.
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Sin embargo el aprovechamiento de la informacion se limita a unos cuantos.

De acuerdo con el informe de labores 2017, del INAI', las personas que declararon
pertenecer al ambito académico, en el periodo octubre 2016- septiembre 2017, integraron
el grupo con mayor porcentaje de solicitudes realizadas (38.6%), seguido por el ambito
empresarial (21.2%) y el de medios de comunicacion (11.5%).

El derecho de acceso a la informacion en México, se concentra marcadamente en grupos
con cierto grado de especializacion.

[1] Informe de Labores del INAI 2017. p. 33. Disponible en:
http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/Informelabores2017.pdf



¢POR QUE ES IMPORTANTE
AVANZAR EN ESTA AGENDA?

® Solo 33.6% de la poblacion mayor de
18 anos consulta la informacion
gubernamental.

® De |la poblacion mayor de 18 anos
que si consulta la informacion, la
mitad no obtiene la informacion que
desea.

® De no obtener la informacion en la
primera oportunidad, 5 de cada 10
personas desisten.

Fuente: Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (ENAID), 2016- INEGI




¢COMO ADQUIEREN INFORMACION PUBLICA LOS CIUDADANOS?
19.96% masy

Acudir

X
43.95%

Buscar la informacion
en las paginas de
Internet de los
gobiernos

Fuente: Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (ENAID), 2016- INEGI
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LOS SUJETOS OBLIGADOS PUBLICAMOS INFORMACION PARA CUMPLIR CON LA
LEY, LA CIUDADANIA LA CONSULTA POR DISTINTOS MEDIQS, SIN EMBARGO DICHA
INFORMACION NO SATISFACE SUS NECESIDADES.

ESTO TAMBIEN TIENE UN IMPACTO NEGATIVO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE CADA INSTITUCION.



Una forma de afrontar este desafio, es que los organismos garantes de acceso a la
iInformacion y las instituciones publicas, desarrollen acciones que disminuyan las
barreras que enfrentan los distintos grupos de la sociedad en el ejercicio y
aprovechamiento del derecho de acceso a la informacion, pues estas barreras generan
desigualdad, misma que disminuye la participacion y la calidad de la democracia.



¢CUAL ES EL RET0?

Abrir espacios en los que la sociedad civil colabore en la identificacion de necesidades
de informacion para que con base en éestas se identifique, analice, transforme y

difunda informacion publica util que permita:
|
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Disminuir Propiciar relaciones Mejorar el acceso
asimetrias horizontales a tramites y servicios

Ol nIrLIgERGINE Detonar la rendicion
de decisiones de cuentas efectiva

Los instrumentos tedricos y hormativos construidos en materia de Transparencia
Proactiva perfilan una ruta para que los sujetos obligados hagan de la informacién
publica el catalizador del ejercicio pleno de nuestros derechos.



¢COMO AVANZAR?

Sin importar el objetivo que busques alcanzar la generacion de informacion proactiva
debera incluir las siguientes fases:
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Deteccion de informacion mediante Definicion del tema, poblacion a la Identificacion de contenidos Acopio, sistematizacion y
laimplementacion de mecanismos que se dirige, problematica que existentes o cuya construccion es categorizacion de la informacion
de participacion de la poblacion atiende, demanda o necesidad de necesaria

informacion que resuelve

Generacion, publicacion y difusion de Diseno de herramientas e indicadores Verificacion
conocimiento publico util de medicidn de reutilizacion e

impacto de la informacién proactiva

‘ iOJO! La idea es que la informacion identificada genere conocimiento (itil que atienda a las necesidades de la poblacién a la que se dirija.



¢QUE ATRIBUTOS DEBE TENER LA INFORMACION DE CALIDAD?

Atributos de la Informacion

Accesibilidad: Que es presentada de tal manera que todas las personas puedan consultarla, examinarla y
utilizarla independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas

Confiabilidad: Que es creible y fidedigna. Que proporciona elementos y/o datos que permiten la identificacion de
su origen, fecha de generacion, de emision y de difusion de la misma.

Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible para cualquier persona.

Oportunidad: Que se publica en tiempo para preservar su valor y es util para la toma de decisiones.

Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad respecto de lo generado, utilizado o
publicitado por el sujeto obligado en el ejercicio de sus funciones o atribuciones.

Congruencia: Que mantiene relacion y coherencia con otra informacion generada, utilizada y/o publicada por el
sujeto obligado.

Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes necesarios para estar completa o ser
global respecto del quehacer del sujeto obligado.

Actualidad: Que es la ultima version de la informacion y es resultado de la adicion, modificacion o generacion de
datos a partir de las acciones y actividades del sujeto obligado en ejercicio de sus funciones o atribuciones.

Verificabilidad: Que es posible comprobar la veracidad de la informacion, asi como examinar el método por el cual
el sujeto obligado que la genero.




La informacion publica, cuando permite construir conocimiento publico util, adquiere
una funcion capacitadora que empodera al ciudadano para:
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Colocarse como agente activo Aprendizajey

( Deteccion, investigacion y
de los procesos de politica autocorreccion de las sancion actos de corrupcion
publica autoridades

Q
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Activacion de mecanismos
de rendicion de cuentas

Construccion de contrapesos que
coadyuven al control y fortalecimiento
de los poderes publicos.
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