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"2020 — Afio del General Manuel Belgrano”

Mision Permanente de la Republica Argentina
ante la Organizacion de los Estados Americanos

OEA 054

La Misidon Permanente de la Republica Argentina ante la OEA presenta sus atentos saludos
a la Presidencia de la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) y tiene el agrado de referirse al Informe
voluntario de avance de la Republica Argentina, relativo a los avances y buenas practicas en laimplementacion
del Programa Interamericano sobre Acceso a la Informacidn Publica, presentado en la sesién virtual de la
CAJP del 23 de abril de 2020 por el Director de la Agencia de Acceso a la informaciéon Publica para el Poder
Ejecutivo ,Dr. Eduardo Bertoni, al abordarse las presentaciones de los Estados Miembros, en el marco del
tema 3 del orden del dia relativo al “Seguimiento al mandato de la resolucién AG/RES. 2931 (XLIX-O/19)
“Fortalecimiento de la democracia”: Acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales:
Avances e intercambio de buenas précticas en la implementacion del Programa Interamericano sobre Acceso
a la Informacién Publica.

Al respecto, se remite en archivo adjunto a la presente nota el mencionado Informe de avance de la Republica
Argentina con la solicitud de su circulacion entre los Estados Miembros y a fin de que conste en el Acta de la
Sesién virtual del 23 de abril de 2020 de la CAJP.

Finalmente, se tiene a bien poner en su conocimiento que cualquier informacién adicional en materia de
acceso a la informacion publica en la Argentina puede consultarse en https://www.argentina.gob.ar/aaip y
particularmente en https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion.

La Mision Permanente de la Republica Argentina ante la OEA al despedirse aprovecha la oportunidad para
renovar a la Presidencia de la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) las seguridades de su
consideraciéon mas distinguida.

Washington DC, 28 de abril de 2020

ANEXOS: Informe de avance de la Republica Argentina.

A la Presidencia de la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP)
Organizacién de los Estados Americanos

Washington D.C.
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Programa Interamericano sobre Acceso a la Informacidn Publica. OEA.

Informe voluntario de avance de la Republica Argentina sobre los avances de los Estados Miembros

en materia de acceso a la informacion publica desde la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.

Sancidn y entrada en vigencia de la Ley Nacional 27.275 de Acceso a la Informacidn Publica

La Argentina tardé mas de 15 afios en sancionar una normativa que regulara el derecho humano de
acceder a la informacion publica. Asi, quedo rezagada con respecto a los paises de la region que, en
los ultimos afios avanzaron en esta materia. La sancién de la Ley 27.275 de Acceso a la Informacién
Publica, en septiembre de 2016, permite cumplir una deuda que nuestro pais tenia pendiente con la

ciudadania y la comunidad internacional.

Esta demora, sin embargo, permitio tanto a la ciudadania como a los legisladores, aprender de las
buenas practicas que otros paises ya estaban implementando, relevar la jurisprudencia producida, y
adaptar la norma a estandares internacionales en la materia (como la Ley Modelo de la OEA) para
gue, finalmente, la Ley Nacional de Acceso a la Informacion Publica de la Argentina que fue aprobada
por el Congreso Nacional cumpla con los principios que garantizan el derecho humano a acceder a

informacién en manos del Estado.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica

El 29 de septiembre de 2017 entré en vigencia la ley de Acceso a la Informacion Publica que
establecid, como dérgano garante de la correcta aplicacion de la norma en el dmbito del Poder
Ejecutivo Nacional, sus organismos descentralizados y otros sujetos obligados a la Agencia de Acceso

a la Informacion Publica (AAIP).

La AAIP es un ente autarquico con autonomia funcional y administrativa en el ambito del Poder
Ejecutivo Nacional. Tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, promover medidas de transparencia activa y la protecciéon de los datos

personales.

Como todos los organismos auténomos, tiene una asignacion presupuestaria especifica dentro de la
Ley de Presupuesto que responde a la elaboraciéon que realizo la Agencia, en funcion de sus facultades

otorgadas por el inc. b) del articulo 24 de la ley 27.275.
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Por otra parte, de acuerdo a la estructura de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica, la

ejecucion presupuestaria estd a cargo de su propia Direccion Técnico Administrativa.

También se ha establecido por Ley la forma en la que el Director de la Agencia es designado a partir
de un procedimiento de seleccion publico, abierto y transparente que garantiza la idoneidad del

candidato y prevé la posibilidad de presentar apoyos e impugnaciones.

Asimismo, su remocién no puede darse por un decreto presidencial sino por acuerdo del Poder
Legislativo que debe conformar una comision bicameral a tal fin y fundar los motivos para la remocion
y su dictamen es vinculante. Tal sistema de remocion de un funcionario del PEN se asemeja sdlo a

jueces de la Nacién vy titulares de organismos de control.

Mediante la Resolucién 274-E/2017 del 19 de julio de 2017, el Poder Ejecutivo Nacional propuso a

Eduardo Bertoni como director de la Agencia.

El 17 de agosto de 2017 se realizé la audiencia publica con presencia de ciudadanos inscriptos a tal

fin, organizaciones de la sociedad civil y funcionarios publicos, para evaluar sus antecedentes.

El 29 de agosto, en cumplimiento de la ley, se publicé en el Boletin Oficial el Decreto 685/2017 que
oficializo la designacion de Eduardo Bertoni como director de la Agencia de Acceso a la Informacion

Publica.

El objetivo de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica es, por un lado, aumentar los indices y
una cultura de transparencia del sector publico nacional mediante el ejercicio del acceso a la
informacién publica; y, por el otro, aumentar una cultura de respeto a la privacidad mediante la

proteccion de los datos personales.
GESTION

Durante el ano 2019 la la AAIP continud con la elaboracidon de estadisticas sobre solicitudes y
reclamos de acceso a la informacion publica recibidos por los sujetos obligados previstos en el

articulo 7° que tienen sistema de Gestion Electrénica de Expedientes (GDE).

La estadistica de solicitudes de acceso a la informacién publica tiene un doble objetivo: por un lado,
dar cumplimiento al articulo 24); inciso h) de la Ley N.2 27.275 (de Derecho de Acceso a la
Informacidon Publica) que establece: “h) Elaborar y publicar estadisticas periddicas sobre

requirentes, informacion publica solicitada, cantidad de denegatorias y cualquier otra cuestion que
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permita el control ciudadano a lo establecido por la presente ley” y, por el otro, sirve como control
interno del cumplimiento de las obligaciones de la ley por parte de los sujetos obligados y como
mecanismo para prever la demanda y tomar acciones tendientes a lograr la mejor calidad de

respuesta en los tiempos adecuados.
Asi, al 31 de diciembre de 2019 se contabilizaron 4862 solicitudes de acceso a la informacion.

https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion/solicitudes.

El sistema de indicadores, como en 2018, se expone en un tablero de control. Durante el afio 2019
este tablero se migrd a tecnologias Open Source. Aqui es donde se exponen las estadisticas de la

DNAIP.

La norma obliga a los responsables de acceso a la informacion publica a enviar al 6rgano garante
informes mensuales sobre la cantidad de solicitudes tramitadas. Dado la existencia del sistema de
Gestidn de Documental Electrdnica, desde la Agencia se decidio -y se comunicé formalmente a cada
Responsable de Acceso a la Informacion Publica (RAIP)- que la informacidn se sacaria del tablero de
control propio del GDE. De esta manera, no solo se aliviana el trabajo de los responsables (que
ademas la misma informacion la tienen que completar en el tramite del expediente) sino que se

obtienen datos con menor riesgo de errores humanos y menores niveles de discrecionalidad.

Al cierre del afio, se presentaron ante la AAIP 296 reclamos por presunto incumplimiento a las
disposiciones de la ley. Este nimero representa un 6% de reclamos sobre el total de solicitudes
ingresadas a los organismos que trabajan bajo el GDE. Esto no quiere decir que sdélo el 6% de las
solicitudes presente algin incumplimiento sino que en esa cantidad los solicitantes decidieron
seguir el trdmite administrativo de reclamo. El 100% de los tramites de reclamos fueron resueltos

dentro del plazo establecido por la ley.

Como complemento también se publica en la pagina web el dataset de solicitudes de acceso a la
informacion publica recibidas desde 2017 (se actualiza semestralmente):

https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoinformacion/datospublicos y se trabajé junto con la

secretaria de Modernizacién en la publicacién de los datos en el portal nacional de datos abiertos

www.datos.argentina.gob.ar. Este repositorio de datos también incluye las 20 solicitudes de acceso

a lainformacion que fueron respondidas en su totalidad dentro de los plazos establecidos por la ley.

La planilla con los datos de esas solicitudes se publica en la web de la AAIP: Dataset de solicitudes
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de acceso a la informacion publica a la AAIP (se actualiza

trimestralmente): https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoinformacion/datospublicos

Otra de las obligaciones que establece la ley es la de publicar proactivamente la informacién que
estd descripta en el articulo 32. Durante 2018 se disefié y se puso en marcha la seccién de
“Transparencia” en todas las paginas web de los organismos centralizados del PEN que se

encuentran en www.argentina.gob.ar.

En 2019 se trabajoé para que mas organismos que migraron al portal argentina.gob.ar tengan su
seccion de “transparencia” con los lineamientos aportados por la AAIP. Es asi como organismos
descentralizados y empresas del Estado se incorporaron al universo de sujetos obligados que
publican la informacion establecida en el articulo 32 de manera proactiva y con el formato y disefio
de argentina.gob.ar. Ejemplo de organismos que incorporaron la pestafa de transparencia son:

Trenes Argentinos de Infraestructura o Senasa.

Asimismo, se incorpord al menu de transparencia activa el item sobre Obsequios y Viajes. Para ello
se trabajo junto con la Oficina Anticorrupcién y la ex Secretaria de Modernizacion. De esta forma se

cumplid con otra de las acciones de la planificacion anual.

Los demas organismos que tienen sus propias paginas web también lo hacen, con un disefio propio,

y desde la AAIP se controla el cumplimiento del contenido.

Para poder controlar esta obligacién se desarrolld6 una metodologia que crea el “/ndice de
cumplimiento de los organismos centralizados de la Administracion Publica Nacional a las
obligaciones de transparencia activa” (articulo 32) cuyos resultados se encuentran publicados en la

web: https://www.argentina.gob.ar/aaip/accesoalainformacion/transparenciaactiva Alli se puede

ver el nivel de cumplimiento general, el de cada inciso del articulo 32 y el de cada ministerio.

Este indice de cumplimiento fue presentado en las diferentes reuniones con RAIPs para capacitarlos

al respecto.

Por otra parte, se publicd la Disposicion 1/2019 de la Direccion Nacional de Acceso a la Informacion

Publica (DNAIP) donde se formalizo el instructivo para completar la pestaiia de transparencia activa.
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Asimismo, la DNAIP, en representacion de la AAIP, presentd un compromiso en el 4° Plan de

Gobierno de la Argentina con OGP para co crear un nuevo indice de Transparencia Activa.

En el marco de esta actividad se llevaron reuniones con organizaciones de la sociedad civil, se definié

el compromiso y ya se encuentra en marcha el proceso de co creacion.

Durante 2019 la DNAIP continud con la publicacidon de los organismos que no cumplen con las

intimaciones de la Agencia en el Registro de Incumplidores: https://www.argentina.gob.ar/que-

organismos-no-cumplen-con-la-ley-de-acceso-la-informacion-publica. Junto con la Coordinacion de

Comunicacion se trabajé en un nuevo disefio mas amigable.

Como -gracias al trabajo realizado en 2018- se puso en marcha el nuevo tramite de Reclamo de

Acceso a la Informacion en la plataforma a distancia TAD: https://www.argentina.gob.ar/reclamar-

por-incumplimiento-de-una-solicitud-de-acceso-la-informacion-publica y se adaptd el tramite de

solicitud de acceso a la informacion a la nueva normativa, durante 2019 se trabajé fuertemente en
sumar cada vez mas organismos a las opciones de eleccion de organismos para realizar una solicitud
de acceso. Asi, se fueron incorporando de manera escalonada los organismos descentralizados que
comenzaban a trabajar con el sistema de expediente electrénico. Esto tuvo un impacto importante
ya que la ciudadania tenia mds opciones para elegir a dénde hacer una pregunta y los organismos
no necesitaban que otra entidad les derivara el tramite sino que lo recibian en el buzdn electrénico

creado para tal fin.
CRITERIOS DE INTERPRETACION

En materia de sentar las bases para una correcta interpretacion e implementacién de la ley 27.275,
la DNAIP elaboré dos resoluciones sobre criterios interpretativos de la ley. De esta manera otorga
un insumo fundamental a los sujetos obligados a implementar correctamente el ejercicio del

derecho a la informacion cuando la letra de la norma resulta difusa.

Resolucién 119/2019: Se compone de tres anexos con criterios orientadores e indicadores de
mejores practicas para la correcta aplicacién de la Ley N° 27.275. En anexo 1 los criterios van en
relacion con: 1. Designacién responsable de acceso a la informacién publica; 2. Cdmputo del plazo
para responder una solicitud de informacién publica; 3. Cierre de los expedientes en los que se
procedio a intimar al sujeto obligado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 inciso b); 4.

Distincién de la via del acceso a informacion publica y de la vista; 5. Copias digitales; 6. Principio de
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disociacién, informacion parcial y denegatoria parcial; 7. Las exenciones o deducciones impositivas
o de otra indole son también beneficios que otorga el estado sujetas a las obligaciones de
transparencia activa; 8. Buena fe; 9. Abuso de derecho; 10. Ampliacién de la informacién disponible
en transparencia activa. El anexo 2 habla sobre los criterios para la clasificacion y desclasificaciéon de
informacion y el anexo 3 esta dedicado a los Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo en

armonia con las obligaciones de transparencia activa del articulo 32 de la Ley.

Asimismo, se elabord la Resolucion 268/2019 sobre obligaciones a tener en cuenta por los sujetos
obligados al momento de denegar informacion publica en el marco de una solicitud. Si bien la Ley
establece en su articulo 13 que la denegatoria debera ser fundada, no especifica otras cuestiones a

tener en cuenta como el test de interés publico o prueba de dano.

Por otra parte, se formalizd, como ya fue mencionado, el instructivo para la carga de Transparencia
Activa para los sujetos obligados de la Administraciéon Publica Nacional a través del dictado de la

Disposicién 1/2019 de la Direccion Nacional de Acceso a la Informacién Publica.
TRABAJO FEDERAL

Durante este afio se continud consolidando el trabajo federal encarado por la Agencia a partir de la
puesta en funcionamiento del Consejo Federal para la Transparencia. Se realizaron las reuniones
ordinarias de acuerdo a la normativa en las provincias de Salta y Neuquén, respetando el espiritu
federal del Consejo. Como resultado del primer afo de trabajo del Consejo se aprobd su Estatuto
gue entrd en vigencia para la segunda reunién de 2019. Se incorporaron nuevos miembros al

Consejo, como el de la provincia de Corrientes, San Juan y Chubut.

También, como parte del trabajo del Consejo, se recibiéo un informe que relevd la normativa
provincial en temas de acceso a la informacién publica. El estudio formd parte de los andlisis de
politicas desarrollados por la Unidad Global de Gobernanza del Banco Mundial, y sus hallazgos sirven

para identificar los avances y las areas de mejora posibles en la materia.

A partir de una demanda que surgio en las primeras reuniones del Consejo, se trabajo con el equipo
del COFEMOD para coordinar agendas de trabajo y no superponer viajes y temas. De esta forma, al
encuentro en Neuquén asistieron los coordinadores de la Comision de Gobierno Abierto del

COFEMOD y se establecid que las préximas reuniones se harian de forma conjunta.
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Las actividades se pueden ver en la web: https://www.argentina.gob.ar/aaip/consejo-federal-

transparencia

TRABAJO INTERNACIONAL

La Agencia, y la Direccion Nacional de Acceso a la Informacion Publica en la materia que le compete,
participa en diferentes redes internacionales y regionales que trabajan estandares e innovacion en

el tema del derecho de acceso a la informacién publica.

Como parte del trabajo sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) la Agencia de Acceso a la
Informacidn Publica articulé con el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, que tiene
bajo su responsabilidad la coordinacidn y seguimiento de los ODS, y reportd sobre el ODS 16.10.2
gue trata sobre acceso a la informacion publica. Asi, en octubre se publicé el informe que da cuenta
de lo hecho por el pais desde la sancion de la ley 27.275 junto con una infografia ilustrativa al

respecto. Se puede consultar aqui: https://www.odsargentina.gob.ar/Nacion. Hasta la intervencion

de la Agencia, la Argentina no rendia informacién sobre este objetivo especifico, a pesar de que la

ley esta sancionada desde 2016.
Red de Transparencia y Acceso a la Informacidén

La Direccion Nacional de Acceso a la Informacion Publica participd, como miembro pleno, de los dos
encuentros anuales que realizé la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. En el
primero de ellos, realizado en el mes de mayo en la ciudad de Rio de Janeiro, también se realizo la
reunion de los puntos focales con la OEA para la redaccion del primer borrador de la Ley Modelo
2.0. En el segundo, realizado en noviembre del corriente afo en la ciudad de México, el eje central

fue la discusién sobre los ODS -con representantes de UNICEF- y la articulacion con la RTA.

RED DE RESPONSABLES, CAPACITACION Y RELACION CON SOCIEDAD CIVIL
Gestidn y reuniones con responsables de acceso a la informacién

La DNAIP continud con la gestion de la Red de Responsables de Acceso a la Informacion Publicay la

actualizacién de la base de datos de RAIPs que se publica en la pagina web.
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Desde septiembre de 2017 se vienen realizando reuniones con los y las responsables de acceso a la
informacion de ministerios, secretarias de gobierno, empresas del Estado y organismos
descentralizados y desconcentrados. Durante el 2019 se realizaron 10 reuniones con representantes

de organismos centralizados, descentralizados y empresas publicas.

También, se realizaron reuniones de trabajo para tratar temas puntuales que hacen a la tarea

especifica de quienes implementan dia a dia las disposiciones de la ley.

Como cierre del trabajo realizado durante 2019, en noviembre se realizd un evento con una
metodologia especial y que permite aprender entre todos en un ambiente descontracturado
denominado “Pecha Kucha” con los responsables de acceso a la informacion de la administracion

central en el laboratorio de politicas publicas de la Secretaria de Gobierno de Modernizacién.
Capacitar para aumentar la comunidad de practicas.

La DNAIP trabajo con el INAP en el disefio e implementacion de diferentes cursos de capacitacion
para altos funcionarios publicos destinados a concientizar, difundir y aplicar los principios y criterios
del derecho de acceso a la informacidn publica. Si bien el Poder Ejecutivo contaba con una base de
empleados y funcionarios que tenian cierta vinculacidon con las nociones propias de este tipo de
normas, gracias al Decreto 1172, en la medida en que se trata de un cambio permanente en la forma
de gestionar las cuestiones publicas, se vuelve indispensable desarrollar este tipo de cursos. De esta
manera, se realizaron durante el afio 2019 tres cursos de dos médulos cada uno para los

funcionarios de la APN.
Amplificar las resoluciones de la AAIP

A partir de mayo se incorporaron a los buscadores juridicos de fallos de LA LEY ONLINE (Thomson
Reuters) y SAlJ (Sistema Argentino de Informacién Juridica) las resoluciones de reclamos de la
DNAIP-AAIP m3s relevantes, indexadas segun palabras clave y publicadas junto con un resumen de

cada decision a fin de facilitar su comprensién.

La publicaciéon de las resoluciones de la AAIP en estos buscadores es un paso mas hacia el
reconocimiento de la Agencia en su rol de resolucion de casos en la materia. Por lo general estos
buscadores sdlo publican resoluciones del poder judicial, darle este espacio a la Agencia confirma el

caracter vinculante de sus decisiones y la posicion como ultima instancia administrativa en lo que
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respecta al derecho de acceso a la informacidn publica. Y esto permite también, darle mayor
difusion a las decisiones adoptadas para que puedan ser utilizadas en otras resoluciones y como

jurisprudencia incluso a la hora de resolver estos casos en la justicia.

Asimismo, el Grupo de Jurisprudencia de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
solicitd a la DNAIP diferentes resoluciones emitidas por la AAIP para difundirlas entre todos los
miembros de la RTA para que sirvan de antecedentes y modelo ante casos similares. De esta

manera, a través de sus boletines electrdnicos, los diferentes paises accedieron a nuestros escritos.

El acceso a la informacion como parte del trabajo de la Alianza por el Gobierno Abierto a nivel

nacional

El Cuarto Plan de Accidn de Gobierno Abierto 2019 - 2021 tiene como objetivo consolidar un maximo
de 15 compromisos, que sean resultado de un proceso de co-creacidn entre gobierno y sociedad
civil. La Direccién propuso el compromiso para la elaboracion colaborativa de la metodologia para
un indice de Transparencia Activa del Poder Ejecutivo Nacional. Ello fue tomado por la mesa y desde
septiembre de 2019 se viene trabajando con organizaciones de la sociedad civil y organismos para

la realizacién de esta tarea compartida.
REALIZACION DE EVENTOS
Dia Internacional del derecho a saber

Al cumplirse dos afios de la puesta en marcha de la Agencia y en coincidencia nuevamente con la
celebracion internacional del dia del derecho a saber, la DNAIP realizé un evento en la Facultad de
Derecho de la UBA que consistido en una maratdn de solicitudes de acceso a la informacion publica
al Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, a las empresas de propiedad estatal y al Consejo de la
Magistratura de la Nacién. Con la participacion de mas de 80 personas, en total se realizaron 27
pedidos de acceso que fueron tramitados por los distintos sujetos obligados. También, durante la
maratén, se desarrollaron desconferencias Ignite sobre datos personales, secreto estadistico,
experiencias en el uso de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y la importancia de los datos en

acceso.

IMPLEMENTACION DE LA LEY DURANTE EL ANO 2020
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En la Argentina, en diciembre de 2019, hubo cambio de gobierno y de autoridades de todos los
organismos de la Administracion Publica Nacional. Por esta razon, la primera accion que desde la
Agencia se tomo fue contactar a las nuevas maximas autoridades del Poder Ejecutivo para presentar
la ley y las obligaciones de los sujetos obligados. Se les solicitd, asimismo, la ratificacién o

rectificacion las personas que serian responsables de acceso a la informacidn publica.

De esta manera, en febrero de 2020 se realizd la primera reunion de RAIPs y se les entregd el “Kit
de Supervivencia” que contenia todas las resoluciones de criterios de la AAIP para una mejor

implementacion de la ley, los alcances de transparencia activa y las obligaciones de los raips.
Se realizaron capacitaciones a equipos individuales a solicitud de los organismos.
Asimismo, se continud con la resolucion de los reclamos.

El cambio de gestién —previsto en la planificacion 2020 y en la tareas a llevar a cabo para poder
incorporar esta transicion- sumado al distanciamiento social, preventivo y obligatorio, retrasé

algunas actividades como la conformacion del Consejo Federal para la Transparencia.

El 15 de abril de 2020 la Agencia de Acceso a la Informacion Publica emitié la Resolucién 70/2020
por la cual resolvid el levantamiento de la suspension de los plazos decretada por el PEN para los
tramites vinculados a la Ley 27.275 de Acceso a la Informacion Publica y a la 25.326 de Proteccion
de Datos Personales. De esta manera, el ejercicio de estos dos derechos fundamentales no queda

restringido.

Luego de la emisidn de la Resolucion se realizé la primera reunidn virtual de RAIPs y se retomo¢ el

proceso general de tramitacion de solicitudes y reclamos.

Todos los numeros de la Agencia estan publicados y actualizados en nuestra pagina web

www.argentina.gob.ar/aaip
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