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. Esquema del taller

Objetivos:

e Entender las oportunidades que la RSE puede generar para las PYMEs, especialmente al incrementar la
competitividad y permitir el acceso a nuevos mercados.

e  Mostrar el estado actual de la RSE, incluyendo un repaso de los principios de la RSE.

e Desarrollar un plan de acciéon de RSE a la medida para cada PYME, el cual pueda ser implementando
durante los proximos 6 meses.

Materiales clave cubiertos:

e Repaso de los principios y beneficios de la RSE.

e Como desarrollar e implementar un plan de accién de RSE para una PYME, incluyendo: mapeo de
stakeholders, diagndstico, benchmarking, planeacién estratégica, estrategia de implementacion,
evaluacién y comunicacién.

e Coémo tomar la iniciativa una vez que se ided un plan de accion de la RSE.

Estructura del Taller:

e Introduccidn: objetivos, expectativas, introduccion de los participantes.

e Sensibilizacién de RSE: estado actual de la RSE, incentivos y obstdculos para implementar RSE en PYMEs,
importancia de la RSE para volverse mas competitivo; sesiones interactivas: RSE en una PYME, beneficios
de la RSE.

e Repaso de los principios de RSE: publico interno, publico externo, proveedores, medio ambiente,
marketing responsable y relaciones comunitarias; género y derechos humanos; sesiones interactivas:
practicas responsables en mi PYME.

e Implementar RSE en la estrategia de negocios de una PYME: elaborar una misidn, visién y valores; mapear
stakeholders; diagndstico/RSE incentivos/oportunidades y desafios; andlisis estratégico; elaborar un plan
de accidn; evaluacidn; comunicacion; sesiones interactivas: mapeo de stakeholders, diagndstico y
benchmarking, business case y principios claves de RSE y presentacion de planes de accion.

e Estrategia de seguimiento y conclusion: pasos a seguir en la elaboracién del plan a la medida, el rol y
apoyo de la OEA; entrega de diplomas.

Participantes del Taller:

e 59 participantes, muchos de los cuales eran PYMEs de varios sectores, incluyendo: fabricacién, energia,
comercio, servicios, entre otros. Del total de participantes 35 eran mujeres y 24 hombres.

()
4"
Ri NH GUADALAJARA (o Ele o Avse.

COMUNIDAD INTERAMERICANA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



=
d
3 !

AMERICAN CIIAMBER

Organizacion de los I Government ~ Gouvernement Secretaria de TEPRL
* ADMINISTRATION .
MEXICO

Estados Americanos of Canada du Canada Desarrollo Econémico

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PYMEs por Sector

M Energia

¥ Fabricacion

B Comercio
Servicios

@ Otros

1. Resultados del Taller

Temas Emergentes:

Durante el taller las PYMEs mexicanas demostraron gran interés y compromiso por aprender sobre como
implementar la RSE en sus estrategias de negocios. Las PYMES indicaron que la sesién acerca del business case
y sobre cdmo comunicarlo a la junta directiva de la PYME tuvo gran aceptacién, ya que varias PYMEs no
habian conectado como la RSE puede mejorar su competitividad y reputacion.

El taller generd un excelente intercambio de practicas de RSE entre los participantes que fue de gran valor
pues ilustré la creatividad y perseverancia de las PYMEs al enfrentarse a recursos limitados y condiciones
adversas. Por ejemplo, una de las empresas habia desarrollado un programa de reciclaje a pesar de que la
municipalidad local no separaba los desechos. Esta PYME identificé un proveedor que separa y recicla la
basura y lo contraté para manejar sus desechos.

Muchas de las empresas tenian conocimientos previos de RSE y algunas ya se encontraban implementando
practicas aisladas de RSE, pero no tenian una idea clara de como la RSE estaba ligada al modelo de negocio y
cémo ésta podia agregar valor a su producto o servicio. Durante el ejercicio de benchmarking, las PYMEs
demostraron practicas relativamente buenas en las siguientes areas: publico interno (67%), politicas publicas
(65%), proveedores (65%), marketing responsable (63%), y gobernabilidad (62%); y practicas débiles en las
areas de comunidad (47%) y medio ambiente (40%).

Todas las PYMEs mantuvieron su entusiasmo y atencidon hasta el final del taller y expresaron una gran
satisfaccion con la metodologia usada. Las PYMEs demostraron una gran buena voluntad de continuar con el
proceso de planificacidon estratégica en RSE iniciado durante el taller con su propio personal, con el fin de
asegurarse que el plan de accién no solo refleje el punto de vista del duefio sino que tome en cuenta las ideas
de los demas colaboradores, ademas de las ideas del presidente y/o director general.
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El componente de género y derechos humanos fue muy bien recibido por los participantes del taller. Muchas
de las PYMEs comentaron acerca de las barreras que existen para las mujeres empresarias en el Estado de
Jalisco, tanto en empresas grandes como pequefas, y como la PYME puede superar los desafios en esta drea.

Resultados y reacciones de los participantes:

Las PYMEs expresaron gran satisfaccion con la metodologia usada, por ser innovadora, practica y facil de
aplicar. Igualmente valoraron que ésta fuera adaptada a las necesidades especificas de las pequefias y
medianas empresas.

El conocimiento de los participantes sobre RSE aumentd en un 30% en el curso del taller, de acuerdo a la
encuesta aplicada al inicio y al final del taller.

Las PYMEs eran ya conscientes que a la hora de implementar la RSE, debian incluir practicas de trabajo
que integre la dimension de género. De acuerdo a la encuesta, esta percepcién aumenté en un 38% en el
transcurso del taller. Las PYMEs encontraron que las sugerencias y soluciones tangibles, presentadas
durante el taller, les permitieron tener una mejor comprensiéon sobre como incorporar practicas de
trabajo que integren la dimensién de género dentro de sus empresas.

Al finalizar el taller, los participantes se encontraban muy motivados para trabajar en sus estrategias de
RSE. Las PYMEs indicaron que las herramientas adquirieron durante el taller, podian proveerles con una
mejor visidon a largo plazo y un plan de negocios mas socialmente responsable.

Los participantes valoraron la naturaleza practica e interactiva del taller ya que sentian que podian
aprender el uno del otro. El amplio conocimiento y explicaciones claras de la instructora facilitaron la
participacion y generaron una rica discusién. En particular, los participantes consideraron que
aprendieron mucho de la riqueza de ejemplos que la instructora proporcioné durante todo el taller.

Antes del taller, los participantes estaban mas inclinados a creer que la RSE era para grandes
corporaciones y no para PYMEs, sin embargo, al finalizar el taller, estaban convencidas de que podian
implementar la RSE en sus pequefias y medianas empresas.

Préximas pasos:

La OEA hara el seguimiento con las PYMEs mexicanas durante los proximos seis meses. Las PYMEs tendran que
entregar el plan de accién que desarrollaron durante el taller para la revisién e insumos por parte de la OEA.
Posteriormente, las PYMEs seleccionaran algunos aspectos clave de sus planes de accién que implementaran con
apoyo de la OEA durante los siguientes seis meses. Tanto el entrenamiento como el seguimiento durante los seis
meses posteriores deberan dotar a las PYMEs con una idea sélida de como implementar el resto de sus planes de
accioén de RSE.

El Programa de RSE de la OEA también implementard este taller en los siguientes paises:

1.

2.

Montevideo, Uruguay (14 y 15 de mayo de 2014)
o Confirmado.

Ciudad de Panama, Panama (21 y 22 de mayo de 2014)
o Confirmado.
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Ill. Fotos del Taller
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