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Los datos disponibles apuntan a una disminución del 22% en 
las llegadas de turistas internacionales en el primer trimestre 
de 2020, con las llegadas en el mes de marzo un 57% después 
del inicio de un bloqueo en muchos países, restricciones de 
viaje generalizadas y el cierre de aeropuertos y fronteras 
nacionales 
 
Esto representa una pérdida de 67 millones de llegadas 
internacionales en el primer trimestre de 2020 en comparación 
con el mismo período del año pasado. 
 
Por regiones, Asia y el Pacífico, la primera región en sufrir el 
impacto de COVID-19, experimentó una disminución del 35% 
en las llegadas en el primer trimestre de 2020. El segundo 
golpe más fuerte fue Europa con una disminución del 19%, 
seguido de América (- 15%), África (-12%) y Oriente Medio (-
11%). 



Destinos con restricciones de viajes, incluyendo el 
cierre total de fronteras al turismo internacional – 18 
mayo 2020 



RESTRICCIONES 
DE VIAJE 

 
100% de los 

destinos de todo el 
mundo han 
implantado 

restricciones en 
respuesta a la 

pandemia 

Según el Informe de la OMT sobre COVID – 19 relacionado con 

las  Restricciones de viaje, al 20 de abril, el 100% de todos los 

destinos mundiales han introducido restricciones de viaje en 

respuesta a la pandemia 
 

 97 destinos (45%) han cerrado total o parcialmente sus fronteras 

a turistas 
 

39 destinos (18%) han cerrado sus fronteras a pasajeros 

procedentes de ciertos destinos 
 

65 destinos (30%) han suspendido total o parcialmente vuelos 

internacionales hacia el destino 



  
Mundo 
 
2019: 1500 
millones 
(+4%) 
Q1 2020: -
22% 
 

LLEGADAS DE 
TURISTAS 
INTERNACIONALES 
ENE-MAR 2020 



PREVISIÓN 
2020 
 

Fuente: 
OMT  

LLEGADAS DE 
TURISTAS 
INTERNACION
ALES, 2000-
2019 Y 
ESCENARIOS 
2020  
(% CAMBIO) 

Las llegadas podrían caer 58% - 78% dependiendo del 
ritmo de normalización  



PREVISIÓN 
2020 
 

Fuente: 
OMT  

Los ingresos por turismo internacional podrían caer 
en US $ 1 billón 

INGRESOS POR 
TURISMO 
INTERNACION
AL, 2000-2019 
Y ESCENARIOS 
PARA 2020  
(US MILES DE 
MILLONES) 



IMPACTO MUNDIAL ESTIMADO 
 

- 850  a 1000 millones de llegadas de turistas 
internacionales menos    

 
- Pérdida 910 mil millones a 1.2 billones U$ en 

 ingresos por exportaciones del turismo 
 

- 100 a 120 millones de empleos turísticos 
directos en riesgo 



Fuerte reducción en Marzo 2020 
 

Américas: Llegadas de turistas internacionales-  mensual (millones) 

* Cifras para enero-marzo 2020 son provisionales e incluye estimacioes de países que aún no han reportado 
infromación 
  Fuente: OMT       
    



  

Nota: Desde el mes 0 en adelante, el cambio acumulativo se compara con el mismo mes del año anterior a cada crisis.  
Mes 0 para el 11 de septiembre: crisis = septiembre de 2001; para SARS = marzo de 2003; para la crisis económica mundial = enero 
de 2009  

Impacto de tres crisis anteriores en las regiones más 
afectadas: 
Las Américas fueron las más lentas en recuperar las llegadas después de una 
crisis (42 meses después del ataque del 11 de septiembre) 

Cambio acumulativo en llegadas internacionales (1000), por meses  



ACCIONES DE LA OMT  
 













MEDIDAS 
NACIONAL

ES PARA 
APOYAR A 

LOS VIAJES 
Y AL 

TURISMO  
 

https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19




PASOS A 
SEGUIR  

 
• Monitorear la implementación del “Llamado a la acción”  

• Monitoreo continuo del impacto   

• Plan global de recuperación del turismo   

• Comunicaciones continuas para aumentar la conciencia 

pública   

• Involucramiento / Compromiso y resiliencia 
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