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EL PAPEL DEL OMBUDSMAN EN LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA SOLUCIÓN 

PACÍFICA DE LOS CONFLICTOS 
Hotel Montana, Pétion-Ville, Haití 

14 de enero de 2013 
 

PROGRAMA  
 
8:30 – 9:00  Inscripción de los participantes 
    

 

9:00 – 9:45  Sesión de apertura 

• Palabras, Sra. Florence Élie, Protectora del Ciudadano, Oficina de 
Protección del Ciudadano de la República de Haití 

• Palabras, Sr. Henri-Paul Normandin, Embajador de Canadá en Haití  

• Palabras, Sr. Frédéric Bolduc, Representante Especial de la 
Organización de los Estados Americanos en Haití 

 
9:45 – 10:00  Receso Café  
 
10:00 – 10:30 Exposición: El papel de la Oficina de Protección del Ciudadano en el contexto 

haitiano 
Sr. Amoce Auguste, Director Jurídico, Oficina de Protección del Ciudadano de 
la República de Haití  

 
10:30 – 12:30   Panel 1: Experiencias y prácticas exitosas del Ombudsman en materia de 

protección de los derechos humanos 
Moderador: Sr. Josselin Joseph Renald, Jefe Adjunto, Servicio de Detención, 

Oficina de Protección del Ciudadano de la República de Haití 
 

• El papel del Ombudsman en la defensa de los derechos de la niñez 
protegidos por instrumentos interamericanos (20 min.) 
Sra. Rosa María Ortiz, Comisionada y Relatora Sobre los Derechos de 

la Niñez, Comisión Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH)  

• El Ombudsman y la protección de los derechos de las personas 
privadas de libertad: la experiencia haitiana (20 min.) 
Sr. Amoce Auguste, Director Jurídico, Oficina de Protección del 

Ciudadano de la República de Haití  

• El Ombudsman y la protección de los derechos de los migrantes: la 
experiencia de El Salvador (20 min.) 
Sr. William Espino, Unidad de Migrantes, Procuraduría para la 

Defensa de los Derechos Humanos, República de El Salvador 

• El papel del Ombudsman frente a desastres naturales: la experiencia 
venezolana (20 min.) 
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Sr. Daniel Ramírez, Dirección de Atención al Ciudadano, Defensoría del 

Pueblo, República Bolivariana de Venezuela  

 
    Preguntas y respuestas 
 
12:00 – 14:00  Almuerzo 
 
14:30 – 16:30  Panel 2: Mecanismos de prevención y solución de conflictos 

Moderador: Sra. Maria Jessop, Oficial principal de programas, Instituto de La 

Paz de los Estados Unidos 

 

• El Ombudsman y la práctica de la mediación (20 min.) 
Sr. Jaime Vintimilla, Profesor, Universidad San Francisco de Quito 

• El Ombudsman y el manejo de los conflictos sociales: la experiencia 
peruana (20 min.) 
Sr. Porfirio Barrenechea, Adjuntía para la Prevención de Conflictos 

Sociales y la Gobernabilidad, Defensoría del Pueblo, República del Perú  

• El Ombudsman y la prevención de la violencia: la experiencia de 
Guatemala (20 min.) 
Sra. Wendy Cuellar, Dirección de Relaciones Internacionales, 

Procuraduría de Derechos Humanos, República de Guatemala  

• El mecanismo de solución amistosa en el Sistema Interamericano de 
Derechos Humanos (20 min.) 
Sr. Mario López Garelli, Especialista Principal en Derechos Humanos, 

Comisión Interamericana de Derechos Humanos  

 
Preguntas y respuestas 

 
16:30 – 16:45   Receso café 
 
16:45 – 17:00  Conclusiones 
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