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Estado Miembro Postulante

Ecuador

Institucidon Publica Postulante

Presidencia de la Republica del Ecuador a través de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica (SNAP)

Nombre de la experiencia innovadora

Gobierno Por Resultados - GPR

Precise el tiempo de implementacion de la politica publica postulada

Despliegue de la soluciéon: 24 meses
Operacion de la solucién: desde 2010 a la actualidad

Categoria a la que postula

Innovacién en la Planificacién y/o Evaluacion de Politicas Publicas

II. Breve presentacion / Sumilla de la Experiencia InnovadoraEn este apartado, se requiere hacer
una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora (200 palabras como maximo)

La continua evaluacidén de las politicas publicas es el reto principal de todo pais.
Ecuador no fue la excepcién.

Ecuador se dio cuenta que la principal razén del establecimiento de una politica publica debia ser
entregar resultados a la sociedad. A partir de la eleccidn del Presidente Rafael Correa, el enfoque
fue transformar la gestidon publica, desde la planificacién, gestién, ejecucidén, seguimiento, control
y evaluacion, para producir mejores resultados, desarrollando capacidades institucionales para
aplicar mejores practicas, metodologias y herramientas digitales.

En el 2010, se procedid a una exhaustiva licitacién internacional para implementar la Gestiéon Por
Resultados en el Ecuador. Se selecciond una solucion integral lamada Gobierno Por Resultados-
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GPR.

El proyecto GPR involucré mas de 200 instituciones y se implementd en 24 meses en la totalidad
de la Funcién Ejecutiva.

Los resultados han sido espectaculares.
Las politicas publicas ahora son evaluadas en resultados reales y Ecuador esta viviendo una

nueva generacion de la gestidn publica por los ultimos cuatro anos: GPR.

III. Informacion Institucional

Nombre de la entidad Presidencia de la Republica del Ecuador a través de la Secretaria

Postulante Nacional de la Administracion Piblica

Direcciéon Garcia Moreno N10-43 entre Chile y Espejo, Codigo Postal: 170401 /
Quito - Ecuador

Teléfono +59323827000

Fax +59323827000

Pagina web www.administracionpublica.gob.ec

Nivel Administrativo de la entidad

Nivel nacional

Naturaleza administrativa

Poder del Estado

¢Cual fue el problema que se buscd solucionar?. (No mas de 300 palabras).

Hasta el 2010, las entidades publicas habian hecho sus mejores esfuerzos de planificaciéon y
gestidn, pero de manera aislada y heterogénea. Habia pocos controles nacionales que atendian a
la gestidon publica. Evidencias al respecto incluian planes estratégicos y operativos no alineados,
muchos nimeros pero poca medicidon, gestidon por procesos inexistente, administracién de
proyectos incipiente, TICs relegadas a un papel operativo, no estratégico; habia estructuras
organizacionales pesadas y sistemas de recursos humanos sin rumbo, y el presupuesto del
Estado no se debia a una planificaciéon real.

Antes del GPR, las instituciones eran ineficientes, con baja madurez institucional, sin mejores
practicas y entregando pobres resultados.

Esto no se hizo negativo de la noche a la mafiana; la falta de institucionalidad era el producto de
afios de falta de visién y negligencia de administraciones anteriores heredados al Presidente
Rafael Correa y algo radical se tenia que hacer.

La transformacion de la gestién publica del Gobierno Nacional del Ecuador era el problema a
solucionar. Se necesitaba una Ruta de Transformacién que cubriera los siguientes elementos: La
planificacién estratégica y operativa, la gestion por resultados, la administraciéon de procesos y
servicios, la administracidn de programas y proyectos, la gobernanza de las TICs, las estructuras
organizacionales, el desarrollo del talento humano, y la integracién del ciclo plan-presupuesto del
Estado.

El objetivo principal de GPR fue “Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestién y el logro de
objetivos del Gobierno” mediante las siguientes estrategias:
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-Alinear las acciones de las instituciones del Gobierno al Plan Nacional de Desarrollo.
-Mejorar la capacidad de ejecucion y gestién de resultados.
-Lograr una base de conocimiento que sustente la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El GPR ha logrado una transformacion total de la gestién publica en Ecuador. (Ver Anexo 3.1.1)

¢En qué consiste la experiencia innovadora?. (No mas de 300 palabras).

En Octubre 2010, la Presidencia de la Republica suscribié un contrato de consultoria con la
empresa ecuatoriana, e-Strategia Consulting Andes, para la "IMPLANTACION DE UNA
METODOLOGIA DE GOBIERNO POR RESULTADOS Y SISTEMA INFORMATICO” para: implementar una
metodologia de gestién para resultados en mas de 200 entidades de la Funcién Ejecutiva, que
incluya la gestion de mapas estratégicos, objetivos, indicadores, procesos, planes y proyectos,
mediante la aplicacidon de mejores practicas y la provisidon de una herramienta informatica.
Ademas, ejecutar la certificacién de un equipo interno con miras a la autosuficiencia del Estado,
incluyendo:

-Una metodologia para generacion y sistematizacion de mapas estratégicos (BSC), objetivos,
indicadores, metas, procesos, procedimientos, planes y proyectos (Ver Anexos 3.2)

-Un modelo para planificacion y gestién, incluyendo la alineacion de todos los objetivos,
indicadores, estrategias.

-Un modelo de generacidon de planes nacionales transversales.

-Un modelo de gestién de riesgos.

-Generacion y sistematizacién de todos los elementos de objetivos operativos, proyectos,
procesos, e indicadores de desempefo, de cada una de las Unidades Operativas de las entidades
participantes.

-Diagndstico de la situacion actual de cada entidad, incluyendo evaluacién de importancia y
desempefio de sus procesos.

-Elaboracidn, clasificacién y sistematizacion de portafolios de proyectos de las entidades,
incluyendo alineacidon y evaluacidon del estado actual de cada portafolio.

-Elaboracién, sistematizacidn y gestion de resultados de los objetivos y proyectos del Plan
Nacional de Eficiencia Gubernamental.

-Transferencia de conocimiento y certificacion de 30 funcionarios publicos como consultores
internos de la SNAP.

-Una herramienta informatica que permita la aplicacion de las metodologias descritas, facilitando a
todos los niveles organizacionales participar, de acuerdo a su jerarquia y funciones, en la
planificacién, alineacién y gestién de Objetivos, Estrategias, Indicadores de Desempefio,
Procesos, Planes y Proyectos.

¢Quién ided la experiencia postulante?. (No mas de 300 palabras). Por ejemplo: - Informe de
consultoria - Propuesta politica - Funcionarios de la misma entidad - Otro

El Presidente de la Republica conduce los llamados Enlaces Ciudadanos, donde cada sabado
informa a la ciudadania de sus actividades de la semana anterior y retos en su gestion. En uno de
estos enlaces, en 2009, el Presidente uso repetidamente las palabras “ineficiencia” y “burocracia”
en un discurso de dos horas, simplemente reflejando los problemas antes mencionados.

El Ecuador necesitaba de un cambio radical en la gestidn publica y el Presidente Rafael Correa era
su principal promotor.

Su experiencia técnica, como economista, lo llevaba a ver cosas que una persona, en su puesto,
estrictamente politico, no podia ver. Fue entonces que el tener un Estado eficiente, de clase
mundial, se convirtié en una prioridad nacional.

Este esfuerzo de implementar el GPR no era el resultado de un estudio de consultoria, ni de un
experto que indujera tal cambio. La ineficiencia y burocracia las sentian la ciudadania y todos los
funcionarios de la Administracién Publica. Era tan obvio que algo tenia que cambiar.

Hubo otra influencia en todo esto, el Presidente Correa, en 2009, atendié un taller petrolero,
donde la empresa publica Petroecuador le mostré todos sus avances y su gestién en una solucién
recién implementada llamada Empresa Por Resultados-EPR (la solucion hermana del GPR para
empresas). El Presidente asignd la tarea de encontrar una solucidn similar para toda la
administracidn publica al Secretario Nacional de la Administracidn Publica, Dr. Vinicio Alvarado (Ver
Anexo 3.3).
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Después de una ardua investigacion, licitacién y adjudicacién, se empez6 a implementar el
Programa GPR en Octubre del 2010.

Describa los elementos que hacen que su experiencia en gestién publica sea innovadora. (No mas
de 300 palabras). Por ejemplo: - Viabiliza poblaciones no atendidas - Primera vez que una
administracidn publica se ocupa del tema - Cuenta con un inédito apoyo del sector privado
- Involucra en la gestién, por primera vez, a los ciudadanos

Sistematizacion y alineacién de seis niveles organizacionales del gobierno central;

MODELO GPR- Se implemento el Modelo GPR en 210 entidades de la Funcién Ejecutiva, incluyendo
conceptos y mejores practicas como Balanced Scorecard, gestidon de riesgos, gestion de proyectos
y procesos, asi como gestidon de los servicios de la Administracién Publica.

Se construyeron 4.437 planes estratégicos y operativos asi:

-6 Agendas Intersectoriales: 190 objetivos, 933 estrategias y 842 indicadores

-210 Planes institucionales: 918 objetivos, 3.076 estrategias, 2.964 indicadores y 900 riesgos
estratégicos

-638 Planes especificos: 1.333 objetivos, 3.926 estrategias, 4.302 indicadores y 1.153 riesgos
-3.583 Planes operativos: 5.943 objetivos, 17.501 indicadores y 3.583 riesgos

-Incorporacién del portafolio de servicios, que posibilita su gestién en la Funcidn Ejecutiva.

ALINEACION VERTICAL, HORIZONTAL y MATRICIAL DE OBJETIVOS- Alineaciéon de 100% de los
objetivos hacia el nivel superior del modelo. Alineacidn horizontal y matricial de elementos para
transparentar y gestionar las interdependencias entre unidades e instituciones. Identifica a
estrategias no soportadas: aquellas que estan enunciadas pero que no se gestionan en los
niveles inferiores.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA- 2.025 talleres de trabajo con 27.265 funcionarios publicos
conformado de 57% hombres y 43% mujeres.

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD OPERACIONAL- Identificacion de 5.812 proyectos de inversién de
mas de $5.000 millones de délares anuales, 18.815 proyectos de mejora, 27.614 procesos
identificados, registrados y evaluados por importancia y desempefio.

LENGUAJE COMUN- Todo funcionario publico ahora utiliza un lenguaje comin, con una sintaxis
propia del GPR para comunicar sus planes, objetivos, estrategias, indicadores, proyectos,
procesos y riesgos.

DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL- Nueva estructura de Coordinaciones Generales de
Gestidn Estratégica, como responsables de los procesos transformacionales: GPR, Cambio
organizacional, Tecnologia, Servicios y Procesos. En cada institucion: Equipo Metodoldgico GPR
certificado para gestionar y soportar a los 23.712 usuarios del sistema.

Existieron algunos antecedentes de la experiencia innovadora?. En la misma entidad u otras que
se conozcan? (No mas de 300 palabras)

Entre 2008 y 2009, las metodologias y herramientas de Gobierno Por Resultados y Empresa Por
Resultados (GPR/EPR) habian sido implementadas con éxito en algunas de las siguientes
instituciones de la Funcién Ejecutiva: EP Petroecuador (en este entonces Petroecuador,
Petrocomercial, Petroindustrial y Petroproduccidon), Empresa de economia mixta Operaciones Rio
Napo, Empresa de economia mixta Refineria del Pacifico y la Secretaria Nacional de Transparencia
en la Gestidén.

Ademas, la solucidon GPR habia sido implementada en varias dependencias federales y estatales
de México y Chile, incluyendo el despliegue de GPR en 39 dependencias federales por la Oficina
de Planeacion Estratégica del Presidente Vicente Fox en los afios 2001 a 2003.

Sin embargo, la implementacion de GPR en Ecuador es, hasta la fecha, un proyecto Unico en el
mundo, en términos de alcance y compromiso presidencial para la transformacion de la
Administraciéon Pablica del pais, abarcando a toda la Funcidn Ejecutiva.

Poblacién beneficiaria y/u objetivo: Precise datos cualitativos (quiénes) y cuantitativos (cuantos -
directos e indirectos). De no ser determinable por favor precise la forma en la que se benefician los

https://mww.oas.org/surveys/PrintResponse.aspx?SurveylD=86M 1no2&Ing QuestionNumber=1&Ing RequestedResponselD=86KM4875H&strDisplayOptions=All  4/14



9/11/2014 Survey Results
ciudadanos (No mas de 300 palabras).

POBLACION BENEFICIADA:

-15.492.264 de ciudadanos ecuatorianos.

-285.753 ecuatorianos en el extranjero, usuarios de los servicios de embajadas, consulados y
oficinas comerciales en exterior.

-436.819 Funcionarios del gobierno central: incremento de productividad y otros impactos de GPR
en la generacién de una cultura de excelencia y gestion de resultados.

-500 Funcionarios de SNAP: por impacto en capacidad de gestionar y mejorar los procesos,
servicios, programas y proyectos.

-23.712 usuarios de GPR por uso de funcionalidades estandares, y mejores practicas de gestion
- Maximas autoridades de la Funcién Ejecutiva: al disponer de informacidon actualizada y de
calidad, indispensable para la toma de decisiones y para las rendiciones de cuentas.

- Responsables de los proyectos: herramientas adecuadas para la gestion y seguimiento de
proyectos.

SNAP auspicié un evento internacional en Quito 25-26 de junio de 2013, Primer Encuentro de
Gestion Publica, con exposiciones de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de
México, de Quito, de Perl, de Espafia, de Chile, de Medellin, Colombia, ANTEL, de Uruguay.

En el evento la SNAP presentd proyecto GPR a mas de 400 representantes del sector publico
ecuatoriano.

Con el objetivo de fortalecer servicios del Estado para cumplir las metas previstas en el Plan
Nacional del Buen Vivir, la SNAP organizd un taller el 7 de abril de 2014, en el que Servicio de
Rentas Internas, Policia Nacional y Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, expusieron
experiencias de transformacion con la aplicacién de herramienta GPR.

(Ver Anexos 3.4)

Explique, écdmo se beneficia a los ciudadanos? . (No mas de 300 palabras) Por ejemplo: -
Menores tiempo de espera - Reduccion de costos de tramites - Mejora de condiciones de vida de
ciudadanos en diferentes dimensiones

El programa GPR se enmarca en perspectiva de transformacion territorial y espacial. Cada
institucion de la Funcidon Ejecutiva y cada uno de los seis Consejos Intersectoriales, cuentan con
un Mapa Estratégico de objetivos e indicadores clasificados por cada una de las cuatro
dimensiones del Balanced Scorecard: Ciudadania, Procesos, Talento Humano y Finanzas.

En 2011, la madurez institucional en medicion de desempefio en el Gobierno Central era de 7,61
en una escala de 1 al 20. Esto significaba que antes del proyecto GPR la cultura y los sistemas de
medicién no eran efectivos.

De 2011 a 2013 el numero de indicadores estratégicos de las instituciones crecieron de 213
(2011) a 2.253 (2012) y a 3.004 (2013), es decir 1.310% de crecimiento.

La gestidn publica se ha caracterizado por baja ejecuciéon presupuestaria durante los primeros
meses de cada afio, implicando una mala calidad de gasto durante los Ultimos meses del mismo.
Con el GPR, en el afio 2013, se ha impulsado un record histérico en la ejecucidn presupuestaria
llegando al 27% en el primer trimestre del afio, porcentaje que representa un 7% de incremento
sobre el primer trimestre del afio anterior (Ver Anexo 3.1.5y 3.1.6)

Otro ejemplo es la reduccion del 19% en el porcentaje de proyectos de inversién en riesgo en un
periodo de solo 8 meses (2012 y 2013). Esto representa una reduccién del 10% del presupuesto
programado en riesgo. En otras palabras, la administracién de proyectos en el GPR, ha permitido
rescatar US$ 555 millones de presupuesto asociado con estos proyectos, que de otra manera
hubieran estado en riesgo.

Esta cifra equivale a 100 Escuelas del Milenio totalmente equipadas (Modelo educativo
desarrollado por el Gobierno del Ecuador, que incorpora las mejores practicas educativas y de
infraestructura, nivel internacional).

¢Cuenta con indicadores cualitativos y cuantitativos que asi lo demuestren? Especifique por favor.
(No mas de 300 palabras).
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La Norma Técnica de GPR exige la realizacién de reuniones mensuales presididas por la maxima
autoridad de la institucion, para revisién y gestidon de resultados registrados en GPR. Ademas, se
realizan reuniones formales de los Consejos Intersectoriales para revisar y evaluar los resultados
trimestrales. )

Para soportar a las reuniones ejecutivas, el VISOR de GESTION es una herramienta en GPR que
permite visualizar el estado del plan de un sector u organizacién a nivel institucional y de
agendas intersectoriales generando "scorecards" ejecutivos a través del analisis de tres
dimensiones: )

- CARGA DE INFORMACION: Resumen del plan estratégico mostrando los criterios cumplidos y no
cumplidos por cada objetivo

- ACTUALIZACION: Muestra un semaforo que corresponde al "porcentaje de actualizacion" de
todos los indicadores de los objetivos, proyectos o procesos a tiempo, de acuerdo al ultimo
periodo transcurrido. El porcentaje de cumplimiento se determina asi: nimero de indicadores que
se actualizan a tiempo/nimero total de indicadores.

- DESEMPENO: Muestra un resumen ejecutivo del estado a la fecha de los indicadores del sector o
la entidad.

Para los siguientes tipos de elementos:

1.Plan Estratégico (Objetivos del ministerio u organizacidn equivalente y agenda intersectorial)
2.Proyectos de inversién y gasto corriente

3.Procesos sustantivos y adjetivos

4.Presupuestos de inversion de sectores u organizaciones

El GPR cuenta con una aplicacion que genera 3 "rankings", basados en 3 indices para las distintas
entidades: El "Indice de Gestion Estratégica" (IGE), el "Indice de Gestidon Operativa de Proyectos
de Inversién" (IGOP-I) y el "Indice de Gestién Operativa de Proyectos de Gasto Corriente
(IGOP_G).

La aplicacion le permite generar los indices para todos los sectores o por entidad, para un
periodo (mes y afio) determinado.

¢Porqué su experiencia innovadora es susceptible de ser replicada por otras entidades? Explique
(No mas de 300 palabras). Por ejemplo: - Adaptable a instituciones de diferente dimensiéon - No
requiere de mucho presupuesto - Facil manejo de posibles conflictos sociales al tratarse de una
iniciativa demandada y de uso comun - No requiere de mucho personal - Capacitacion del personal
es sencilla, etc.

La solucidon GPR esta disefiada para despliegues masivos en cualquier tipo de organizacion
gubernamental o empresarial.

El GPR se basa en la simplicidad y homologacion de conceptos, adopcién de un lenguaje comun,
rapidez de la implementacién, creacién de grupos custodios de la metodologia en cada institucién,
y sobre todo, orientacién de los beneficios operativos hacia los funcionarios de las unidades mas
operativas.

GPR ya esta implementado en diversas organizaciones de la Funcidon Ejecutiva con diferentes
competencias y prioridades como:

-7 Agencias

-10 Consejos

-31 Empresas Publicas

-40 Hospitales

-29 Institutos y Organismos

-30 Ministerios

-12 Programas Nacionales

-18 Secretarias

-33 Otras entidades

El software GPR, incluye un mdédulo de administracién para cambiar de manera dinamica las
estructuras organizacionales, usuarios, asi como los catalogos de localidades y las aplicaciones
disponibles en los menus son flexibles al nivel usuario. Las etiquetas de los campos son definidas
por un diccionario externo para permitir cambios del idioma.

Actualmente, el diccionario estd adecuado y definido para cada instancia de la herramienta y
puede aplicar diferentes idiomas hasta el nivel unidad operativa de ser necesario.

El GPR permite que cada ejecutivo titular de un plan de cada nivel institucional tenga su propio
portal para gestionar su plan y ademas, tenga la posibilidad de realizar analisis “drill-down” para
evaluar los resultados de los planes, proyectos y procesos de los niveles inferiores. (Ver anexo
3.1.5)
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En los ultimos 3 afios, se implementd GPR en entidades fuera de la Funciéon Ejecutiva como:
Defensoria del Pueblo, Consejo Nacional Electoral, Superintendencia de Economia Populary
Solidaria, Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Cafiar y Gobierno Provincial de Manabi.

Ademas, otras funciones del Estado, como la Funcién Judicial y la Contraloria General de la Nacién,
estan analizando también su implementacién.

En 2014, se inicié la implementacidn de GPR en el gobierno de Venezuela.

¢Qué elementos centrales deberian ser considerados antes que la experiencia innovadora sea
replicada en otras entidades? Explique. (No mas de 300 palabras).

Para poder replicar la experiencia innovadora de GPR en la Funcidén Ejecutiva del Ecuador, otros
gobiernos deberan considerar los siguientes factores criticos de éxito:

-Patrocinio y participacidon visible de las maximas autoridades en el proyecto de despliegue y
cambio de cultura;

-Fomento del uso de la herramienta, para la toma de decisiones y la rendicidon de cuentas;
-Desarrollo de capacidad institucional a través de la capacitacion de un equipo metodolégico GPR
en cada institucién, custodio de la metodologia y herramienta institucional;

-Implantaciéon de normas y politicas de gestion con roles y responsabilidades de seguimiento y
control de cambios;

-Participacién obligatoria de los mandos medios, titulares de planes, lideres de proyectos y
responsables de procesos en el despliegue;

-Administracion de consecuencias y gestion de un plan de adopcion por parte del equipo GPR
central.

(Ver Anexos 3.1.2,3.1.3y 3.1.4)

Por esto, el 19 de noviembre de 2010, el Sr. Presidente de la Republica del Ecuador, Rafael
Correa, firmé el Decreto 555 con los siguientes articulos:

1-Se dispone la implementacién del Proyecto Gobierno Por Resultados-GPR en las instituciones de
la administracion publica central, institucional y dependiente de la Funcidon Ejecutiva a cargo de la
Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica.

2-El Proyecto Gobierno Por Resultados-GPR, una vez implementado acorde al cronograma
establecido por la SNAP, sera de obligatorio cumplimiento.

3-Sera responsabilidad de cada una de las entidades de la Funcidon Ejecutiva la gestion de sus
planes, programas, proyectos y procesos con el uso de la metodologia y herramienta GPR.

4-Las maximas autoridades de las entidades de la Funcién Ejecutiva participaran
indelegablemente, bajo las directrices que emita la SNAP, en las diferentes fases e
implementacién del proyecto en cada una de sus instituciones.

5-El Ministerio de Finanzas priorizara y facilitara los recursos econdmicos necesarios para la
implementacion del Proyecto Gobierno Por Resultados-GPR.

¢Cuales fueron los plazos que se consideraron desde el inicio de la politica publica. Se
cumplieron?. (No mas de 300 palabras).

Al inicio del proyecto GPR, la SNAP, en conjunto con la consultora contratada, generaron los
distintos planes detallados de proyecto, de acuerdo con las mejores practicas de gestidn,
incluyendo:

-Plan General de proyecto

-Acta de administracién de proyecto (Project Charter)

-Plan de Comunicacién y Analisis de Grupos de Interés

-Plan de Riesgos

-Plan de Tecnologia

-Plan de Adopcion de Cambio Organizacional

-Plan de Capacitacion y Certificacion GPR de funcionarios publicos

-Plan de Logistica y Despliegue

-Plan de Entregables

(Ver Anexo 3.1.6)

El plazo del proyecto era de 24 meses a partir del Octubre de 2010. Se cumplié el plazo original.

En el mismo plazo, el Ministerio de Relaciones Exteriores solicitd implementar GPR en 43
embajadas, 78 consulados, y 28 oficinas comerciales exteriores y 5 organismos internacionales.
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Se ejecutd el proyecto complementario a través de talleres virtuales y presenciales en las
ciudades de Madrid, Lima, Viena, Panama, Nueva York, Beijing y Estambul, en un plazo de 4
meses con los siguientes resultados:

-154 planes operativos con estructuras consistentes y estandares para facilitar su gestién
-Capacitacion del personal en todas las misiones internacionales en el Exterior para definiry
gestionar sus planes operativos en el sistema GPR

-Aplicacién de la metodologia GPR para asegurar un enfoque en resultados

Logros adicionales:

-Contribuyd a una notable mejoria en el nivel de ejecucién del Presupuesto del Estado (Ver Anexo
3.1.5).

-Disminucidn de los proyectos en riesgo de 54% en octubre de 2012 a un 35%, en junio de 2013
(Ver Anexo 3.1.5).

-Publicacidn de normas técnica de GPR, procesos, reestructuracién de gestién publica institucional.
-Sostenibilidad de Gobierno Por Resultados.

-Implantacién y operacién de una malla curricular de Gobierno Por Resultados en el Instituto de
Altos Estudios Nacionales (IAEN) para la socializacidon y capacitacion de futuros funcionarios
publicos.

¢Cuales fueron los resultados obtenidos? Precise por favor en datos cuantitativos y cualitativos?.
(No mas de 300 palabras).

GESTION DE RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS E INDICADORES. De los 15.377 indicadores
gestionados en el primer trimestre de 2014, 72% se encuentren en un estado verde (100% o
mas de cumplimiento de la meta), con 9% en amarillo (+/- 15% de la meta) y 19% se encuentren
en rojo, (mas de 15% desviacion de sus metas).

ADOPCION DE GPR POR LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS. En base a las 7.630 encuestas en los
talleres GPR, se logré un nivel de 99,21% de satisfaccién o adopcién por parte de los directores
de unidades operativas, gerentes, lideres de proyectos y responsables de procesos y 96,35% de
los participantes indicaron que la metodologia GPR tiene alta o muy alta aplicabilidad para la
gestidon de sus unidades (Anexo 3.1.6)

MAYOR CONFIANZA DE LA CIUDADANIA. “Se ha implementado el proyecto del Gobierno Por
Resultados (GPR) en toda la Funcién Ejecutiva, instrumento que arrojara resultados potentes
sobre el cumplimiento de las metas institucionales sectoriales. Los resultados se pueden observar
en diferentes indicadores de percepcion de la ciudadania, entre ellos la confianza en el gobierno,
la cual se ha incrementado de manera trascendental en el Gltimo periodo (veintidds puntos sobre
la media de la regién) y posiciona al pais, conjuntamente con Uruguay, como los paises en los que
mayor confianza existe por parte de la ciudadania.” PNBV 2013-2017, pg93.

SEGUIMIENTO Y CONTROL. La SNAP ha implementado politicas, procesos y mecanismos de
seguimiento y control de los planes, indicadores, proyectos, riesgos y procesos gestionados en
GPR, todos con la participacidén activa de diferentes actores, como por ejemplo, los Gobernadores
mediante las Supervisiones Ejecutivas.

TRANSPARENCIA. A partir del septiembre de 2014, se publicara el Portal Ciudadano GPR para

transparentar los objetivos, indicadores, proyectos de inversidn y proyectos de mejora que
gestionan las entidades de la Funcidon Ejecutiva de Ecuador, utilizando GPR.

¢Cual fue el medio de evaluacion de la politica publica innovadora?. (No mas de 300 palabras).

Las fuentes de los datos indicados son:

1. Datos registrados y gestionados en GPR 2011 a 2014.- Objetivos, estrategias, indicadores,
proyectos de inversidn, proyectos de mejora, procesos y riesgos de las 210 instituciones de la
Funcion Ejecutiva incluyendo planes de dos niveles estratégicos y hasta tres niveles especificos u
operativos.

2. Actas de asistencia de participantes en los eventos de despliegue de GPR, 2010 a 2014.

3. Las 7.630 encuestas de satisfaccién aplicadas en los talleres de despliegue GPR.
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4. Mas de 13.000 encuestas de madurez institucional en administracion de proyectos, procesos y
medicidon de desempefio en donde se establecid la linea base de cada institucién con los
siguientes resultados (Ver Anexo 3.1.5)

-Madurez institucional en administracién de proyectos - promedio nacional: 2,89 en una escala 1
al 5.

-Madurez institucional en administracién de procesos - promedio nacional: 2,70 en una escala 1
al 5.

-Madurez institucional en medicién de desempefio — promedio nacional: 7,61 en una escala de 1
al 20.

5. Medicion de la percepcién ciudadana, confianza en el gobierno, Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), Plan Nacional Buen Vivir, pg 93.

6. Uso mensual de GPR en las reuniones de gabinete, consejos intersectoriales y las maximas
autoridades.

7. Reportes de las supervisiones ejecutivas de los proyectos de inversion en el territorio por los
Gobernadores del Estado.

8. Registros de los examenes de conocimiento y certificados profesionales otorgados a mas de
1.200 funcionarios publicos ecuatorianos para los cursos: GPR101 -Fundamentos de GPR, PYM201
-Mejores practicas de administraciéon de proyectos en GPR, BPM201 -Mejores practicas de
administracién de procesos en GPR, y GPR201 —Mejores practicas de medicién de gestién del
desempeiio institucional en GPR.

9. REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA, FUNCION EJECUTIVA, ANOS 2010-
2014 (Al 16-jun-2014), Ministerio de Finanzas del Ecuador.

Si pudiera dar una opinién sobre los resultados obtenidos a través de la experiencia innovadora.
¢Diria usted que los resultados alcanzados han sido de mayor, regular o menor impacto?. Explique.
(No mas de 300 palabras).

El GPR no es solo una metodologia, no es solo una herramienta, no es solo un concepto. Es el
conjunto de conceptos, metodologias y herramientas que permiten orientar las acciones del
Gobierno al cumplimiento de objetivos nacionales y resultados concretos.

El GPR busca dar transparencia y continuidad a la Gestidon del Gobierno, mediante la definicidn,
alineacién, seguimiento y actualizacién de planes estratégicos y operativos, con un enfoque en
los resultados esperados y gestionando los riesgos.

Los resultados alcanzados han sido de mayor impacto, con el diagndstico de la situacion
operacional; el alineamiento vertical, horizontal y matricial de los planes estratégicos hacia y
desde los planes operativos; la existencia de herramientas como los mapas estratégicos, la
gestidon de riegos, programas, proyectos y procesos; la gestién de servicios; la incorporaciéon de
las autoridades territoriales (Gobernadores) a las Supervisiones Ejecutivas de los proyectos de
inversidn. El impacto se ha evidenciado en elementos como el incremento de la ejecucion
presupuestaria; la disminucién de los proyectos en riego; la dotacidn de informacién actualizada y
de calidad para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

Como parte del proyecto GPR, se han generado informes OIR (Observaciones, Implicaciones y
Recomendaciones) para cada uno de los 38 ministerios rectores y secretarias nacionales
considerando cuatro factores estructurales: Organizaciéon y Cultura, Ejecucién (Procesos y
Proyectos), Talento Humano y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). (Ver Anexo
3.1.7)

Se han realizado sesiones ejecutivas para presentar el informe OIR a la maxima autoridad de
cada entidad, emitiendo un total de 309 recomendaciones en las siguientes categorias:

-79 recomendaciones para mejoras en Organizacion y Cultura

-64 recomendaciones para gestion de Procesos

-44 recomendaciones para gestiéon de Proyectos

-76 recomendaciones para mejorar la gestidon de Talento Humano

-46 recomendaciones para mejorar la gestion de TIC
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¢En qué medida se soluciond el problema publico inicial?. Explique. (No mas de 300 palabras)

La medicidon de los resultados tiene una inmediata utilizacion en la toma de decisiones,
produciéndose un re-enfoque de la gestion publica, traduciéndose en un cambio cultural en la
accion publica. En GPR, el seguimiento a la obtencion de los resultados se facilita ya que cerca del
80% de todos los indicadores son mensuales, bimensuales o trimestrales.

A través de la implementacion de GPR, se logro sistematizar el PNBV, tanto en el periodo 2009 a
2013, asi como el vigente 2013-2017.

La sistematizacién del PNBV genera un inmenso beneficio a la ciudadania, ya que, al lograr el
alineamiento de los objetivos y estrategias del Gobierno, con los objetivos de las Agendas
Intersectoriales, con los planes, objetivos, estrategias e indicadores de las entidades, con los
objetivos, estrategias e indicadores de las unidades de las funciones estratégicas de las
organizaciones y con los planes, objetivos, indicadores, proyectos y procesos de las unidades
operativas, soluciona el problema descrito en el numeral 1 de éste documento, ya que se
posibilita la medicidon de resultados a través de los indicadores y metas, lo que genera una
utilizacién directa en la deteccién de riesgos y en la toma de decisiones.

Basada en la experiencia GPR, la SNAP ha generado otras iniciativas complementarias: interfaces
con otras herramientas, como un BPMS; una Ventanilla Unica Virtual; el sistema oficial de finanzas,
e-SIGEF, el sistema de Remuneracion Variable por Eficiencia, la incorporacién del criterio PLAN-
PRESUPUESTO, con el fin de homologar las metodologias de planificacidon y presupuestacion.

Todas las iniciativas relacionadas a GPR llevan al Gobierno del Ecuador a una maduracién y
fortalecimiento institucional de las mejores practicas de gestidon publica, con el objetivo de llevar,
a través de GPR, a una gestion publica de clase mundial, con una metodologia Unica, que permite
la comparabilidad.

e. Eficiencia.- Se refiere a la capacidad de la administracién publica para ordenar sus procesos de
tal forma que estos optimicen sus recursos (financieros, humanos, etc.) y a su vez generen
mayores y mejores resultados. Precise la siguiente informacion: (No mas de 300 palabras)
Presupuesto general de toda la entidad / Presupuesto de la politica publica innovadora postulante.
Se ejecutd todo el Presupuesto?

Los presupuestos de gastos anuales de la Funcion Ejecutiva del Ecuador tomados en el mes de
junio de 2014 fueron:

PRESUPUESTO CODIFICADO, FUNCION EJECUTIVA, ANOS 2010-2014 (Al 16-jun)
2010: US$ 22.773.585.006,51

2011: US$ 25.682.653.864.63

2012: US$ 28.781.855.303,58

2013: US$ 34.874.301.742,28

2014: US$ 34.764.468.545,03

Total: US$ 146.876.864.462,03

La suma de las inversiones en el proyecto GPR en el mismo periodo fueron:
2010: US$ 2.000.000,00

2011: US$ 2.315.761,86

2012: US$ 3.696.204,81

2013: US$ 1.306.862,94

2014: US$ 931.614,57

Total: US$ 10.250.444,18

En resumen, la suma de las inversiones en GPR es 0,007% del presupuesto total de las
instituciones participantes beneficiadas.
(Ver Anexo 3.5)

Numero de personas de la entidad / nUmero de personas involucradas en la experiencia
postulante. (No mas de 300 palabras)

A julio de 2014, existen 436.819 colaboradores en la Funcion Ejecutiva. De ese total, 23.712
funcionarios constan como usuarios en la herramienta GPR.

Se estima que al menos 5% de la poblacidn total de funcionarios en la Funcién Ejecutiva han
participado en la implementacién y operacién de GPR de acuerdo con el siguiente desglose:
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-100 Funcionarios de la SNAP.

-Aproximadamente 505 funcionarios designados como lideres metodoldégicos y administradores
técnicos de GPR.

-100% de los Ministros, viceministros, subsecretarios y directores de las 210 entidades han
participado en sesiones ejecutivas, sesiones de revisidon de resultados y talleres operativos de
planificacion y gestién.

-100% de los Gobernadores del pais (24) son participantes regulares en el cumplimiento de su rol
en relacién a supervisiones ejecutivas de proyectos.

-A julio 2014, existen 23.712 usuarios del sistema GPR con varios roles y perfiles como:
administrador, ejecutivo, lider, participante y observador, jefes de seguimiento, evaluador de
metas, vocero, autoridad de planificacion.

-Planes anuales comprometidos (PAC) y planes anuales terminados (PAT). Cada afio antes del 31
de enero, las entidades emiten su PAC a la SNAP, mismo que contiene las firmas de todos y cada
uno de los titulares de planes en hasta 4 niveles estratégicos y operativos de la organizacion. Asi
mismo, las entidades emiten su PAT hasta el 15 de enero del afio subsiguiente, como constancia
de los logros alcanzados respecto a su planificacién del afio anterior.

-Programa de certificacion profesional de funcionarios publicos. Ademas de la participacion
obligatoria e indelegable de los funcionarios y las maximas autoridades, titulares de planes, se ha
otorgado mas de 1,200 certificaciones individuales en Fundamentos de GPR, Practicante GPR en la
Gestidon de Proyectos, Practicante GPR en la Gestion de Procesos y/o Practicante en Mejores
Practicas de Medicion y Gestion en GPR, a través del programa de certificacion profesional GPR.

Si pudiera dar una opinién sobre el costo beneficio de la aplicacién de la experiencia innovadora.
¢Diria usted que es positiva, negativa o neutral?. (No mas de 300 palabras)

Considerando una evaluacion conservadora, se estimé que la implementacidn de GPR ha tenido
un impacto positivo progresivo en la eficiencia de gestion de los gastos de la Funcion Ejecutiva
con las siguientes cifras:

2010 - 0% impacto en el presupuesto total de la Funcién Ejecutiva

2011 - 0,5% impacto en el presupuesto total de la Funcidn Ejecutiva
2012 - 1,0% impacto en el presupuesto total de la Funcién Ejecutiva
2013 - 1,5% impacto en el presupuesto total de la Funcién Ejecutiva
2014 - 2,0% impacto en el presupuesto total de la Funcién Ejecutiva

Basado en los supuestos conservadores antes mencionados, se calcula la Tasa Interna de
Retorno (TIR) del proyecto GPR en un 659,85% y el Valor Actual Neto (VAN) en US$
914.180.972,51.

¢Qué dificultades encontrd en el proceso de implementacién de la experiencia innovadora y qué
hicieron para superarlas? Precise por favor (No mas de 300 palabras):- Dificultades presupuestales
- Dificultades politicas - Dificultades sociales - Otras

1.REESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES. Durante la primera administracion del Presidente Rafael
Correa, se experimentaron muchas reestructuras organizacionales. El proyecto GPR experimento
demoras y reprogramaciones en los planes de despliegue GPR debido a los cambios y
reestructuras organizacionales. Estos cambios ademas generaron una alta rotacidn de
autoridades y mandos medios durante el periodo de despliegue, causando re-procesos en
algunos casos y/o demoras en la implementacién programada de GPR. Sin embargo, con el equipo
metodoldgico GPR de SNAP, se cumplié el proyecto a tiempo y dentro del presupuesto
programado para el efecto.

2.RESISTENCIA AL CAMBIO. La adopcién de cambio por parte de los mandos medios y algunas de
las autoridades tomd tiempo y gestidn constante para lograr los niveles actuales de participacién
y uso de las metodologias y herramientas de GPR. Para mitigar estos riesgos, la Subsecretaria de
Calidad en la Gestién Publica de SNAP, implemento6 procesos de seguimiento a los proyectos de
inversién integrando a los gobernadores en la inspeccidn mensual y registro de observaciones en
GPR respecto a la ejecucidon de los proyectos en territorio. Ademas, se implementé una jerarquia
de “Jefes de Seguimiento” en GPR para garantizar la participacion integral de todos los actores en
la gestién de las inversiones del Estado.

3.FALTA DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS, PROCESOS E
INDICADORES. Al inicio del proyecto, las instituciones no contaban con la madurez necesaria para
gestionar sus planes estratégicos, proyectos y procesos. Ahora, con GPR, las capacidades
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institucionales han crecido de manera dramatica. La mayoria de las instituciones cuentan con las
competencias y habilidades necesarias para gestionar sus resultados.

4.FALTA DE LINEAS BASE DE INDICADORES. La generacién de nuevos indicadores de resultados
se dificultd por no tener lineas base y mecanismos de medicidn. Se estdn mejorando cada afio en
la definicidn y configuracidn de indicadores correctos.

f. Complejidad del problema que soluciona.- Hace alusién a la complejidad del problema y de la
solucién que desde la administracion publica se puede dar. En ese sentido, son mas valorados las
experiencias que tienen que ver con el manejo central de la administracién publica, involucran a
mayor poblacidon, administracion de problemas en miultiples niveles de gobierno y mancomunidades,
etc. Precise la siguiente informacion: ¢Porqué su experiencia es compleja? Explique (No mas de 300
palabras).Por ejemplo: -Involucra poblaciones disimiles y grandes - Involucra distintos niveles
administrativos - Escasez de recursos - Hubo un esfuerzo adicional para concertar con diferentes
actores para implementar la experiencia ¢Con quiénes fue necesario coordinar? - Hubo un contexto
superlativamente hostil para el trabajo de las entidades publicas - Otros.

El GPR se implementd en 210 entidades de la Funciéon Ejecutiva.

El despliegue de GPR en una sola institucion es un proyecto de 60 a 180 dias. Se puede
comprender la inmensa complejidad de ejecutar continuamente 10 a 15 de estos proyectos en
paralelo durante un periodo de 2 afios.

En cada despliegue institucional se consideraron las cuatro fases siguientes:

FASE DE DEFINICION Y DIMENSIONAMIENTO: Definicién y anélisis del nimero de niveles
organizacionales, nimero de planes involucrados y cuantificacion del esfuerzo requerido en
términos de consultores e insumos logisticos.

FASE DE PLANIFICACION: Identificacién y programacion de eventos como sesiones de pre-
planificacidn, sesiones ejecutivas, sesiones con subsecretarios, talleres GPR1 y GPR2 para la
planificacion operativa, sesiones especiales con lideres de proyectos y responsables de procesos,
y sesiones personalizadas con cada unidad operativa para validar la calidad de su plan.

FASE DE EJECUCION: La realizacién de eventos y talleres, asi como la revision constante y
depuracidon de datos con enfoque en la configuracion de indicadores de resultados e impacto.
Ademads, esta fase incluye sesiones de homologacidon de objetivos, indicadores y procesos de las
unidades desconcentradas en cada una de las provincias, segun el caso.

FASE DE CIERRE: Preparacion y presentacién del informe OIR con Observaciones, Implicaciones y
Recomendaciones para la mejora continua de la gestidn institucional.

Por ejemplo, en la Policia Nacional, tomd 5,5 meses la generacion y sistematizacion de los
siguientes elementos:

-289 planes estratégicos, especificos y operativos con 506 objetivos, 390 estrategias, 2.832
indicadores de resultados e impacto y 910 riesgos organizacionales.

-746 proyectos de inversidon o mejora con 14.045 hitos programados y 1.293 riesgos identificados
y gestionados.

-2.020 procesos y subprocesos evaluados y priorizados para mejora basados en importancia y
desempefio actual.

g. Sustentabilidad de la experiencia.- Implica el nivel de “enraizamiento” de la experiencia que la
haga capaz de mantenerse en el tiempo, a cambios politicos de la administracién, cambios
institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las autoridades y
funcionarios(as) gubernamentales, etc. Precise la siguiente informacion. (No mas de 300 palabras):
- Tiempo de implementacién de la experiencia innovadora - Nimero de administraciones que la han
desarrollado - Nimero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes presupuestales 1,
5, 10 afios) - Origen del presupuesto: publico o privado? - Reconocimiento legal de la experiencia
que la haga obligatoria en el tiempo - Otros

El proyecto GPR se realizé acorde al siguiente cronograma general:

2010 a 2012 - Despliegue inicial, implementacidon del software, capacitacion y certificacion de
consultores internos de SNAP, capacitacién de equipos metodolégicos institucionales (500
personas) talleres y sesiones ejecutivas para la implementacion de GPR en las principales
instituciones de la Funcion Ejecutiva. Incluye la implementacion en 154 embajadas, oficinas
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comerciales exteriores y consulados en el extranjero. Publicacién de la Norma Técnica GPR e
implantacidn de un equipo de seguimiento y control de la calidad en SNAP, interfaces tecnolégicas
entre GPR y los sistemas oficiales de gestion de presupuestos y remuneracion variable por
eficiencia.

2013 - Mejoras en los procesos de seguimiento y control, homologacién de 20 indicadores
nacionales de eficiencia, homologacion de los planes operativos de tecnologia de la informacion
basados en los estandares internacionales COBIT 5.0, continuaciéon del despliegue en las
instituciones adscritas y empresas publicas.

2014 - Mejoras en el seguimiento y control de proyectos y programas de inversion, mejoras en la
interoperabilidad de GPR con otros sistemas del gobierno, implementacidn del Visor de Gestién
sectorial e institucional, Ranking institucional por desempeiio, incorporacion de funcionalidades y
metodologias para la Gestidn de Servicios, levantamiento y control de informacién fuente para la
Ventanilla Unica Virtual de Servicios y Tramites, lanzamiento del Portal Ciudadano GPR.

El Estado asegurd en el contrato inicial licencias de uso perpetuo de GPR sin gastos recurrentes
exceptuando las pédlizas anuales de soporte técnico.

Las Coordinacion de Gestion Estratégica de las entidades de la Funcidn Ejecutiva, tienen
estructura institucional y disponen de un presupuesto que asegura la existencia de los lideres
metodoldgicos GPR.

El presupuesto proviene de fondos publicos.

Existen once Decretos Presidenciales, estatutos y normas que aseguraran la continuidad y el uso
de GPR al menos hasta la terminacién de la Administracién actual en 2017.

h. Perspectiva de Género.- Implica determinar como la iniciativa sometida a concurso impacta de
forma diferenciada en hombres y mujeres y cdémo las administraciones publicas han adaptado sus
procesos internos en la planificacion, implementacion, evaluacidon y monitoreo para atender esta
realidad. Por favor, precise la siguiente informacion: ¢Al momento de disefiar y planificar la politica
publica se tomd en cuenta la realidad de de mujeres y hombres y se considerd que esta podria
impactarlos de forma diferenciada?. (No mas de 300 palabras).

Por ser una iniciativa ‘técnica/administrativa’ y no una iniciativa de desarrollo social, no se
considerd el tema de género como parte integral de la planificacién del proyecto GPR.

Sin embargo, los trabajos en favor de la equidad de género tienen caracter de politica publica en
Ecuador desde 2007, la cual estd incorporada en los planes estratégicos y operativos de las
instituciones de la Funcién Ejecutiva.

Cabe mencionar que en los doce objetivos del PNBV 2009-2013, se incorporaron 16 politicas para
el logro de la igualdad y no discriminacidon y 46 politicas inclusivas. Se incluyeron otros 119
lineamientos de politica, metas y una bateria de indicadores.

Los indicadores se disefiaron siguiendo los 12 Objetivos estratégicos, las politicas y los
lineamientos de politica del PNBV y fueron consensuados con la Subsecretaria de Seguimiento y
Evaluacién de SENPLADES en un 70%. La version original de 17 indicadores, fue enriquecida y
aumenté hasta una bateria de 48 indicadores.

GPR permite aterrizar los indicadores y las metas planteadas en el PNBV para asegurar la
alineacién de recursos y generacion de acciones para garantizar la igualdad de género tanto en
la administracién publica como en la sociedad general.

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres en su administracion
e implementacion? De ser el caso, senale cifras por favor. (No mas de 300 palabras)

A continuacion se presenta un desglose del porcentaje diferencial de hombres y mujeres en el
gobierno y los actores involucrados directamente en el proyecto de GPR:

-Funcionarios de la Funcién Ejecutiva: 436.819 funcionarios, 58% hombres, 42% mujeres.
-Secretaria Nacional de la Administracion Publica: 395 funcionarios, 53% hombres, 47% mujeres.
-Equipos metodoldgicos GPR en 152 instituciones: 505 funcionarios, 50% hombres, 50% mujeres.

(Ver Anexo 3.6)
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éLos cargos directivos son ocupados por hombres y mujeres? ¢Existié algun mecanismo de
seleccién especifico como cuotas? De ser el caso, sefiale cifras por favor. (No mas de 300 palabras).

No existieron criterios por género en la seleccién de participantes en el proyecto de
implementacién de GPR. Todos los funcionarios en cargos directivos participaron en la
implementacién de GPR de manera obligatoria, sin discriminaciéon de género.

¢La iniciativa cuenta con una estrategias explicita/institucionalizada de accién afirmativa o
discriminacion positiva con los beneficiarios atendiendo las diferencias de género? Por ejemplo
servicios diferenciados, horarios especiales para madres de familia, entre otros. Explique cudles por
favor.( No mas de 300 palabras).

No aplica

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre sus
beneficiarios? De ser el caso, sefiale cifras por favor. (No mas de 300 palabras).

No aplica

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre sus
beneficiarios? De ser el caso, sefale cifras por favor. (No mas de 300 palabras).

No aplica

Nombre del

Representante Vinicio Alvarado Espinel

Legal

Cargo: Secretario Nacional de la Administracién Publica
Nombre de la

persona de Hernan Hoyos Rodriguez

contacto

Cargo: Subsecretario de Calidad en la Gestion Publica
Teléfono: +593-2-382700 extension 7355
Direccién

Electrénica: hernan.hoyos@administracionpublica.gob.ec

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacidon al Premio
Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva - 2014 *

Si
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