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I. Informacion General

Estado Miembro Postulante: Colombia
Institucion Publica Postulante: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Nombre de la Experiencia Agronet Red de Informacion y Comunicacion del
Innovadora: Sector Agropecuario

Tiempo de implementacion de la

L, 11 afios
Experiencia Innovadora:

Innovacion en el Gobierno Abierto y Acceso a la
Categoria a la que postula: Informacidn (participacion, colaboraciéony
transparencia en la gestidn publica)

Il. Breve presentacion de la experiencia innovadora

Agronet, red de informacion y comunicacion del sector agropecuario Colombiano, liderada
por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural aprovecha herramientas tecnoldgicas
(internet, mensajeria de texto, aplicativos moviles) y capacitaciones en region para
disponer la informacion producida por fuentes oficiales a productores, asistentes técnicos,
estudiantes, investigadores, decisores de politica y en general poblacién vinculada al sector
agropecuario, que facilite sus labores productivas y permita tomar decisiones basados en
informacién. Para ello, Agronet centraliza la informacion de entidades vinculadas al sector
agropecuario y dispone informacién actualizada y confiable a través de alianzas
estratégicas con diversas instituciones a nivel nacional, regional, gubernamental e
institucional.

En el portal web www.agronet.gov.co se puede consultar informacion estadistica del sector
agropecuario Colombiano acerca de siembra y cosecha, precios de productos,
abastecimiento, comercio exterior, entre otros y realizar consultas en la biblioteca digital,
desarrollar cursos virtuales e informarse de las ultimas noticias y acontecimientos del
sector con libre acceso y de manera gratuita. Agronet cuenta con un servicio de mensajeria
de texto que mantiene informados principalmente a los productores agropecuarios, acerca
de los precios de venta de sus productos en las principales centrales mayoristas,
informacién del clima de su region y de ayudas o programas generados por el Ministerio de




Agricultura o entidades adscritas. Actualmente se estan desarrollando cuatro aplicativos
moviles, que entrardn a complementar los servicios de informacién. Agroclima brinda
informacién acerca del prondstico del clima; Agronegocios, permite publicar y consultar
ofertas y demandas de productos agropecuarios y agroindustriales. Agroteconecta permite
realizar los principales tramites y servicios de diferentes entidades del sector vy
Agroinsumos permite conocer los precios de los insumos agropecuarios por region. Por
ultimo, Agronet cuenta con una estrategia de divulgacion a nivel nacional con la cual da a
conocer a las personas vinculadas al sector, los servicios y herramientas n disponibles de
manera gratuita.

I1l. Informacidn Institucional

Nombre de la Entidad Postulante: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Avenida Jimenez Nimero 7 A - 17 Bogota. Colombia

Direccion y Teléfono: Telefono: 2543300 ext 5307

Pagina Web: www.agronet.gov.co

E-mail: alejandro.ruiz@minagricultura.gov.co

Nivel Administrativo de |Ia

Entidad: Nivel Nacional

Naturaleza Administrativa de la

. Ministerio, Secretaria
Entidad:

IV. Informacidn de la Experiencia Innovadora

1. Resumen Ejecutivo

AGRONET, Red de informacién y comunicacién del sector agropecuario Colombiano, cuenta
con 4 herramientas bdasicas para informar y vincular a los usuarios del sector, como son:
portal web, mensajeria de texto, aplicativos moéviles y una estrategia de divulgacion. Su
principal objetivo, es brindar informacion de forma abierta y gratuita, para que los usuarios
puedan apropiarla, mejorar sus actividades productivas y/o tomar decisiones basados en
informacidn. Esta red surge con el fin de integrar la oferta de informacién para satisfacer
las demandas sectoriales a través de la divulgacion en linea, estableciendo vinculos mas
cercanos con las comunidades de productores rurales y de poner al alcance de los
diferentes actores de las cadenas productivas y de las entidades publicas, informacion
sobre politica y normatividad, informacidn estadistica y documental basica para la toma de
decisiones y la formulacion de politica en materia agropecuaria y rural.

El portal de Agronet wwwa.agronet.gov.co cuenta con diferentes modulos de informacion:
Estadisticas sectoriales, Pequefios productores, Agroclima, Biblioteca Digital, Agronegocios,
Cursos virtuales y Desarrollo Rural. Este, se ha consolidado como la principal fuente de
consulta de los diferentes usuarios de sector, evidenciando este hecho en las mas de
setecientas mil visitas anuales; en lo corrido de 2016, se han presentando mas de 400.000
visitas a la pagina. Celuagronet, servicio de mensajeria de texto aprovecha la amplia
incursion de la telefonia movil basica en las zonas rurales y contribuye a la disminucion de



las brechas de acceso a la informacidn, al mejoramiento de procesos productivos, al
fortalecimiento de mecanismos de comercializacidn a nivel de pequefios productores y al
acceso a convocatorias y servicios al ciudadano por parte del estado, ya que provee
informacién de precios de productos, comportamiento del clima y ayudas del Ministerio de
Agricultura. A junio de 2016 Celuagronet cuenta con 369.665 usuarios recibiendo
informacién via mensajes de texto. Desde su creacidon en 2011 ha enviado mas de 39
millones de mensajes de texto. Actualmente se encuentran en desarrollo los aplicativos
moviles Agroclima, Agronegocios, Agroinsumos y Agroteconecta, con los cuales se espera
brindar servicios a otro tipo de perfil de usuario, como son los productores medianos y
grandes, que cuenten con dispositivos moéviles y conectividad a internet.

Aunado a las herramientas tecnoldgicas, se cuenta con la estrategia de divulgacion, con la
cual se desarrollan actividades (capacitaciones, ferias, congresos, seminarios, entre otros)
para dar a conocer a los usuarios del sector los servicios de Agronet, su funcionalidad,
beneficios y lograr asi su apropiacion en el sector rural. Estos componentes hacen de
AGRONET una estrategia completa que busca la gestién del conocimiento para el sector,
con el fin de suministrar informacién relevante, oportuna y sintética para la toma de
decisiones, adelantando acciones que promuevan el uso y efectividad de la divulgacion de
informacién utilizando herramientas tecnoldgicas; facilitando la apropiacion del
conocimiento por parte de los productores agropecuarios, a través de las estrategias de
capacitacion, divulgacién y del uso eficiente de las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién —TIC.

2. Antecedentes

Agronet surgio por la necesidad de contar, en el sector agropecuario Colombiano, con una
red de informacidn y comunicacion integrada y descentralizada que proveyera informacion
oportuna y sintética a los responsables de la toma de decisiones politicas del sector, asi
como a los diversos actores vinculados a actividades agropecuarias, con especial atencion
en los pequefios productores; el proyecto surge con el apoyo de la Oficina Regional de FAO
en Gestiéon de Informacion Agraria y la Direccidon de Politica Sectorial del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, con el objetivo de lograr mayor integracion de los sistemas
de informacién agropecuaria, asi como mejorar el acceso a los recursos de informacion
estratégica. De esta forma, Agronet nacidé con el fin de disefiar y establecer una red de
informacién integrada y descentralizada para el sector agropecuario colombiano; fortalecer
las capacidades analiticas y de sintesis de informacién estratégica a nivel institucional,
mejorar las capacidades de gestidn de informacién agraria y propiciar procesos de
comunicacion participativa a nivel local para  ofrecer servicios de
informacién/comunicacion oportunos y relevantes para actores del sector agropecuario..

La FAO apoyo al Ministerio para la integracidén de sus sistemas y la gestién de informacion
agraria a nivel central y local, brindando asistencia técnica, equipamiento indispensable y
soporte en metodologias de gestion de informacién y comunicacién e instrumentos para el
manejo de informacidn relevante a la agricultura y el desarrollo rural, incluyendo nuevos e
innovadores mecanismos como Almacenes de datos y herramientas para el Procesamiento
Analitico de Informacidon (OLAP). Desde su inicio, Agronet ha venido en un proceso
continuo de mejoramiento y fortalecimiento, manteniendo permanentemente informacion



actualizada y la busqueda de soluciones a la medida de los diferentes usuarios, con el fin de
brindar un mejor y mds agil servicio.

3. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria Seleccionada

Agronet como estrategia de gobierno esta basada en la tendencia de datos abiertos.
Dispone toda la informacidén del sector agropecuario de forma tal que los usuarios accedan
a ella sin restriccidn ni costo. En Colombia, no existen experiencias similares de una red que
vincule tantos medios tecnoldgicos para mantener informada a la poblacién. En los ultimos
afios, los sistemas de informacion del sector agropecuario avanzaron en el acceso y
democratizacién de la informacion como bien publico, y contribuyeron acortando la brecha
entre las fuentes de informacién y los usuarios finales.

En este sentido, Agronet es una herramienta clave para la toma de decisiones de
planeacién, inversidn, produccién o consumo en materia agropecuaria, que permite contar
con datos e informacién relevante que integra las diferentes fuentes y herramientas
disponibles en un solo lugar y difunde a través de diferentes medios. Con el fin de
continuar en el proceso de brindar mas y mejor informacién a los usuarios, Agronet
emprende desde 2014 una estrategia de fortalecimiento de gestién del conocimiento, con
el objetivo que todos los componentes que la conforman, gestores, colaboradores,
procesos, usuarios y tecnologias se consoliden de forma integrada, generando un entorno
favorable para la innovacidon permanente. Para ello, la investigacién y trabajo en campo
con los diferentes usuarios ha sido fundamental para detectar las necesidades de
informacién y medios mas adecuados para su recepcion, de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones de vida propias de cada usuario. A partir de estos trabajos en conjunto con los
usuarios, se redisefno completamente el portal de internet, atendiendo sus necesidades y
sugerencias.

4. Vinculacidén de la Experiencia Innovadora con los Criterios de Evaluacion
a. Originalidad

éQuién ideo la Experiencia Innovadora?

La idea surgid a partir de la necesidad detectada por los funcionarios del Ministerio, de
facilitar la entrega de informacion a los usuarios del sector agropecuario. De esta manera,
miembros de la Direccién de Politica Sectorial con apoyo de la FAO, desarrollaron y
gestionaron los recursos. En 2005, Agronet surgid exclusivamente como un portal de
internet, en el que se centralizard y dispusiera informacién estadistica del sector; sin
embargo, en atencidn a los bajos niveles de alfabetizacidon digital de los productores
agropecuarios y a la dificultad en el acceso a internet en el sector rural, Agronet busco
nuevas alternativas para vincular y mantener informada a esta poblacion.

Fue asi como en 2011, surge Celuagronet como complemento al sistema de informacion,
buscando aprovechar la tecnologia movil para que los productores recibieran de forma
gratuita, informacién a través de mensajes de texto - SMS, que les ayudarda a tomar
mejores decisiones de negocio y a fortalecer su actividad agropecuaria. La meta en el Plan
Nacional de Desarrollo del 2011, fue impactar a 160.000 productores y para el cuatrienio se



estipulé un nimero de 340.000 productores. En el afio 2013, esta vez los profesionales
vinculados directamente al proyecto de Agronet, ven la oportunidad de aprovechar el
creciente auge de los dispositivos moviles entre los productores agropecuarios, para
incursionar en el desarrollo de aplicativos méviles. De la mano del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones MINTIC, inician el desarrollo de Agroclima
en su primera versién. Este, suministraba la informacién del clima en Colombia por
regiones y daba un valor aproximado de la [dmina de riego necesaria para un cultivo. Sin
embargo, con el fin de seguir aprovechando esta tecnologia, en 2015 se inicia el redisefo
del aplicativo y se generan tres nuevos: Agronegocios, Agroinsumos y Agroteconecta,
proximos a ser lanzados.

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestion publica de su
entidad sea innovadora

La red Agronet estd orientada bajo los parametros de transparencia y acceso a la
informacidn sin ninguna restriccion, cuenta con canales de comunicacién que permiten a
los usuarios proponer y ser parte de la red bajo criterios de inclusion. Ademas como
sistema de informacidon del sector agropecuario forma parte de los programas estratégicos
para el buen gobierno que se contempla en el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia
2015-2018. Enlaza entidades generadoras de politica e informacion en el sector
agropecuario, instituciones educativas, de formacién e investigacidon, con productores,
base de la economia agropecuaria del pais. Para ello, aprovecha herramientas tecnoldgicas
que permiten llegar a diferentes tipos de usuarios de acuerdo a sus condiciones de vida,
teniendo en cuenta su facilidad en acceso a la informacién. De esta forma la red Agronet
apoya la articulacidn interinstitucional de las diferentes entidades del sector agropecuario y
fomenta y desarrolla el conocimiento de los usuarios hacia el sector publico, ademas de
optimizar los canales de comunicacién para la obtencidn de informacién y posterior mejora
en la toma de decisiones.

éExistieron algunos antecedentes de la experiencia innovadora, sea en la misma entidad
u otra?

No existe una red de informacion en el sector agropecuario en Colombia que contenga las
herramientas, servicios e informacion consolidada y orientada a diferentes tipos de
usuarios como los tiene Agronet. En algunos paises existen experiencias de plataformas de
internet que centralizan informacidn, servicios de conexién de mensajeria de texto, pero
ninguna que integre en una sola red todos los servicios.

b. Impacto Ciudadano

Poblacion beneficiaria objetivo:

De acuerdo con los resultados del Tercer Censo Nacional Agropecuario - 2014, en Colombia
se cuenta con un total 2.7 millones de productores, de los cuales 725 mil son productores
residentes; de estos 264 mil son mujeres y 461 mil son hombres. La poblacidn objetivo de
Agronet se encuentra desde los 20 afios aproximadamente, en adelante. El 28% estd en el
rango de edad de los 20 a los 40 afios, mientras que el mayor porcentaje se encuentra en
las edades de 40 a 60 afios, con un 41%. A estos dos perfiles de usuarios se esta llegando



con el portal de internet de Agronet y los aplicativos mdviles. El 26% de la poblacidon tiene
una edad superior a los 60 afios; para ellos esta enfocado el servicio de mensajeria de texto
de Celuagronet. Dada su posible dificultad en cuanto a alfabetizacion digital. Agronet busca
llegar a un gran porcentaje de la poblacion residente en el sector rural y para eso ha
desarrollado estrategias de apropiacién tecnoldgica y de gestidon de conocimiento a través
de presencia directa en campo, con asistencia a eventos regionales y el desarrollo de
capacitaciones. Para éstas Ultimas se apoya en los Puntos Vive Digital PVD y Kioskos Vive
Digital KVD, estrategia del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones que promueve el uso y aprovechamiento de las TIC, a través de la
instalacion de puntos de acceso comunitario a Internet para los nifios, jovenes y adultos de
5.524 zonas rurales de mas de 100 habitantes, ubicados en las zonas mas alejadas de
Colombia, donde pueden conectarse a internet y recibir capacitaciones gratuitas en uso y
apropiacion de las TIC.

é¢Como la iniciativa beneficia a la poblacion objetivo?

Agronet impacta positivamente la labor, gestion y vida de su poblacién objetivo, por medio
del acceso a la informacién, basado en la practica de datos abiertos, los actores del sector
agropecuario, pequefios, medianos y grandes productores, investigadores, académicos,
responsables de la toma de decisiones de politica, contribuyen al desarrollo nacional y
regional de la agricultura en el pais, al facilitar que conozcan los desafios actuales y
apropien nuevos conocimientos. Esta informacion, permite que adopten mejores practicas,
hagan uso de las nuevas tendencias y tecnologias y participen activamente en su desarrollo
familiar, regional y nacional, haciendo frente a desafios, optimizando su rentabilidad, las
oportunidades de mercado y mejorando su economia y calidad de vida en el sector rural.

éCuenta con indicadores cualitativos y cuantitativos que muestren beneficios practicos de
los ciudadanos?

Desde el inicio de Agronet y hasta el 30 de mayo de 2016, estos son algunos de los
indicadores de la red: Usuarios Registrados Celuagronet: 369.329 usuarios inscritos e
informados a través del celular Mensajes de texto enviados 39 millones de mensajes con
informacién de 34 cadenas productivas, clima, precios, convocatorias del Ministerio, entre
otros. Usuarios capacitados en region 51 mil en 32 departamentos. Accesos al portal Web:
2.6 millones Usuarios con publicaciones en Agronegocios: 1.400 publicaciones Documentos
publicados: 3.160 documentos Documentos Biblioteca digital: 3.200 publicaciones a texto
completo Noticias: 1.600 publicaciones Seguidores en Facebook: 10.300 Seguidores en
Twitter 12.300

c. Replicabilidad

éPor qué la Experiencia Innovadora de su Entidad es susceptible de ser replicada por
otras entidades?

Debido a que el libre acceso a la informacidn, especialmente en poblaciones en situacion
de vulnerabilidad o con limitaciones para su doptimo desarrollo, requiere estrategias que
acorde a sus condiciones que les permitan generar conocimientos, faciliten sus labores y de
esta forma lograr una mayor estabilidad, con calidad de vida. El modelo de la red Agronet,



se puede replicar a otros sectores econémicos, dado el creciente auge de la tecnologias de
la informacidn, que las convierte en un medio para brindar herramientas a los usuarios que
les permitan interactuar, participar y contribuir al disefio de las politicas de los paises.
Adicionalmente, les permite fortalecer y apropiar conocimientos a través de otros medios,
en una era en la que la informacién es de vital importancia para la generacién de
oportunidades. Por su parte, estas redes enfocadas al sector agropecuario especificamente,
impactan de manera positiva un renglén importante en el contexto econémico y que
representa altos ingresos a los paises de la region.

éQué elementos centrales y/o requisitos deberian ser considerados para que la
experiencia innovadora pueda ser replicada en otras entidades/paises?

Establecer las necesidades de informacion y los medios de comunicacidon adecuados para
los tipos de usuario a los que se pretenda llegar. En este contexto, se deben tener en
cuenta aspectos como acceso a bienes publicos, conectividad, acceso a las herramientas,
conocimientos de los usuarios en el uso de tecnologias, entre otras. Igualmente, se debe
indagar acerca de los diferentes medios para la divulgacidén e interaccion de la poblacion
con las entidades de gobierno. Para ello, se pueden verificar los medios como radio,
televisidn, periddicos, textos, internet, computadoras, teléfonos moviles, voz a voz, etc, de
forma tal que la estrategia sea disefiada con base en estas necesidades. Se debe asegurar la
continuidad de la estrategia en el tiempo y en recursos, de forma tal que logre consolidarse
como una estrategia de gobierno que permita acercar y vincular a la poblacién al desarrollo
de la politica publica.

d. Eficacia

éQué dificultades (econdmicas, politicas, sociales) encontraron en el proceso de
implementacion de la experiencia innovadora y qué hicieron para superarlas?

La primera barrera a superar fue lograr romper el paradigma, acerca que los productores
agropecuarios no requerian informacidon y no tenian ningun medio tecnoldgico para
recibirla. Esto se logro a partir del convencimiento de los funcionarios del Ministerio de
suplir esta necesidad y solicitar el apoyo de la FAO, para el desarrollo del proyecto. Lograr
la conectividad y acceso a la informacidn entre instituciones tampoco ha sido tarea facil. Al
inicio de la estrategia, casi la totalidad de la informacidon que se maneja en la red, habia
sido entregada en forma “manual”, es decir que se dependia de una persona que la
organizara, procesara e hiciera la entrega a Agronet.

Paulatinamente, se ha ido trabajando en lograr la entrega sistematizada de esta
informacidn a través de servicios web, de forma tal que los procesos de transferencia sean
mas eficientes y seguros. Hace 11 afios, cuando surgio la red, la conectividad a internet en
el pais era baja; de igual forma el servicio de telefonia celular y aliin mas la penetracion de
teléfonos inteligentes. Actualmente 8 de cada 10 colombianos utiliza internet para alguna
actividad y se cuenta en el pais con mas celulares que personas (56 millones vs. 48
millones, respectivamente). Aprovechando estos grandes cambios en el pais, Agronet ha
logrado garantizar su permanencia en el tiempo y el aumento de consultas a cada uno de
sus servicios. Una ultima dificultad, ha sido lograr agilizar los procesos contractuales
gubernamentales, que permitan garantizar el desarrollo de servicios y herramientas con



terceros. Para ello, se ha propuesto la garantia en el servicio a través de vigencias futuras.

éCual fue el problema/la situacion que se quiso mejorar o solucionar con la experiencia
propuesta? ¢En qué medida se mejoré o soluciond el problema / situacion inicial?

El problema principal, era la consolidacidn y acceso abierto a la informacién, asi como la
interaccidn con los usuarios del sector. Igualmente, lograr una divulgacién y comunicacion
efectiva de los principales acontecimientos y herramientas que impactaran a los
productores agropecuarios, de forma tal que no hubiera lugar pérdida de recursos y ayudas
dirigidas a ellos. Desde el inicio de la estrategia y en lo corrido de la misma, ha mejorado el
flujo de informacion que ha permitido que los productores accedan a las ayudas
entregadas por el gobierno a través del Ministerio de Agricultura. Se ha logrado brindar a
los productores herramientas de negociacidn, que les permitan lograr mejores precios de
sus productos en los mercados.

La gestidon de conocimiento, basada en la interaccién con los usuarios repercutd en el
disefo actual del portal de internet, el cual esta enfocado en sus necesidades y solicitudes.
Actualmente se estd trabajando en el desarrollo de los aplicativos mdviles, los cuales
permitiran a los productores por ejemplo, reportar los precios a los que les venden los
insumos agropecuarios, logrando una estabilizacidn de los mismos y en consecuencia una
regulacién.

éCuales fueron los plazos que se consideraron desde el inicio de la politica publica? ¢Se
cumplieron?

Desde el inicio de la red no se planted un horizonte de tiempo exacto para la permanencia
de la estrategia; sin embargo, Agronet se ha venido posicionando y ha tenido un
crecimiento importante, siendo reconocida por los usuarios e instituciones como una
herramienta necesaria para el fortalecimiento y crecimiento del sector. Es asi como en
2011 Agronet entrd a hacer parte del Plan Nacional de Desarrollo, contando con recursos
asegurados hasta 2018.

éCuales fueron los resultados obtenidos?

Desde el inicio de Agronet y hasta el 30 de mayo de 2016, estos son algunos de los
indicadores de la red: Usuarios Registrados Celuagronet: 369.329 usuarios inscritos e
informados a través del celular Mensajes de texto enviados 39 millones de mensajes con
informacién de 34 cadenas productivas, clima, precios, convocatorias del Ministerio, entre
otros. Usuarios capacitados en region 51 mil en 32 departamentos. Accesos al portal Web:
2.6 millones Usuarios con publicaciones en Agronegocios: 1.400 publicaciones Documentos
publicados: 3.160 documentos Documentos Biblioteca digital: 3.200 publicaciones a texto
completo Noticias: 1.600 publicaciones Seguidores en Facebook: 10.300 Seguidores en
Twitter 12.300

éCuales son los medios de evaluacion e indicadores de la experiencia innovadora?

En 2015, Agronet realizé una investigacion buscando evaluar la experiencia de los usuarios
con la red, las necesidades de informacién, de medio, el uso y apropiacion de la



informacién. Se trabajé directamente con productores, investigadores, asistentes técnicos,
etc. Los resultados permitieron medir la dindmica, usabilidad y expectativa dada a la
estrategia, conociendo que aunque existen tendencias de necesidades y apropiacion, estas
varian seguln las caracteristicas de los usuarios, a las cuales se ajusta la red con su redisefio
en 2016. Las metodologias fueron: Talleres focales en campo (entrevistas semi-directivas)
Encuestas on line Encuestas telefénicas o personales Entre los indicadores mas importantes
para alcanzar los objetivos, estaban la satisfaccion con la informacidn, el grado en que sirve
para tomar decisiones y el tipo de estas, la oportunidad de verificar o no la informacidn, su
grado de utilidad, sus formas de aplicacién, el area o dimension del quehacer y de la vida
de los usuarios en donde la informaciéon impacta y el cdmo. Como resultados mas
significativos, encontramos que el 35,3% aseguraron que la informacién les sirve
completamente, el 57,9%, que la informacion sirve mucho.

El grado de utilidad “completamente” concentra los rangos de edad entre 31 y 45 afios y 56
0 mas. Entre 18 a 30 les sirve “mucho”. Respecto a las areas de apropiacion, el 65,2%
asegura que la informacién tiene mayor impacto en la dimension de “Cultivo”
(comercializacién, produccidn), adaptacion de nuevas técnicas/ideas (53,3%), bienestar
econémico (48,7%), Regiéon o municipio (30,8%), Familia (21%). Los contrastes en los
resultados permiten abrir un abanico de posibilidades en tematicas de provecho que van
desde fases de la luna y agricultura tradicional, hasta semillas transgénicas y ultimas
tecnologias. Programas y politicas Ministerio y sus entidades, fue un tema altamente
requerido y utilizado por los usuarios.

e. Eficiencia

Presupuesto General de toda la Entidad y Presupuesto de la experiencia innovadora
postulante ¢Se ejecuté todo el Presupuesto?

En 2015, el presupuesto total del Ministerio de Agricultura fue de 2 billones de pesos,
US808 millones aproximadamente. Agronet contd un presupuesto de $4.000 millones de
pesos es decir 1.3 millones de délares aproximadamente, los cuales fueron ejecutados en
su totalidad. Para 2016 y de acuerdo al recorte fiscal del gobierno, Agronet cuenta con el
50% de presupuesto del afio anterior.

Numero de personas de la Entidad y Numero de las personas involucradas en la
Experiencia Innovadora postulante

El Ministerio de Agricultura cuenta con una planta de funcionarios de 300 personas y 435
contratistas. Vinculados directamente con Agronet desde el Ministerio se tiene
actualmente 6 profesionales, quienes son la base para la gestion, mantenimiento y
coordinacion de la red a nivel central; sin embargo, a través de convenios con entidades del
sector agropecuario, tecnoldgico y TIC, se realizan trabajos de campo para la divulgacién de
la red entre los actores del sector y los desarrollos tecnoldgicos necesarios para el
mantenimiento y actualizacidn de la red. Con estos convenios, en 2015 hicieron parte de
las actividades de Agronet un total de 40 personas mas.

Si pudiera dar una opinidn sobre el costo-beneficio de la aplicacion de la Experiencia



Innovadora, édiria Ud. que es positiva?

Es positiva, ya que a pesar de participar en un porcentaje bajo en los recursos asignados al
sector, Agronet genera un impacto importante para los usuarios en cuanto a intercambio
de informacién, asi como a la generacién de conocimiento de nuevos y antiguos usuarios
de la red.

f. Sustentabilidad de la experiencia

Para facilitar la implementacion de la iniciativa, ése han desarrollado mecanismos de
coordinacidn con otras entidades? ¢En qué consisten esos mecanismos?

A través de convenios de cooperacion y la constante gestion entre entidades se adelanta el
trabajo en conjunto de acuerdo a los temas y misionalidad de cada integrante de la red. Por
ejemplo, se existen los acuerdos de trabajo y colaboracién con las entidades generadoras
de informacién para el suministro peridédico de la misa y su posterior divulgacién a través
de la red. Agronet hace parte de comités de informacién con entidades gubernamentales,
es parte fundamental de las iniciativas de Gobierno en Linea lideradas por MinTIC y esta en
constante comunicacidn con las entidades regionales como gobernaciones y secretarias de
agricultura para llevar a cabo capacitaciones y en general, divulgacién de las herramientas y
servicios con que cuenta Agronet.

Adicionalmente, Agronet es el lider de la Red de Informacién Documental Agropecuaria de
Colombia RIDAC, la cual estd integrada por 21 instituciones relacionadas con el sector
agropecuario y que cuentan con repositorios digitales. Entre estas se tienen instituciones
académicas, centros de investigacion, gremios y entidades de gobierno. La finalidad de esta
red, es proveer informacidn a texto completo a partir de las publicaciones generadas en
cada una de estas entidades.

éExiste un reconocimiento legal de la experiencia que la haga obligatoria en el tiempo?

Agronet hace parte de la Oficina Asesora de Planeacidn y Prospectiva del Ministerio de
Agricultura que actualmente cuenta con una ficha de inversidon ante el Departamento
Nacional de Planeacidn. Dicha ficha de inversidn actualmente cuenta con viabilidad hasta el
2018.

Numero de administraciones que han implementado la politica publica propuesta

Desde el inicio de Agronet se ha dado continuidad en las diferentes administraciones al
proyecto y viene operando sin ningun inconveniente desde el 2005. En este lapso de
tiempo se han tenido dos gobiernos y 6 ministros han manejado la cartera de agricultura.

Numero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes temporales a 1, 5, 10
anos) y origen del Presupuesto (Publico o Privado)

Los recursos para el sostenimiento de la estrategia, provienen del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, al ser iniciativa Vive Digital. Para 2011 se conté con 700 millones de
pesos, en 2012 900 millones de pesos, para 2013 fueron 1400, en 2014 2.300 millones de
pesos y para el afio 2015 fue de 4.000 millones. Igualmente, ya fueron aprobados a través



del Plan Nacional de Desarrollo de Colombia, los recursos para el funcionamiento de la
estrategia hasta el afio 2018.

g. Perspectiva de Género y derechos

éSe ha tomado en cuenta la perspectiva de género y los principios de Igualdad y No
Discriminacién en la iniciativa? ¢éEn qué etapa/s del proceso (Disefio, implementacion,
etc)?

Desde su nacimiento Agronet propone como su poblacidon objetivo, hombres, mujeres,
jévenes y adultos mayores rurales. La estrategia de la red se ha venido fortaleciendo de un
modelo inclusivo de las mujeres y diferentes grupos étnicos del sector rural agropecuario
colombiano a ser participes de sus beneficios. Todas las herramientas de la red son de libre
acceso para toda la poblacién colombiana. De hecho no necesariamente deben pertenecer
al sector agropecuario para hacer uso de la informacidn y de los servicios. En ese orden, la
estrategia de divulgacién para dar a conocer Agronet y la informacién con la cuenta, estd
disefada para llegar a la diversidad de usuarios del sector, asi como a la mayor cantidad de
regiones con vocacion agropecuaria, de forma tal que todos los usuarios interesados
puedan conocer los servicios y hacer uso de ellos. Dado que el Ministerio de Agricultura
tiene ayudas establecidas por tipo de poblacion (género, ciclos de vida, étnias, etc.), se ha
venido trabajando en una segmentacion de los datos de los usuarios, de forma tal que se
pueda brindar informacion mas especifica y de mejor calidad a cada usuario, de acuerdo a
sus condiciones e intereses.

La investigacidn realizada en 2015, que tuvo en cuenta analisis por género, refleja que las
tendencias y conclusiones pueden variar dependiendo del género del usuario, él estudié
pretendio verificar en qué medida se presentan estas asimetrias. Se identifico, por ejemplo,
una mayor tendencia de interés, del género femenino, en temas relacionados con cuidado
del medio ambiente y del agua, politicas amigables, salud, cuidado personal y seguridad
rural, estado de vias, educacion rural, entre otros, por tal razon Agronet implementd para
el 2016 su nuevo mddulo sobre desarrollo rural.

éSe ha mantenido algun tipo de coordinacidn con el Mecanismo Nacional para el Avance
de la Mujer de su pais, en el esfuerzo para avanzar en un enfoque de igualdad de género
y de derechos en la iniciativa?

Agronet viene consolidando su estrategia de posicionamiento e inclusién participativa a
nivel nacional por un equipo interdisciplinario y equilibrado en género. 3 ingenieras (1
sistemas, 1 Agricola - MSc y 1 Telecomunicaciones) son las encargadas de actualizar,
administrar y desarrollar el aterrizaje en terreno del proyecto. El componente de
apropiacion tecnoldgica que es el encargado de difundir las herramientas, informacién y
usabilidad de la misma en los municipios del pais, esta disefiado para que 19 profesionales
(8 mujeres y 11 hombres) de alta experiencia en proyectos de desarrollo rural establezcan
relaciones con los pobladores rurales y los lleven de la mano a construir habilidades
digitales y se conviertan en nuevos usuarios de los diferentes servicios de informaciéon y
capacitacion.

Uno de los principales avances de la estrategia de divulgacidn, apropiacion y usabilidad de



Agronet a lo largo de los ultimos 4 afios ha sido la articulacidn con diferentes iniciativas de
gobierno para fortalecer las redes; las mds exitosas han sido Mujeres Ahorradoras de la
presidencia de la republica (30 mil beneficiarias), Mujer Rural (mds de 5.000 mujeres),
SENA (Jovenes Emprendedores Rurales) y otras iniciativas que tienen un enfoque
especialmente dirigido a mujeres cabeza de hogar y organizaciones que favorecen el
reconocimiento de la mujer como fuerza activa para la crianza y cuidado de los jévenes y
del desarrollo rural. Pasando a la interaccién y usabilidad de la herramienta los principales
indicadores muestran que aproximadamente el 42% de los inscritos en el Ultimo afio en
Celuagronet fueron mujeres rurales; los likes e interaccion de la pagina de facebook con los
usuarios han sido en promedio 62% por hombres y 37% por mujeres; las menciones, post y
retuits han sido por su parte 73% hombres y 23% mujeres. Lo anterior ratifica el importante
posicionamiento y enfoque de género de la herramienta para el pais.

éCuenta la experiencia con estrategias explicitas/institucionalizadas de accién afirmativa
o discriminacidn positiva con las y los beneficiarios atendiendo las diferencias basadas en
género u otras variables (personas con distintas capacidades, nivel socioeconémico, etc)
(Por ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres o padres de
familia, poblaciones alejadas, entre otros)

Agronet ha venido trabajando de la mano de diferentes organizaciones del orden nacional
e internacional como la FAO, el FIDA, la CEPAL, decenas de universidades, centros de
investigacion, gremios, entre otros; para desarrollar instrumentos tecnoldgicos que
permitan un mayor conocimiento y segmentacién de la poblacién atendida y que ademas
de contar con un enfoque diferencial de género, étnico y por ciclos de vida, cuente con una
comprensidn territorial de los beneficiarios rurales; logrando asi emprender un proceso
basado en mds y mejor informacién para la toma de decisiones de politica rural
agropecuaria mas acertadas e inclusivas. Las principales variables analizadas en los
procesos de construccion, actualizacién y vinculacidn de nuevos beneficiarios consideran
las siguientes variables: ubicacidon geografica, municipio, departamento, edad, sexo,
principal actividad agropecuaria, productos principales producidos, nivel educativo,
tenencia de la tierra, principales mercados para sus productos, entre otros.

éCuantos hombres y cuantas mujeres trabajan en la iniciativa?éQué porcentaje de
hombres y mujeres ocupan cargos directivos en la iniciativa?¢Existe algun tipo de
seleccion y contratacion especifica o medida de accion afirmativa, como cuotas?

Vinculados directamente desde el Ministerio, el equipo de profesionales esta compuesto
por: 4 mujeres y 2 hombres, sin embargo, a través de los convenios de ejecucion con otras
entidades se contdé con apoyo de 40 profesionales en total. La estructura de Agronet es
horizontal. Esta liderada por un Ingeniero Agricola Especialista en Economia. Para lograr la
implementacion de la estrategia de divulgacién a nivel nacional, se conformd un equipo de
19 profesionales, de los cuales 8 eran mujeres y 11 hombres. Desde nivel central, la
profesional encargada del manejo de la estrategia de divulgacidon a nivel nacional es
profesional en Ingenieria Agricola, MSc en Ingenieria. Para los desarrollos requeridos, el
equipo en su mayoria fue de hombres; sin embargo, la lider encargada y web master del
portal es una Ingeniera de Sistemas especialista en Sistemas de Informacidon Geografica.
Los otros tres profesionales vinculados a través del portal, son un ingeniero de sistemas
MSc en Ingenieria de Sistemas y Master of Information Systems Studies, Ingeniera en



Telecomunicaciones y una profesional en Sociologia - Msc y Comunicadora Social El
proceso de seleccidn de los profesionales vinculados directamente a través del Ministerio,
no diferencia por género ni por edad, la seleccion se realiza a partir de la calidad de los
perfiles de cada profesional y no existen cuotas de contratacion.

Anexo 1:
Anexo 2:

Anexo 3:

Declaracion de los Participantes

La Institucion Postulante, a través de quien suscribe, declara que:

1. Conoce las Bases de la actividad “Premio Interamericano a la Innovacion para la
Gestidn Publica Efectiva” y acepta todos sus alcances.

2. Toda la informacidn expuesta en el formulario de postulacion es veraz y verificable
y de entera responsabilidad del postulante.

3. Esta dispuesta a proporcionar al Departamento para la Gestién Publica Efectiva de
la OEA toda la informacion complementaria que le sea solicitada durante el
proceso de evaluacion.

4. No tiene, o no ha tenido en los ultimos cinco afos, ningln tipo de vinculacién
(exceptiese la nacionalidad) con alguno de los Jurados o miembro del
Departamento para la Gestion Publica Efectiva.

5. El Departamento para la Gestién Publica Efectiva de la OEA estd autorizado a
realizar la difusidn de la experiencia innovadora en postulacién, asi como de los
resultados del proceso de reconocimiento.

Nombre del/a Representante . , .
/ P Alejandra Paez Osorio

Legal:
Secretaria General Ministerio de Agricultura vy
Cargo:
Desarrollo Rural
Teléfono: (571) 2543300
E-mail: alejandra.paez@minagricultura.gov.co

Nombre de la persona de Alejandro Ruiz Romero

contacto:
Cargo: Gestor Agronet
Teléfono: (571) 2543300 ext.5307

E-mail: alejandro.ruiz@minagricultura.gov.co
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