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1. Campaiias Producto Seguro

Durante el 2019 y el 2020, el MEIC ha participado en tres campafias de Producto Seguro llevadas a
cabo por la Red de Consumo Seguro y Salud.

1.1 Campaiia anual de producto seguro #Reacciona

Esta campana mundial buscaba sensibilizar al comerciante y a los consumidores sobre los retiros
de productos o “recalls” y se llevé a cabo durante octubre de 2019. La iniciativa se promovié en
redes sociales utilizando la etiqueta #Reacciona.

Los materiales de la campafiia fueron socializados en |la base de datos que gestiona el Departamento
de Educacidn al Consumidor y Ventas a Plazo del MEIC, la cual cuenta con aproximadamente 1000
cuentas de correo electrénico pertenecientes a comercios locales y en el sitio web de la Direccién
de Apoyo al Consumidor.

Ademas, se elaboré un comunicado de prensa para dar a conocer la campafia y la participacién del
Ministerio en esta.

Campaiia Reacciona

https://www.consumo.go.cr/noticias/comunicado
s/CP_CampanaOCDE Retiro producto2019.pdf

CP_CampanaOCDE_
Retiro_producto201

Enlace para consultar Comunicado de Prensa

Comunicado de Prensa

1.2 Campaiia anual #Juguete Seguro

En noviembre de 2020, se participd en la campafia que tiene como fin crear conciencia en los
comerciantes para que ofrezcan juguetes seguros en linea a los consumidores, mediante la cual se
compartieron un grupo de infografias en el sitio web de la Direccién de Apoyo al Consumidor.
Adicionalmente, se remitié un oficio administrativo invitando al Hospital Nacional de Nifios de Costa
Rica, a la Asociacién Consumidores de Costa Rica-CONCORI y a aproximadamente 1000 comercios
locales, a participar de esta campafia compartiendo el material.

Ademas, se elabord un comunicado de prensa para dar a conocer la campafia y la participacion del
Ministerio en esta.

Campaiia Reacciona

https://www.consumo.go.cr/noticias/comunicado
s/CP_Juguetes_Seguros_en_linea2020.pdf

CP_Juguetes_Segur
os_en_linea2020.pd-

Enlace para consultar Comunicado de Prensa

Comunicado de Prensa
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Las siguientes imagenes corresponden a la publicacién de las infografias en el sitio web de la
Direccién de Apoyo al Consumidor:

44 8 H nicio | Enlaces deinterés | Mapa de sito
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DAC- CNC- Tramitesy servicios- Educacion al consumidor-  Estudios-  Noticias-  Contéctenos~

Con el fin de recordar alos comerciantes para que ofrezcan juguetes seguros en linea a los consumidores, el Ministerio de Economs, Industria y Comercio (MEIC), por medio de la Direccion de
Apoyo al Consumidor y Comercio se une a la campasia mundial denominada #JugueteSeguro. Dicha campasa es impulsada por la Organizacién para la Cooperacisn y el Desarrollo Econsmico
(0CDE). A continuacién le para ypars

N
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UN REGALO DE AM
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EN UNA TRAMPA
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1.3 Campaiia internacional sobre el uso correcto del gel antibacterial y mascarillas

Como parte de la campafia internacional en el marco de la pandemia por COVID-19, se compartieron
en el sitio web de la Direccién de Apoyo al Consumidor y la pagina de Facebook del MEIC, una serie
de infografias con consejos sobre el uso de correcto de la mascarilla y el gel antibacterial, tal y como
se muestra en las siguientes imdagenes.
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DAC- CNC- Tramitesyservicios~- Educacion al consumidor- Estudios- Noticias- Contactenos-

Como para de la campafia promovida por la Red de Consumo Seguro y Salud de la Organizacion de Estados Americanos (OEA,) se muestran los siguientes consejos:

utilizes la mascatilla debajo dejes tu barbilla expuesta.
de la nariz
//
! ‘ X

3 B mei
Ty [y A

Inicio | Enlaces de imerés | Mapade s

DAC- CNC- Tramitesy servicios- Educacion al consumidor~  Estudios-  Noticias-  Contactenos-

Como para de la campaiia promovida por la Red de Consumo Seguro y Salud de la Organizacion de Estados Americanos (OEA,) se muestran los siguientes consejos:

Utiliza un recipiente pequeno
que puedas llevar a todos lados.

Uso correcto del
Gel Antibacterial

me Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) @ .
= 16h-Q

.~ Tome en cuenta las siguientes recomendaciones para el uso correcto de
la mascarilla.

emiues 1 mascenia Setajo Debe quedor ajustada on ky noviz y Si vars @ reusar, Idvalos con los
G bz DOVl pare Gue repcee pomulos. Una mascorilia casera productos que el fabriconte del
o & St gruesa y de tefido consistente maoteriol utilizodo recomiende.

podria filtrar mas boctenas Que

una fina y/o con tefido
&
‘ G i
r— < TH T

1 vez compartido
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2. Publicaciones en el boletin Red Consumo Seguro y Salud en Accién

2.1 Publicacion en el volumen N°3

Se realizd una publicacion en la edicion de mayo-junio 2020, la cual abordd el nuevo reto para el
consumidor al utilizar plataformas digitales tales como las redes sociales para realizar sus compras.

Mayo - Junio 2020 RED CONSUMO SEGURO ¥ SALUID Boletin Bimensual RCSS

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Aparece un nuevo reto para el consumidor al utilizar plataformas digitales tales
como las redes sociales para realizar sus compras, y es el obtener informacién clara
y wveraz, sobre todo cuando se trata de la seguridad de los productos. En ese sentido,
se enumeran una serie de recomendaciones para el consumidor en aras de evitar la
adquisicion de productos inseguros:

Realice consultas de previo a la decision de consumo.

No se quede solo con la informacion que publican en el sitio web o redes sociales,
vaya mas all3 e investigue sobre los productos ofrecidos.

Aproveche los medios digitales y solicite informacién adicional como todas las
caracteristicas de los productos, instrucciones de uso, advertencias, fotografias y
cualquier otra informacién relevante.

Obtener datos como la marca y el modelo del producto le permite realizar una
busqueda en otras fuentes para obtener mas informacién como experiencias de
otros usuarios e inclusive posibles alertas por retiros de productos.

No espere a tener el bien en sus manos para realizar las averiguaciones respectivas.
Desconfie de vendedores que no le envian fotografias nitidas que le permitan revisar
|z informacién del producto y de aquellos que no le comparten las caracteristicas
de los productos, instrucciones de uso, advertencias u otros datos relevantes.

Revise la reputacién o calificacién del vendedor, esto le permite realizar una compra
informada.

2.2 Publicacion en el volumen N°4

Se realizd una publicacién en la edicidén de julio-agosto 2020, en el que se expuso sobre el retiro
voluntario de mercado del cochecito marca Thule Sleek.

m Ministerio de Economia,

Industria y Comercio

Seguridad de Productos

MEIC informa a los consumidores sobre el retiro voluntario
de mercado del cochecito Thule Sleek

Siendo que los nifios es una poblacién vulnerable en el tema de productos seguros, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion de Apoyo
al Consumidor [DAC) publica el retiro voluntario del mercado de un estimado de 66
unidades vendidas en Costa Rica del cochecito marca Thule Sleek, modelos afectados
entre TI000001 y T1000019; fabricados desde mayo de 2018 hasta septiembre de 2019,

El riesgo identificadoes gue el manillar se separe del marco del coche Thule Sleek, lo gue
representa un peligro de caida para el nifo. El defecto consiste en dos tornillos faltantes
que aseguran el manillar al coche debido a un ensamblaje automatico incorrecto del
manillar del coche. El defecto podria hacer que el manillar se separe potencialmente del
coche, lo cual es principalmente un riesgo cuando hay un tirén de fuerza hacia arriba en
el manillar, lejos del coche.

http:jreventazon.meic.go.crfinformacion/retiroproducto,/2020/6 pdf
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3. Elaboracion de infografias sobre producto seguro

Con el objetivo de compartir consejos al consumidor sobre realizar compras en linea de manera
segura, el Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo del MEIC, elabord y publico
las siguientes infografias en el sitio web de la Direccion de Apoyo al Consumidor.

consumo.go.cr

DAC~ CNC- Tramitesyservicios- Educacion al consumidor- Estudios- Noticias- Contactenos-

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICE COMPRAS EN LINEA DE MANERA SEGURA REALICE COMPRAS EN LINEA DE MANERA SEGURA

No espare a tenar ol bien en sus mancs para realizar las p
avenguaciones respectivas

Siempre realice consultas previo a ls decision de consumo. @ )

No se quede solo con la informacisn que publican en of sitio
——4@ web o redes sociales, vaya mas alli e investigue sobre los

@ Reviso la roputacién o calificacion del vendsdor, esto fe
productos ofrecidos.

pormite realizar una compra informada

Desconfie de vendedores que no le envian fotografias
nitidas que le permitan revisar la i of
@ reoducto y de los que no le comparten las
del producto, insirucciones de uso, adve 2
datos relovantes. ¢

Aproveche los medios dighales y solicite informacica

. adicional: caracteristicas del producto, Instrucciones de
uso, advertencias, fotografias y cualquier otra mformacien
relevante.

Obtener datos como la marca y el modelo del producto le
permite realizar una bisqueds en otras fuentes para
obtener mas informacion como experiencias de Otros
usuarios e inclusive posibles alertas por retiros de
productos

y Recuesde, reslice todas las cansultas sobre ef producto @)

? previoa la decision de consumo.

4, Retiros de mercado

Costa Rica cuenta con un sistema regulado de retiro del mercado de productos inseguros (recall),
mediante el cual las empresas que identifican un riesgo no previsto, deben informar a la Direccidn
de Apoyo al Consumidor del MEIC y alertar a los consumidores para que suspendan su uso.

De esta manera, el Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo de la Direccidn de
Apoyo al Consumidor, tiene a cargo realizar las resoluciones de retiro de mercado y a la vez se

encarga de comunicar dichos retiros en el sitio web de la direccion.

El enlace disponible para consultar los retiros de mercado, tanto voluntarios como obligatorios, es
el siguiente:

- https://www.consumo.go.cr/noticias/Retiro _de producto.aspx
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Educacién al consumidor~

Inicio | Enlacesdeinterés | Mepadesiio A
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Estudios~

Noticias -~

Excelente (5.00) Compartic

Buscar:

Alerta Descripcion

Tipo Fecha
Retiro voluntario 18-nov-20
Retiro obligatorio 18-nov-20
Retiro voluntario 4-nov-20
Retiro voluntario 27-0ct-20

Toallitas himedas Huggies Alerta por retiro voluntario de producto

Vehiculos marca Toyota, modelos Tacoma, Tundra y
Sequoia

Alerta por retiro obligatorio de preducto

Base robot aspiradora Roomba i7+ Alerta por retiro voluntario de producto

Recambio del Alerta por retiro voluntario de producto

dispositivo de bolsa de aire para los modelos Citroen

4.1 Retiros de mercado 2019

En el 2019 se realizaron 8 retiros voluntarios de mercado, a saber:

EMPRESA QUE REALIZA
NUMERO DE RETIRO EL RETIRO PRODUCTO

RV-001-2019

RV-002-2019

RV-004-2019

RV-05-2019

RV-07-2019

RV-08-2019

RV-09-2019

RV-10-2019

Eaton Electrica S.R.L.

Vehiculos
Internacionales Veinsa
Mattel Latin America
Export Inc.

Procter & Gamble

Foshan Midea Carrier
Air-Conditioning
Equipment Co., Ltd

HP PPS Costa Rica

Tres M Costa Rica

Corporacion Grupo Q
Costa Rica, S.A.

Interruptores de seguridad Eaton 302 y 60A.

Bolsas de aires en Mitsubishi Montero 2007-2013

Rock’n Play Sleeper de la marca Fisher Price
Gillette Prestobarba3

Modelos de sistemas divididos de aire
acondicionado / bombas de calor marca Carrier

Baterias de modelos de computadoras notebook
HP y estaciones de trabajo méviles HP

Dispositivos auto retractiles. Se utilizan como
parte de un sistema personal de proteccidn contra
caidas que conecta dos dispositivos / lineas de vida
autorretractiles (SRL / SRD) directamente debajo
del anillo en D dorsal del arnés de un trabajador
Reemplazar el médulo de la bolsa de aire del
conductor en vehiculos marca Chevrolet Cruze,
Sonic, Trax de los aflos 2011 al 2013 ya que existe
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la posibilidad de que dichos dispositivos se activen
fuertemente en un impacto
En el caso de una caida desde las alturas, el
sujetador de cuerda mdvil 4 Cobra usado con una
cuerda de 1/2 pulgada de didametro puede no
RV-12-2019 Tres M Costa Rica, S.A.  detener la caida y podria ocasionar lesiones graves
o la muerte al trabajador. No ha habido informes
de accidentes o lesiones asociadas con este
problema

4.2 Retiros de mercado 2020

Durante el 2020, se han realizado 8 retiros de mercado voluntarios y 1 retiro de mercado obligatorio,
tal y como se detalla en la siguiente tabla:

EMPRESA QUE REALIZA
NUMERO DE RETIRO EL RETIRO PRODUCTO

Black and Decker U.S,,

RV-01-2020 Inc Taladros reversibles marca Dewalt
RV-02-2020 C. & E. Fein GmbH Madquinas perforadoras marca FEIN y Slugger

Vehiculos

. Bombas de vacio de frenos para los modelos
RV-03-2020 '"temacmgies VEINSA, \pitsubishi MIEV afios 2011, 2012 y 2017
RV-04-2020 Thule AB T.ornlllos. defgctuosos, compontes criticos en los
kits de Fixpoints

RV-06-2020 Thule AB Cochecito Thule Sleek

Vehiculos
RV-07-2020 Internacionales VEINSA, Cambio Bolsa de aire Citroen C3, C4, DS3, DS4, DS5

S.A.

RV-08-2020 | Robot Corporation Base del robot aspirador Roomba 17+
RV-09-2020 Kimberly Clark Toallitas Himedas Huggies
RO-01-2020 Ty Bomba de combustible de modelos Tacoma,

Tundra y Sequoia

4.3 Publicaciones en el Portal Global de la OCDE

En adicién a lo anterior, el MEIC a través de la Direccion de Apoyo al Consumidor, reporta los retiros
de mercado realizados en el pais en el portal global de la OCDE, destinado a publicar los retiros de
mercado de los paises miembro.

Actualmente, entre el 2019 y el 2020, el MEIC ha reportado un total de 17 retiros de mercado al
portal. Algunos ejemplos se muestran en la siguiente imagen:
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Fecha~ ~

2020-11-13

2020-11-12

2020-10-30

2020-10-23

2020-08-18

2020-07-17

2020-02-26

21/02/2020

2018-12-17

Imagen Nombre del producto~ ~ Jurisdiccién de retirada Pais de fabricacién v ~ Idioma~ ~

Toallitas himedas Huggies Costz Rica Ingles

ase limpia iRobot Roomba i7 + Costa Rica Ingles

. repuestos de vehiculos Costa Rica Ingles

airbag Costa Rica Ingles

Cochecitos Thule Sleek Costa Rica Ingles

. Kit de gjuste Thule Rapid Fixpoint XT Costa Rica Ingles

ek Taladro magnético FEIN Costa Rica Ingles

aladro Dewalt Costa Rica Ingles

Cuchara de cuerda Protecta Cobra AC202D Costa Rica Ingles

Enlace al
portal de
Ia
autoridad
competent
e

[

o

4.1 Publicaciones en Sistema Interamericano de Alertas Rapidas (SIAR)

Por otra parte, el MEIC también realiza los reportes de retiros de mercado en el Sistema
Interamericano de Alertas Rapidas de la Organizacién de los Estados Americanos. Durante el 2019 y
el 2020 ha reportado 13 retiros de mercado, tal y como se muestra a continuacién:

Autoridades BEUSgEAsel o8 Moticias Documentos v Publicaciones  Atlas Directorios

« COCHECITO “Thule Sleek”
14 ago, 2020

+ ChloraPrep One Step
06 aga, 2020

+ Thule Rapid Fixpoint XT Kits (tornillos)
15 jul, 2020

+ Bomba de Vacio de frenos para los modelos Mitsubishi MIEV afios 2011, 2012 y 2017
07 jul, 2020

+ taladros reversibles DEWALT DWD110 y DWD112 de velocidad variable de 3/8
pulgadas
21 abr, 2020

* CHEVROLET, MODELOS CRUZE, SONIC, TRAX
25 oct, 2019

+ AIRE ACONDICIONADO MARCA CARRIER
27 sep, 2018

+* Baterias de Energia HP
16 sep, 2019

+ dispositivos autorretractiles 3M
05 sep, 2019

* Rastrillos o navajas para afeitar Gillette Prestobarba3, Lotes 9011A1740,
S9022A17400
03 jun, 2019

* Rock "n Play Sleeper de la marca Fisher Price
13 may, 2019

+ inflador del airbag o bolsa de aire para los modelos Mitsubishi Montero
20 mar, 2019

* Interruptores de seguridad Eaton 30A y 60A

22 feb, 2019
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