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[bookmark: dbreak]Antecedentes
Durante la última década, el sector de las telecomunicaciones/tecnologías de la información y comunicación ha sido sujeto de importantes avances incluyendo el incremento de la competencia dentro de un amplio rango de tecnologías y servicios. Conscientes de los efectos favorables que genera la competencia para el usuario final, se considera que para acrecentar el valor que ofrecen las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en el día a día de los usuarios, es pertinente que dispongan de toda la información disponible respecto de las características de los servicios, calidad y tarifas para una mejor elección del proveedor de servicios.
Recordando que la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) fue designada como coordinador/facilitador de las Líneas de Acción de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) C5 "Creación de confianza y seguridad en la utilización de las TIC" en la que se alienta a una evaluación interna de la legislación nacional con miras a superar cualquier obstáculo al uso efectivo de documentos y transacciones electrónicas y C6 "Entorno habilitador" en la que se señala como una medida para maximizar los beneficios sociales, económicos y medioambientales de la Sociedad de la Información, la constante actualización de la legislación nacional de protección del consumidor para responder a las nuevas necesidades de la Sociedad de la Información.
Por su parte, durante el trigésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General, la Organización de Estados Americanos (OEA) adoptó la Resolución AG/RES. 2494 (XXXIX-O/09) "Protección del Consumidor", en la que se confirma que el tema de protección al consumidor es un tema relevante que requiere una creciente cooperación entre los Estados Miembros de la OEA.
Por lo anterior, se observa conveniente que los Países Miembros de la CITEL cuenten con un marco de referencia internacional para actualizar políticas y legislaciones nacionales para fortalecer la protección del usuario final, incluyendo sus datos personales, proporcionándole la información necesaria para la elección del proveedor de servicios de telecomunicaciones y tecnologías de la información y comunicación.

	IAP/71/8
	Propuesta
La CITEL, comprometida con responder a las necesidades de la Sociedad de la Información en materia de protección al usuario de las TIC, tal y como lo señala las Líneas de Acción C5 y C6 del Plan de Acción de Ginebra de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) y tomando en cuenta que la UIT actualmente funge como coordinador facilitador de dichas líneas de acción, se propone que la temática de “Protección y fortalecimiento del usuario de servicios de telecomunicaciones/tecnologías de la información y comunicación” sea contemplado en los programas “Entorno Habilitador” y creación de capacidad y otras actividades, con el objetivo de que los Estados Miembros de la UIT, particularmente los países en desarrollo, cuenten con referentes internacionales que les permita generar un mejor análisis de sus respectivas políticas y marcos regulatorios en materia de protección al consumidor de servicios de telecomunicaciones.
De igual forma, se propone el siguiente proyecto de Resolución.





ANEXO
PROYECTO DE NUEVA RESOLUCIÓN [IAP-3]
Protección y fortalecimiento del usuario de servicios de telecomunicaciones/tecnologías de la información y comunicación
La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Hyderabad, 2010),
considerando
a)	el número 9 del Artículo 1 de la Constitución de la Unión Internacional de Telecomunicaciones que indica que es objeto de la Unión promover a nivel internacional la adopción de un enfoque más amplio de las cuestiones de las telecomunicaciones, a causa de la universalización de la economía y la sociedad de la información;
b)	el número 127 del Artículo 21 que señala que es función del Sector de Desarrollo ofrecer asesoramiento y realizar o patrocinar, en su caso, los estudios necesarios sobre cuestiones técnicas, económicas, financieras, administrativas, reglamentarias y de política general;
c)	el inciso e) del número 13 del Plan de Acción de Ginebra de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) que establece que los gobiernos deben seguir actualizando su legislación nacional de protección del consumidor para responder a las nuevas necesidades de la Sociedad de la Información,
teniendo en cuenta
a)	la encomienda a la UIT para fungir como coordinador y facilitador de las Líneas de Acción C5 y C6 del Plan de Acción de Ginebra de la CMSI;
b)	que son principios básicos en las relaciones de consumo la educación y divulgación sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones, así como la información adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con especificación correcta de cantidad, características, composición, calidad y precio;
c)	que la información es el principal insumo de la economía digital, por lo que se reconoce que para el flujo transfronterizo de los datos personales de los consumidores es indispensable la observancia de las legislaciones o regulaciones nacionales;
d)	que en el Informe titulado "Cumplimiento de las leyes nacionales de telecomunicaciones: Informe y directrices sobre prácticas idóneas" presentado por la relatoría de la Cuestión de Estudio 18-1/1 se ha realizado un primer esfuerzo para sugerir directrices para la aplicación de reglamentos para la protección del usuario,
resuelve
1	que el Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) continue apoyando los trabajos encaminados a crear mayor conciencia en los entes que fijan la política nacional de Telecomunicaciones/TIC y en los organismos reguladores sobre la importancia de mantener informados a los usuarios respecto a las características básicas, calidad, seguridad y tarifas de los diferentes servicios ofrecidos por los operadores, además de la creación de otros mecanismos de protección que faciliten el ejercicio de los derechos del consumidor;
2	que la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) tome las medidas necesarias para colaborar con los Estados Miembros que así lo requieran en la identificación de rubros esenciales para el establecimiento de políticas o marcos regulatorios en materia de protección al consumidor y a los usuarios;
3	que la BDT reafirme su coordinación con la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones (TSB) en temas como calidad del servicio, calidad percibida y seguridad;
4	que la BDT fortalezca su relación con otros organismos y organizaciones internacionales relevantes en materia de protección al consumidor.
5	incorporar el tema en los trabajos de la Comisión de Estudio 1 en la Cuestión 18/1,
insta a los Estados Miembros 
a generar y promover políticas que favorezcan la provisión de información al usuario final sobre las características de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por los distintos proveedores,
invita a los Miembros de Sector del UIT-D
a contribuir con aportaciones sobre mejores prácticas en materia de responsabilidad corporativa y atención a usuarios de acuerdo con los compromisos establecidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact).
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