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INTRODUCCION

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) realiz6 una visita oficial a Chile, con el objeto de evaluar la
situacién del derecho a la libertad de expresion en el pais entre el 31 de mayo y el 4
de junio de 2016. La visita de la Relatoria Especial tuvo lugar previo a la celebracion
del 158 Periodo Extraordinario de Sesiones de la CIDH del 7 al 9 de junio de 2016.

Durante la misién la Relatoria Especial visitd las ciudades de Santiago y Temuco,
donde sostuvo reuniones con altos funcionarios de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, asi como con el Instituto Nacional de Derechos Humanos, el Consejo para la
Transparencia y el Consejo Nacional de Television.

La Relatoria Especial también sostuvo reuniones con periodistas, representantes de
medios de comunicaciéon y de organizaciones de la sociedad civil, miembros de la
academia, estudiantes y lideres de pueblos indigenas. Mantuvo asimismo reuniones
con la Oficina para América del Sur del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
Derechos Humanos y la representacién de la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el pais. Asimismo, durante el
158 Periodo Extraordinario de Sesiones de la CIDH, la Relatoria Especial participd
junto con la CIDH en reuniones con altas autoridades estatales, incluida la Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet.

Al concluir la visita oficial, la Relatoria Especial emiti6 sus observaciones
preliminares sobre los progresos realizados por el pais en virtud de sus obligaciones
internacionales en materia de libertad de expresion y los desafios que afronta el pais
en esta esferal. Con fecha 17 de octubre de 2016, el Estado remitio, a solicitud de esta
oficina, informacién adicional sobre asuntos relevados en la visita y en las
observaciones preliminares.

La Relatoria Especial reitera su agradecimiento al Estado por su invitaciény la
apertura mostrada antes y durante toda la visita. Gracias a los esfuerzos del Estado
chileno, la Relatoria Especial pudo recibir informacién valiosa de funcionarios
publicos del mas alto nivel sobre la situacion del derecho a la libertad de expresion y
las medidas adoptadas con el fin de respetar y garantizar este derecho. Estas medidas
del Estado demuestran su compromiso y su voluntad de cooperar con el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y con esta Relatoria Especial en el
fortalecimiento de sus acciones por proteger y garantizar el derecho a la libertad de
expresion en el pais.

Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn. 18 de julio de 2016. Observaciones Preliminares sobre la
Situacién del derecho a la libertad de expresién en Chile.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/paises/2016_07_18_ESP_Observaciones_Preliminares.pdf
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6. Asimismo, la Relatoria Especial reitera su reconocimiento a los periodistas,
representantes de los medios de comunicacién y de la sociedad civil, miembros de la
academia, activistas y lideres Mapuches, quienes realizaron un extraordinario
esfuerzo y se movilizaron para compartir con esta oficina importante informacién y
testimonios. Igualmente, la Relatoria Especial agradece la informacién suministrada
por la sociedad civil que trabaja en asuntos de libertad de expresién y acceso a la
informaciéon en las reuniones que mantuvo la CIDH durante el 158 Periodo
Extraordinario de Sesiones. En estos encuentros, la Relatoria Especial pudo apreciar
el rol activo y protagoénico de la sociedad civil chilena en la defensa y promocion del
derecho ala libertad de expresion.

Relatoria Especial para la Libertad de Expresion | RELE
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I. MARCO JURIDICO

Marco Juridico Interamericano

El derecho a la libertad de pensamiento y expresion, de acuerdo con la protecciéon que
otorga el articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(“Convencion Americana”), contempla tanto el derecho de las personas a expresar su
propio pensamiento, como el derecho a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole. Este derecho reviste una crucial importancia para el desarrollo personal
de cada individuo, para el ejercicio de su autonomia y de otros derechos
fundamentalesZ.

El derecho a la libertad de expresién constituye ademas un elemento fundamental
sobre el cual se basa la existencia de las sociedades democraticas, debido a su
indispensable relacion estructural con la democracia3. El objetivo mismo del articulo 13
de la Convenciéon Americana es el de fortalecer el funcionamiento de sistemas
democraticos pluralistas y deliberativos, mediante la proteccién y el fomento de la libre
circulacién de informacidn, ideas y expresiones de toda indole*. En este sentido, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (“Corte Interamericana”) ha afirmado que:

La libertad de expresion es una piedra angular en la existencia misma de una
sociedad democratica. Es indispensable para la formaciéon de la opinion
publica. Es también conditio sine qua non para que los partidos politicos, los
sindicatos, las sociedades cientificas y culturales, y en general, quienes
deseen influir sobre la colectividad puedan desarrollarse plenamente. Es, en
fin, condicién para que la comunidad, a la hora de ejercer sus opciones, esté
suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar que una sociedad
que no esta bien informada no es plenamente libre>.

En efecto, la jurisprudencia interamericana ha sido consistente en reafirmar que, en
tanto piedra angular de una sociedad democratica, la libertad de expresiéon es una

CIDH. Informe Anual 2009. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo Il (Marco
Juridico Interamericano del Derecho a la Libertad de Expresion). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 51. 30 de diciembre de 2009.

Corte I.D.H., Caso Claude Reyes y otros Vs Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No. 151, parr. 85;
Corte I.D.H., Caso Herrera Ulloa Vs. Costa Rica. Sentencia de 2 de julio de 2004. Serie C No. 107, parr. 116; Corte
I.D.H., Caso Ricardo Canese Vs. Paraguay. Sentencia del 31 de agosto de 2004. Serie C No. 111, parr. 86; Corte
I.D.H., La Colegiacion Obligatoria de Periodistas (arts. 13 y 29 Convencién Americana sobre Derechos Humanos).
Opinidn Consultiva OC-5/85 del 13 de noviembre de 1985. Serie A No. 5. Parr. 70.

CIDH. Informe Anual 2009. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo Il (Marco
Juridico Interamericano del Derecho a la Libertad de Expresién). OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 51. 30 de diciembre de 2009.
Parr. 8.

Corte IDH, La Colegiacion Obligatoria de Periodistas (arts. 13 y 29 Convencion Americana sobre Derechos
Humanos). Opinion Consultiva OC-5/85 del 13 de noviembre de 1985. Serie A No. 5. Parr. 70.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202009%201%20ESP.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202009%201%20ESP.pdf
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10.

11.

12.

13.

condicidn esencial para que la sociedad esté suficientemente informada; que la maxima
posibilidad de informacién es un requisito del bien comtn, y es el pleno ejercicio de la
libertad de informacién el que garantiza tal circulacion maxima; y que la libre
circulacién de ideas y noticias no es concebible sino dentro de una pluralidad de fuentes
de informacidn, y del respeto a los medios de comunicacién®.

A 13 afios de la primera visita oficial de la Relatoria Especial a Chile, los avances para
garantizar el derecho a la libertad de expresion son notables. Chile forma parte de un
conjunto de paises de la regidon que se precian de tener un debate publico robusto y
desinhibido. Luego de recuperada la democracia, el pais ha adoptado en forma
progresiva medidas para construir un marco juridico e institucionalidad publica
respetuosa a los principios y estdndares internacionales en materia de derecho a la
libertad de expresién y acceso a la informacién publica.

En el contexto de sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Chile ha
adoptado una serie de reformas legislativas y constitucionales tendientes a brindar
mayores garantias a la libertad de expresion, que incluyen la derogacion de la censura
cinematografica de la Constitucién y la mayoria de los tipos penales de desacato del
Codigo Penal y del Cédigo Penal Militar, asi como la promulgacién e implementacién de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

No obstante, de la informacion recibida por esta Relatoria Especial se desprende que en
Chile persisten algunas normativas y practicas que suponen restricciones indebidas del
goce y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion y el derecho de acceso a
la informacién en el pafs, muchas de las cuales pueden entenderse como herencias de
las doctrinas autoritarias del pasado y del proceso de transicién a la democracia, cuya
permanencia ha perdido sentido en el actual desarrollo democratico. Por otra parte,
Chile enfrenta nuevos desafios vinculados al ejercicio de la libertad de expresion en el
entorno digital que deben ser abordados por el gobierno, érgano legislativo y
administrativos y tribunales conforme al derecho internacional de los derechos
humanos y las mejores practicas, para garantizar que Internet y los avances en la
tecnologia de las comunicaciones sigan facilitando el ejercicio de los derechos
fundamentales en el pais.

A continuacién la Relatorfa Especial pasa a analizar la situaciéon del derecho a la
libertad de expresién e informacién en Chile y ofrece recomendaciones con el objetivo
de asistir al Estado en el fortalecimiento de sus esfuerzos para garantizar en este
derecho.

6

CIDH. Informe Anual 2009. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo Il (Marco
Juridico Interamericano del Derecho a la Libertad de Expresién). OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 51. 30 de diciembre de 2009.
Parr. 178.

Relatoria Especial para la Libertad de Expresion | RELE
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B. Marco Juridico Nacional

El derecho a la libertad de expresiéon se encuentra reconocido en la Constitucién
Politica de Chile en los siguientes términos:

Articulo 19.- La Constituciéon asegura a todas las personas: [..] 122- La
libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y
abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la
ley, la que deber ser de quérum calificado. La ley en ninglin caso podra
establecer monopolio estatal sobre los medios de comunicacién social. Toda
persona natural o juridica ofendida o injustamente aludida por algin medio
de comunicacidn social, tiene derecho a que su declaracién o rectificacion sea
gratuitamente difundida, en las condiciones que la ley determine, por el
medio de comunicacion social en que esa informacion hubiera sido emitida.
Toda persona natural o juridica tiene el derecho de fundar, editar y mantener
diarios, revistas y periédicos, en las condiciones que sefiale la ley. El Estado,
aquellas universidades y demds personas o entidades que la ley determine,
podran establecer, operar y mantener estaciones de television. Habra un
Consejo Nacional de Television, auténomo y con personalidad juridica,
encargado de velar por el correcto funcionamiento de este medio de
comunicacion. Una ley de quérum calificado sefialara la organizacion y demas
funciones y atribuciones del referido Consejo. La ley regulara un sistema de
calificacién para la exhibicién de la produccion cinematografical[.]”

Mediante reforma constitucional de 26 de agosto de 2005, la Constitucion incorpor6 el
principio de publicidad y transparencia de los actos y resoluciones del Estado:

Articulo 82.- [...] Son publicos los actos y resoluciones de los érganos del
Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin
embargo, sélo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o
secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las
personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional®.

El ejercicio de estos derechos estd desarrollado en varias disposiciones legales. Asi por
ejemplo, la Ley No. 19.733 sobre las libertades de opinién e informacién y el ejercicio
del periodismo (Ley de Prensa) regula el ejercicio del periodismo, el funcionamiento de
los medios de comunicacién social y los mecanismos de fomento del pluralismo en el
sistema informativo nacional. La norma también establece el derecho de aclaraciéon o
respuesta y tipifica como delitos las injurias y calumnias cometidas a través de un
medio de comunicacién social®.

Constitucion Politica de Chile. Texto refundido, coordinado y sistematizado. Ultima modificacion de 16 de
noviembre de 2015. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Constitucién Politica de Chile. Texto refundido, coordinado y sistematizado. Ultima modificacion de 16 de
noviembre de 2015. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Ley No. 19.733 Ley sobre libertades de opinidn e informacién y ejercicio del periodismo. 18 de mayo de 2001.
Ultima modificacion 23 de diciembre de 2013. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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17.

18.

19.

20.

La Ley No. 18.168 General de Telecomunicaciones regula el proceso de otorgamiento,
renovacion o modificacion de concesiones de radiodifusion??. La Ley No. 18.838 que
crea el Consejo Nacional de Television (CNTV) regula de manera especial las
concesiones de servicios de radiodifusion televisiva y el funcionamiento de este
sector!l, La Ley No. 20.750 permite la introduccién de la televisidn digital terrestre!2.
La Ley No. 20.433 crea los servicios de radiodifusién comunitaria ciudadana de libre
recepcion, regula el acceso equitativo a frecuencias del espectro radioeléctrico a este
sector y su funcionamiento 3.

La Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica regula el principio de
transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de los
organos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del
derecho, y las excepciones a la publicidad de la informacioni4.

La Ley 20.453, que consagra el principio de neutralidad en la red para los
consumidores y usuarios de Internet, prohibe el bloqueo, la interferencia, la
discriminacién, el entorpecimiento y la restricciéon del derecho de cualquier usuario
para “utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio legal a
través de Internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal realizado a
través de la red”15.

Chile es Estado parte de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos desde el
21 de agosto de 1990, asi como del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales desde 10 de febrero 1972. En
2008 Chile ratific6 el Convenio No. 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en
paises independientes. La Constitucidn Politica chilena establece en su articulo 52 que
“[e]l ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos
esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado
respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucidn, asi como por
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”1.

10

1

12

13

14

15

16

Ley No. 18.168 General de Telecomunicaciones. 15 de septiembre de 1982. Ultima modificacién de 11 de
noviembre de 2011. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Ley No. 18.838 que crea el Consejo Nacional de Television. 29 de septiembre de 1989. Ultima modificacion de 21
de enero de 2016. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Ley No. 20.750 que permite la introduccion de la televisidn digital terrestre. 11 de mayo de 2014. Disponible para

consulta en: http://www.bcn.cl/

Ley No. 20.433 crea los servicios de radiodifusion comunitaria ciudadana. Disponible para consulta en:
http://www.bcn.cl

Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. 11 de agosto de 2008. Disponible para consulta en:
http://www.bcn.cl

Ley No. 20.453 Consagra el Principio de Neutralidad en la Red para los Consumidores y Usuarios de Internet. 18 de
agosto de 2010. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Constitucion Politica de Chile. Texto refundido, coordinado y sistematizado. Ultima modificacion de 16 de
noviembre de 2015. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/
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II. EL DERECHO A LA LIBERTAD DE
EXPRESION Y EL EJERCICIO DEL
PERIODISMO LIBRE E INDEPENDIENTE

Uno de los principales asuntos estudiados por la Relatoria Especial durante su visita a
Chile fue la situacién del derecho a la libertad de prensa y el ejercicio del periodismo
independiente.

La Relatoria Especial ha afirmado que “el periodismo, en el contexto de una sociedad
democratica, representa una de las manifestaciones mas importantes de la libertad de
expresion e informacion. Las labores periodisticas y las actividades de la prensa son
elementos fundamentales para el funcionamiento de las democracias, ya que son los
periodistas y los medios de comunicacién quienes mantienen informada a la sociedad
sobre lo que ocurre y sus distintas interpretaciones, condicidon necesaria para que el
debate publico sea fuerte, informado y vigoroso. También es claro que una prensa
independiente y critica es un elemento fundamental para la vigencia de las demas
libertades que integran el sistema democratico”1’.

En tal sentido se pronuncié la CIDH en su Declaracién de Principios sobre Libertad de
Expresion, la cual establece que “los medios de comunicacién social tienen derecho a
realizar su labor en forma independiente. Presiones directas o indirectas dirigidas a
silenciar la labor informativa de los comunicadores sociales son incompatibles con la
libertad de expresion.”18 Asimismo, en su Declaracién Conjunta sobre restricciones a los
periodistas y la investigacion de la corrupcién (2003)19, los Relatores Especiales de la
ONU, la OEA y la OSCE se declararon “conscientes del importante papel de control que
desempeiian los medios de comunicacién y de la importancia para la democracia y para
la sociedad como un todo de un periodismo investigativo activo y vibrante”, y afirmaron
en consecuencia que “los trabajadores de los medios de comunicacién que investigan
casos de corrupciéon o actuaciones indebidas no deben ser blanco de acoso judicial u
otro tipo de hostigamiento como represalia por su trabajo”.

Durante la visita, la Relatoria Especial constaté que Chile ha asistido a un trascendente
debate sobre la influencia de intereses privados en el sistema politico, que puso al
centro de esta discusion el derecho a la libertad de expresion y el papel fundamental

17

18

19

CIDH. Informe Anual 2008. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo Il (Marco
Juridico Interamericano del Derecho a la Libertad de Expresién). OEA/Ser.L/V/11.134 Doc. 5 rev. 1. 25 de febrero de
2009. Parr. 177.

CIDH. 1082 Periodo ordinario de sesiones. Octubre de 2000. Declaracidn de Principios sobre Libertad de Expresién.

Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinidn y de Expresion, Representante para la
Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE),
Relator Especial de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de Expresion. 18 de diciembre de
2003. Declaracidn conjunta sobre la regulacién de los medios, las restricciones a los periodistas y la investigacion
de la corrupcidn.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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25.

26.

que tiene el periodismo de investigacion en el control social del poder publico. En
efecto, en 2015 y 2016 una serie de investigaciones periodisticas -muchas de ellas
apoyadas en documentos filtrados - destaparon supuestos hechos de corrupcion,
malversacidn de fondos, sobornos y contribuciones ilegales a campafias electorales, en
las que han sido implicados empresarios, militares y politicos.

Bajo ese contexto, preocupa a la Relatoria Especial que en el ordenamiento juridico
chileno todavia existan algunas normas que permiten que periodistas puedan ser
procesados y condenados penalmente por reportajes sobre funcionarios publicos o
asuntos de interés publico, y que se impulsen nuevas medidas para penalizar el
ejercicio del periodismo y la denuncia de hechos de corrupcién.

Delitos de desacato en el Cédigo Penal y en el Cédigo de
Justicia Militar

Chile fue uno de los primeros paises de la regiéon en derogar los delitos de desacato,
mediante una enmienda a los Cédigos de la Justicia Penal y Militar (Ley No. 20.048)
aprobada el 31 de agosto de 200520, La Ley No. 20.048 mantuvo, sin embargo, el delito
de “amenaza a la autoridad” en el articulo 264 del Coédigo Penal?!l. Asimismo, si bien la
reforma sustituyd el articulo 276 del Cédigo de Justicia Militar que definia el delito de
“sedicion indebida” en términos vagos e incompatibles con el principio de legalidad??,
mantuvo vigente el articulo 284 del Cédigo de Justicia Militar que también tipifica el
desacato?23.

20

21

22

23

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley No. 20.048 modifica el Cédigo penal y el Cédigo de justicia militar en
materia de desacato. Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=241428 . Esta reforma derogé el
articulo 263 que contemplaba el delito de injuria contra autoridades; eliminé el articulo 265 que estipulaba el
delito de desacato o injuria grave en contra de la autoridad; suprimid del articulo 266 las palabras “desacato” y
elimind el articulo 268 que tipificaba el delito de tumulto o exaltacion al desorden en despacho de una autoridad.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley No. 20.048 modifica el Cédigo penal y el Cédigo de justicia militar en
materia de desacato. Articulo 264. Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=241428. La norma
dispone que: Art. 264. El que amenace durante las sesiones de los cuerpos colegisladores o en las audiencias de los
tribunales de justicia a algun diputado o senador o a un miembro de dichos tribunales, o a un senador o diputado
por las opiniones manifestadas en el Congreso, o a un miembro de un tribunal de justicia por los fallos que hubiere
pronunciado o a los ministros de Estado u otra autoridad en el ejercicio de sus cargos, sera castigado con reclusion
menor en cualquiera de sus grados. El que perturbe gravemente el orden de las sesiones de los cuerpos
colegisladores o de las audiencias de los tribunales de justicia, u ocasionare tumulto o exaltare al desorden en el
despacho de una autoridad o corporacién publica hasta el punto de impedir sus actos, sera castigado con la pena
de reclusion menor en su grado minimo y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales, o sélo esta ultima.

La nueva disposicion dispone: Articulo 276.- El que, fuera del caso contemplado en el articulo anterior, induzca o
incite por cualquier medio al personal militar al desorden, indisciplina o al incumplimiento de deberes militares,
sera castigado con la pena de reclusién militar mayor en su grado minimo si es Oficial, con la de reclusidn militar
menor en su grado maximo si suboficial, y con la de reclusiéon militar menor en cualquiera de sus grados si cabo,
soldado o individuo no militar."

Art. 284. El que amenazare en los términos del articulo 296 del Cddigo Penal, ofendiere o injuriare de palabra o
por escrito o por cualquier otro medio a las Fuerzas Armadas, sus unidades, reparticiones, armas, clases o cuerpos
determinados, o a uno de sus integrantes con conocimiento de su calidad de miembro de esas instituciones, sera
sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo a medio. Biblioteca Nacional de Congreso. Cédigo
de Justicia Militar. Decreto No. 2226. Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=18914
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En el fallo emitido en el caso Palamara Iribarne vs Chile (2006), la Corte Interamericana
ordend al Estado adoptar todas las medidas internas para derogar y modificar estas
disposiciones?4. Al respecto manifesto:

La Corte nota con preocupacion que, a pesar del valioso aporte de la reforma
legislativa, se conserva en el articulo 264 del C6digo Penal reformado un tipo
penal de “amenaza” a las mismas autoridades que constituian, con
anterioridad a la reforma de dicho Cédigo, el sujeto pasivo del delito de
desacato. De esta manera se contempla en el Céddigo Penal una descripcion
que es ambigua y no delimita claramente cudl es el ambito tipico de la
conducta delictiva, lo cual podria llevar a interpretaciones amplias que
permitirian que las conductas anteriormente consideradas como desacato
sean penalizadas indebidamente a través del tipo penal de amenazas. Por
ello, si decide conservar dicha norma, el Estado debe precisar de qué tipo de
amenazas se trata, de forma tal que no se reprima la libertad de pensamiento
y de expresion de opiniones validas y legitimas o cualesquiera
inconformidades y protestas respecto de la actuacién de los drganos publicos
y sus integrantes.

Ademas, este Tribunal observa que la modificacién legislativa establecida por
medio de la Ley No. 20.048 no abarcé todas las normas que contemplan el
delito de desacato, ya que se conserva su tipificacion en el Cédigo de Justicia
Militar. De esta forma se continlan estableciendo sanciones
desproporcionadas por realizar criticas sobre el funcionamiento de las
instituciones estatales y sus miembros y se contempla una proteccién mayor
a las instituciones militares y sus miembros de la que no gozan las
instituciones civiles en una sociedad democratica, lo cual no es compatible
con el articulo 13 de la Convencidon Americana?s.

Durante la etapa de supervision de cumplimiento del fallo, Chile indicé que ha
emprendido esfuerzos para derogar el delito de desacato del Codigo de Justicia Militar,
ya que “se trata de un delito que no reviste de caracteres propiamente castrenses y
restringe severamente el discurso publico y el rol que una opinién publica informada
ejerce en el seno de una sociedad democratica”. Sobre el delito de amenazas, enfatizé
que “se trata de una figura juridica que adolece de ciertos problemas técnicos” y que
“no es tan claro cudl es el bien juridico protegido”, aunque su aplicacién “es
practicamente nula”26. Sin embargo, mediante resolucién de septiembre de 2016, el

Tribunal advirtié que:

Resulta grave que, a mas de diez afios de emitida la Sentencia, los referidos
tipos penales de amenazas y desacato se encuentren aun vigentes en el
derecho interno. Ninguna de las propuestas legislativas referidas por Chile a
lo largo de estos afios ha sido aprobada. El Estado tampoco ha precisado a
qué tipo de amenazas se refiere el tipo penal contemplado en el articulo 264

Corte IDH.Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Fondo Reparaciones y Costas.
Serie C No. 135. Punto resolutivo 13.

Corte IDH.Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Fondo Reparaciones y Costas.
Serie C No. 135. Parrs. 93y 94.

Corte IDH.Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Resolucién de 1 de septiembre de 2016. Supervision de Cumplimiento
de Sentencia. Considerando 13.
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29.

30.

32.

del Cédigo Penal, aunque resulta positivo que, al menos, segtn lo indicado
por el Estado, éste pareciera tener escasa aplicaciéon?’.

En virtud de lo anterior, la Corte inst6 al Estado chileno a adoptar las medidas
necesarias para lograr, a la mayor brevedad posible, la derogacién o modificacién de los
articulos 264 del Codigo Penal y 284 del Cédigo de Justicia Militar, que tipifican los
delitos de amenazas y desacato, de manera tal que su derecho interno se adecue a los
estandares internacionales en materia de libertad de expresion, en lo que respecta a
responsabilidades penales ulteriores incompatibles con dicho derecho”. La Corte
solicitd al Estado que en su proximo informe “se refiera de forma clara, detallada y
actualizada a los pasos que adoptara para ello™28.

La Relatoria Especial no ha recibido informacién sobre individuos o periodistas
sometidos a proceso penal sobre la base de los delitos de amenazas a la autoridad y
desacato desde la emision de la sentencia de la Corte en el caso Palamara Iribarne. No
obstante, la Relatoria Especial reitera queeste tipo de normas son per se incompatibles
con el articulo 13 de la Convencion Americana y entran en abierto conflicto con la
conviccién de que la libertad de expresiéon y de opinién es la “piedra angular de la
democracia moderna” e “invierte directamente el principio fundamental de un sistema
democratico que hace al gobierno objeto de controles, entre ellos, el escrutinio de la
ciudadania, para prevenir o controlar el abuso de su poder coactivo”?2°.

En este sentido, el principio 11 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de
Expresion, aprobada por la CIDH en el afio 2000, indica que “los funcionarios publicos
estan sujetos a un mayor escrutinio por parte de la sociedad. Las leyes que penalizan la
expresion ofensiva dirigida a funcionarios publicos generalmente conocidas como ‘leyes
de desacato’ atentan contra la libertad de expresién y el derecho a la informacién”.

La Relatoria Especial insiste en la necesidad de derogar los articulos 264 del Cédigo
Penal y 284 del Cédigo de Justicia Militar, en los términos ordenados por la Corte
Interamericana en el fallo Palamara Iribarne (2006), pues su vigencia constituye una
restriccién ilegitima al derecho a la libertad de expresién.

Delitos de injurias y calumnias en el Cédigo Penal

El ordenamiento juridico chileno contintia penalizando la calumnia3? y la injuria3?.
Seglin la informacién recabada por esta oficina, estas figuras penales siguen siendo

27

28

29

30

Corte IDH.Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Resolucidon de 1 de septiembre de 2016. Supervision de Cumplimiento
de Sentencia. Considerando 14.

Corte IDH.Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Resolucidon de 1 de septiembre de 2016. Supervision de Cumplimiento
de Sentencia. Considerando 17.

CIDH. Informe Anual 1994. Capitulo V: Informe sobre la Compatibilidad entre las Leyes de Desacato y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Titulo IV Apartado B). OEA/Ser. L/V/I1.88. doc. 9 rev. 17 de
febrero de 1995.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Cédigo Penal. Articulo 412 del Cédigo Penal. Art. 412. Es calumnia la
imputacién de un delito determinado pero falso y que pueda actualmente perseguirse de oficio. Art. 413. La
calumnia propagada por escrito y con publicidad serd castigada: 1°. Con las penas de reclusién menor en su
grado medio y multa de once a veinte unidades tributarias mensuales, cuando se imputare un crimen.  2°. Con
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utilizadas para someter a juicio a periodistas por discursos que afectarian el honor y
reputacion de funcionarios publicos y funcionarios que ocupan cargos electivos, con el
consiguiente efecto de inhibir y restringir la investigacion y difusién de informacién de
interés publico.

A via de ejemplo, la Relatoria Especial tomd conocimiento de la condena penal
impuesta el 22 de abril de 2015 por el Tercer Juzgado de Garantia de Santiago en
contra de los periodistas y directores del semanario El Ciudadano, Bruno Sommer
Catalan y Sebastidn Larrain Saa, en calidad de autores del delito de injuria grave en
contra de un diputado, tras la publicacién de una entrevista en la que se acusé al
diputado de cometer actos ilegales en medio de su campafia electoral parlamentaria32.
Los periodistas fueron condenados a “(540) dias de reclusién menor en su grado
minimo, multa de cinco unidades tributarias mensuales, a las accesorias de suspension
para cargo u oficio publico durante el tiempo de la conden[a]”, en calidad de autores
por el delito de injuria graves en contra del ex diputado Miodrag Marinovic, de
conformidad con los articulos 416, 417 y 418 del Cédigo Penal. La pena de prisién fue
sustituida y los periodistas quedaron sujetos a control condicional por el periodo de la
condena3s.

En el fallo condenatorio, el Juzgado indic6 que “los imputados no aportaron
informacioén precisa, clara, concreta y verificable que permita al tribunal dar por
establecido que tuvieron el debido cuidado como directores de un medio de
comunicacién social, en comprobar la veracidad de la informacién que publicarian”34. El
fallo fue confirmado por la Corte Suprema de Justicia3s.

En otro ejemplo del empleo de procesos penales iniciados por funcionarios publicos
para sancionar expresiones criticas en su contra, el 31 de mayo de 2016 la Presidenta
Michelle Bachelet interpuso una querella por el delito de injurias graves, establecidos
en los articulos 416 y 418 del Cdédigo Penal, contra cuatro periodistas de la revista
semanal Qué Pasa, en la que habria solicitado la condena de tres afios de prisién para

las de reclusién menor en su grado minimo y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales, si se imputare
un simple delito. Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1984

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Cédigo Penal. Art. 416. Es injuria toda expresién proferida o accién
ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona. Art. 417. Son injurias graves: 1°. La
imputacién de un crimen o simple delito de los que no dan lugar a procedimiento de oficio; 2°. La imputacién de
un crimen o simple delito penado o prescrito; 3°. La de un vicio o falta de moralidad cuyas consecuencias puedan
perjudicar considerablemente la fama, crédito o intereses del agraviado; 4°. Las injurias que por su naturaleza,
ocasién o circunstancias fueren tenidas en el concepto publico por afrentosas; 5°. Las que racionalmente
merezcan la calificacion de graves atendido el estado, dignidad y circunstancias del ofendido y del ofensor. Art.
418. Las injurias graves hechas por escrito y con publicidad, serdn castigadas con las penas de reclusién menor en
sus grados minimos a medio y multa de once a veinte unidades tributarias mensuales. Art. 419. Las injurias leves
se castigaran con las penas de reclusién menor en su grado minimo y multa de seis a diez unidades tributarias
mensuales cuando fueren hechas por escrito y con publicidad. No concurriendo estas circunstancias se penaran
como faltas. Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1984

Tercer Juzgado de Garantia de Santiago. Causa RUC N2 1310027365-3. Sentencia de 22 de abril de 2015.

Tercer Juzgado de Garantia de Santiago. Causa RUC N2 1310027365-3. Sentencia de 22 de abril de 2015.

Tercer Juzgado de Garantia de Santiago. Causa RUC N2 1310027365-3. Sentencia de 22 de abril de 2015.

Corte Suprema de Justicia. Segunda Sala. Causa RUC N2 1310027365-3. Decisién de 11 de junio de 2015.
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37.

38.

39.

40.

los denunciados36. De acuerdo con la informacion disponible, se trataria de la primera
querella de esta naturaleza utilizada por parte de un Jefe de Estado desde la
restauracion democratica iniciada en 1990.

La publicacion objetada reprodujo una escucha telefénica -filtrada a la prensa- de uno
de los imputados en la investigacién que conduce el Ministerio Publico de Chile sobre
supuestos negocios ilicitos de la empresa de un familiar de la presidente Bachelet
(“caso Caval”); investigacion criminal que inici6 tras revelaciones de la propia revista
Qué Pasa en febrero de 201537. La nota transcribi6 extractos de conversaciones
telefénicas -obtenidas por las autoridades mediante interceptaciones telefonicas - en la
que uno de los imputados del caso atribuye beneficios econémicos a la Presidenta
Bachelet derivados del negocio liderado por miembros de su familia3s.

La presidenta Bacheletdesmintié la informacion publicada por el medio e indicé que
interpuso la querella “en su calidad de ciudadana” y con el fin de exigir “la ética y en la
responsabilidad que deben tener los medios a la hora de informar validando las
fuentes”.

La revista Qué Pasa retir6 de su version digital parte de la nota objetada y public6é una
nota aclaratoria sobre los cambios realizados, pidiendo disculpas a los lectores y a las
personas aludidas3?. Sin embargo, rechaz6 la presentacion de la acciéon criminal como
intento de “coartar la libertad de expresion” y manifesté que “el hecho que la querella
sea presentada por la Presidenta en calidad de ciudadana no disminuye esta presion, ya
que ambas calidades son inseparables. De otra manera no se entenderia que la
presentacion de la querella fuera anunciada por el Ministro Secretario General de
Gobierno”49.

La accion judicial de la Presidenta fue cuestionada por el Instituto Nacional de
Derechos Humanos de Chile (INDH). La directora del INDH, Lorena Fries, recordé que
“responsabilizar a los medios sobre una afectaciéon a un derecho humano como es la
honra lo que se ha establecido en términos de estdndares no es la via penal, es la via
civil”. Enfatiz6 que “las autoridades publicas tienen un nivel de exposicién y de
escrutinio que es mayor a cualquier otra persona, en ese sentido uno esta enfrentado a
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37

38

39

40

Querella por delito de accién penal privada de injurias graves con publicidad presentada ante el 22 Juzgado de
Garantias, por Juan Pablo Hermosilla, abogado de la presidenta de Chile, Michelle Bachelet. 31 de mayo de 2016.
Disponible: Archivo de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.

Querella por delito de accién penal privada de injurias graves con publicidad presentada ante el 22 Juzgado de
Garantias, por Juan Pablo Hermosilla, abogado de la presidenta de Chile, Michelle Bachelet. 31 de mayo de 2016.
Disponible para consulta en archivos de la Relatoria Especial. Asimismo, ver: Que Pasa. 31 de mayo de 2016.
Presidenta Bachelet se querella por injurias y calumnias contra revista Qué Pasa; Knight Center. 1 de junio de 2016.
Presidenta chilena Michelle Bachelet demanda a revista Qué Pasa por el delito de injurias y calumnias.

Qué Pasa. 3 de junio de 2016. La querella de la Presidenta contra Qué Pasa; Consejo de Etica de los Medios de
Comunicacion Social de Chile. Resolucidn No. 204. 14 de septiembre de 2016; Querella por delito de accién penal
privada de injurias graves con publicidad presentada ante el 22 Juzgado de Garantias, por Juan Pablo Hermosilla,
abogado de la presidenta de Chile, Michelle Bachelet. 31 de mayo de 2016. Disponible para consulta en archivos
de la Relatoria Especial.

Qué Pasa. 3 de junio de 2016. La querella de la Presidenta contra Qué Pasa; El mostrador. 27 de mayo de 2016.
Revista Qué Pasa baja nota con grabaciones alusivas a la Presidenta y Bachelet habla de "canallada.

Qué pasa. 31 de mayo de 2016. Declaracion de Revista Qué Pasa ante querella de presidenta Bachelet.
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mayores criticas que cualquier otra persona”l. Asimismo, durante la visita, el Relator
Especial, Edison Lanza, expresé preocupacion por el efecto amedrentador que tienen
este tipo de acciones sobre el ejercicio del periodismo y recordé que los altos
funcionarios publicos cuentan con otros mecanismos menos lesivos del derecho a la
libertad de expresion para proteger su derecho a la reputacion e intimidad.

El 14 de septiembre, el Consejo de Etica de los Medios de Comunicacién Social de Chile
de la Federacién de Medios de Comunicacién*? de ese pais sanciond a la revista Qué
Pasa por “la falta de ética cometida” en la publicacién cuestionada. En su dictamen, el
Consejo concluy6 que era “deber del medio de comunicacién evaluar las declaraciones
que obtenga de su trabajo periodistico tanto desde la perspectiva de la credibilidad de
las fuentes asi como del necesario contraste de los juicios y valoraciones efectuados con
terceras personas”.

El 30 de septiembre, la Presidenta Bachelet anuncié su decisién de retirar la querella
presentada en contra de la revista Qué Pasa, luego de conocer la decisién del Consejo de
Medios de Comunicacién Social, que calific6 de "contundente” y antes de que se
celebrara la audiencia de conciliaciéon programada ante el Segundo Juzgado de Garantia
de Santiago*3. Tras el desistimiento, la Presidenta habria sido condenada al pago de
costas*,

La Relatoria Especial reitera que en una sociedad democratica y pluralista, las acciones
y omisiones del Estado y de sus funcionarios o de quienes aspiran a serlo estan sujetos
a un escrutinio mayor por la prensa y la opinién publica. Ello implica que el Estado debe
abstenerse con mayor rigor de establecer limitaciones a estas formas de expresion y
que los funcionarios publicos deben tener un mayor umbral de tolerancia ante la
critica*>.En palabras de la Comisidon "[e]]l tipo de debate politico a que da lugar el
derecho a la libertad de expresidn generard inevitablemente ciertos discursos criticos o
incluso ofensivos para quienes ocupan cargos publicos o estdn intimamente vinculados
a la formulacién de la politica publica"4e.

El derecho a la libertad de expresion otorga, tanto a los directivos de medios de
comunicaciéon como a los periodistas que trabajan en ellos, el derecho a investigar y
difundir informar por esa via hechos de interés publico. La amenaza del derecho penal -
usualmente vago y ambiguo en esta materia- sobre quien se expresa contra el poder
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La Tercera. 2 de junio de 2016. INDH rechaza querella de Bachelet contra revista Qué Pasa: “Hay una colisidn de
derechos”; T13. 2 de junio de 2016. INDH calificé como un "error" la querella de Bachelet contra revista Qué Pasa.

El Consejo de Etica de los Medios de Comunicacion se define como “un érgano de autorregulacion en materia de
ética informativa” de la labor que realizan aquellos medios que pertenecen a alguna de las empresas afiliadas a las
asociaciones que integran a La Federacion de Medios de Comunicacion Social de Chile. Disponible en:
http://www.consejodeetica.cl/index.php?option=com ce consejo_etica&view=quienes

EMOL. 30 de septiembre de 2016. Bachelet retira querella contra revista Qué Pasa tras sancidn ética de Consejo de
Medios; CNN Chile. 30 de septiembre de 2016. Presidenta Bachelet retira querella contra revista Qué Pasa.

Qué Pasa. 3 de noviembre de 2016. Bachelet deberd pagar costas del juicio a abogados de periodistas de Qué
Pasa; Elmostrador. 3 de noviembre de 2016. Bachelet condenada por fallida querella contra revista Qué Pasa; T13.
3 de noviembre de 2016. Bachelet tendrd que pagar S2 millones 400 mil en costas por querella contra revista Qué
Pasa.

Corte I.D.H., Caso de Eduardo KimelVs. Argentina. Sentencia del 2 de mayo de 2008. Serie C No. 177. Parr. 57 y 87.

CIDH. Informe Anual 2002. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresiéon. Capitulo V. (Leyes de
Desacato y Difamacién Criminal). OEA/Ser.L/V/II.117. Doc. 1 rev. 1. 7 de marzo de 2003. Parr. 18.
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http://www.t13.cl/noticia/politica/indh-califico-como-error-querella-bachelet-revista-pasa
http://www.consejodeetica.cl/index.php?option=com_ce_consejo_etica&view=quienes
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/09/30/824345/Bachelet-retira-querella-contra-revista-Que-Pasa-tras-sancion-etica-de-comision-de-medios.html
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/09/30/824345/Bachelet-retira-querella-contra-revista-Que-Pasa-tras-sancion-etica-de-comision-de-medios.html
http://www.cnnchile.com/noticia/2016/09/30/presidenta-bachelet-retira-querella-contra-revista-que-pasa
http://www.quepasa.cl/articulo/politica/2016/11/bachelet-debera-pagar-costas-del-juicio-a-abogados-de-periodistas-de-que-pasa.shtml/
http://www.quepasa.cl/articulo/politica/2016/11/bachelet-debera-pagar-costas-del-juicio-a-abogados-de-periodistas-de-que-pasa.shtml/
http://www.quepasa.cl/articulo/politica/2016/11/bachelet-debera-pagar-costas-del-juicio-a-abogados-de-periodistas-de-que-pasa.shtml/
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/11/03/bachelet-condenada-por-fallida-querella-contra-revista-que-pasa/
http://www.t13.cl/noticia/politica/bachelet-tendra-pagar-costas-querella-injurias-revista
http://www.t13.cl/noticia/politica/bachelet-tendra-pagar-costas-querella-injurias-revista
http://www.t13.cl/noticia/politica/bachelet-tendra-pagar-costas-querella-injurias-revista
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202002.pdf
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publico tiene un efecto disuasivo e inhibitorio. Por ello, esta oficina ha recomendado el
uso de mecanismos menos lesivos a los derechos de las personas, como los mecanismos
de rectificacion o respuesta y las acciones de indole civil, los cuales pueden otorgar una
proteccion eficaz al derecho al honor y reputacién de los funcionarios publicos.

El principio 10 de la Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién de la CIDH
establece que “[I]as leyes de privacidad no deben inhibir ni restringir la investigacion y
difusiéon de informacion de interés publico. La proteccién a la reputacion debe estar
garantizada sdlo a través de sanciones civiles, en los casos en que la persona ofendida
sea un funcionario publico o persona publica o particular que se haya involucrado
voluntariamente en asuntos de interés publico. Ademas, en estos casos, debe probarse
que en la difusién de las noticias el comunicador tuvo intencién de infligir dafio o pleno
conocimiento de que se estaba difundiendo noticias falsas o se condujo con manifiesta
negligencia en la biisqueda de la verdad o falsedad de las mismas”. En similar sentido se
pronuncié el Comité de Derechos Humanos en su Observaciéon General No. 34, al
sefialar que “los Estados partes deberian considerar la posibilidad de despenalizar la
difamacién y, en todo caso, la normativa penal solo deberia aplicarse en los casos mas
graves, y la pena de prisiéon no es nunca adecuada”*7.

La Relatoria Especial recomienda al Estado chileno despenalizar la calumnia e injuria, y
convertirlas en una accion de caricter civil, de conformidad con los estandares
internacionales y mejores practicas. Esto sera especialmente relevante para proteger
las expresiones criticas sobre funcionarios publicos, figuras publicas o, en general,
asuntos de interés publico. Asimismo, recomienda al Estado fortalecer las garantias
legales para que las y los periodistas no sean sometidos a acoso judicial u otro tipo de
hostigamiento juridico como represalia por su trabajo, estableciendo estandares
diferenciados para evaluar la responsabilidad civil ulterior, incluyendo el estandar de la
real malicia y la estricta proporcionalidad y razonabilidad de las sanciones ulteriores.

Confidencialidad de la fuente y divulgacion de informacion
reservada

Durante la visita la Relatoria Especial recibié informacién sobre restricciones a la
confidencialidad de la fuente periodistica y a la libre divulgacién de informacién sobre
asuntos de interés publico.

Segun se informo a esta Relatoria Especial, en noviembre de 2015, Patricio Fernandez,
Andrea Moletto y Mauricio Weibel, periodistas del semanario chileno The Clinic y Pablo
Dittborn, propietario del medio, fueron citados a declarar por la IV Fiscalia Militar, con
el propoésito de que identificaran las fuentes de un reportaje conocido como el
“Milicogate”, que revel6 un caso de corrupcion y desvio de fondos de la Ley Reservada
del Cobre, donde se vieron involucrados varios oficiales del Ejército*8. La IV Fiscalia
Militar habria abierto un proceso (rol 1920-2015) para investigar el origen de las
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Naciones Unidas. Comité de Derechos Humanos. Observacién General N2 34. Articulo 19 Libertad de opinién y
libertad de expresidn. CCPR/C/GC/34. 12 de septiembre de 2011. Parr. 47.

The Clinic. 17 de octubre de 2015. La serie completa del Milicogate, el multimillonario robo del Fondo Reservado
del Cobre.
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http://www.theclinic.cl/2015/10/17/la-serie-completa-del-milicogate-el-multimillonario-robo-del-fondo-reservado-del-cobre/
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filtraciones a The Clinic, particularmente la filtraciéon de decretos secretos sobre las
compras de armas en el pais#°. La IV Fiscalia también cit6 a declarar a un coronel, ex
tesorero del Estado Mayor, quien fue interrogado sobre su relacién con el semanario
The Clinicy con el periodista Mauricio Weibel, autor de los reportajes>°.

De otra parte, en 2016 el Congreso Nacional discuti6 la adopcidn de proyectos de leyes
sobre la investigacion de delitos, que proponian establecer gravosas restricciones al
derecho de los periodistas y medios de comunicacién a investigar y difundir
informacion sobre asuntos de interés publico. Asi, la indicacién legal al proyecto de ley
que “facilita la aplicacién efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo,
hurto y receptacién y mejora la persecucién penal en dichos delitos” (Boletin No. 9.885-
09) proponia modificar el articulo 182 del Cddigo Procesal Penal, que regula el secreto
de las actuaciones de investigacion, agregando una sancién de pena privativa de la
libertad para filtraciones en las investigaciones del Ministerio Publico>!. El proyecto de
ley “que fortalece la investigacion de delitos terroristas y de aquellos que afecten la
seguridad del Estado” (Boletin No. 10460-25) proponia imponer pena de multa al
director de un medio de comunicaciéon que difundiera informacién reservada de una
investigacion criminal, en los siguientes términos:

Articulo 3°.- Las diligencias de la investigacion tendran caracter reservado y
s6lo podran tener acceso a ellas, con omisién de la identidad de quienes las
practiquen, los intervinientes una vez que la misma se formalice. La
infraccion del deber de reserva de esta u otra disposicion de la presente ley,
serd sancionada con la pena de reclusién menor en su grado medio a mdximo,
tratdndose de quien proporcionare la informacion. En caso de que la
informacion fuere difundida por algiin medio de comunicacién social, se
impondrd a su director, ademds, una multa de diez a treinta unidades
tributarias mensuales>2. [Resaltado nuestro]
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The Clinic. 3 de noviembre de 2015. Milicogate: Justicia Militar amplia inédita investigacion para determinar las
fuentes de informacion de The Clinic; The Clinic. 29 de octubre de 2015. Se rompe el pacto de silencio en el
Milicogate; Elmostrador. 30 de noviembre de 2015. Colegio de Periodistas rechaza solicitud a reportero gue
descubrid desfalco en el Ejército: "No tienen atribucion para exigir que revele sus fuentes".

The Clinic. 3 de noviembre de 2015. Milicogate: Justicia Militar amplia inédita investigacion para determinar las
fuentes de informacidn de The Clinic.

Segun el art. 182 del Cédigo Procesal Penal vigente “[L]as actuaciones de investigacion realizadas por el ministerio
publico y por la policia seradn secretas para los terceros ajenos al procedimiento. [...] los funcionarios que hubieren
participado en la investigacion y las demds personas que, por cualquier motivo, tuvieren conocimiento de las
actuaciones de la investigacion estardn obligados a guardar secreto respecto de ellas”. Biblioteca del Congreso
Nacional. Cédigo Procesal Penal. Disponible para consulta: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=176595 La
indicacion del Senado proponia agregar la siguiente frase “el que violare las normas sobre secreto establecidas en
el presente articulo, serd sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo a medio”. Senado de la
Republica de Chile. Boletin 9885/07. Proyecto de Ley “Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para
los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos”. Indicaciones presentadas
hasta el 28 de enero de 2016/ Propuesta del sefior Vicepresidente de la Republica. Disponible para consulta:
http://senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=9885-07

Senado de la Republica de Chile. Proyecto de Ley “Fortalece la investigacién de delitos terroristas y de aquellos
que afecten la seguridad del Estado en casos de especial gravedad”, con ingreso de 17 de diciembre de 2015.
Boletin N°10460-25. Disponible para consulta en:
http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin ini=10460-25
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Si bien estas disposiciones fueron finalmente rechazadas por una comision mixta del
Congreso y retiradas de ambas propuestas>3, la Relatoria Especial toma nota que
legisladores anunciaron la necesidad de legislar en materia de filtraciones y adoptar
“una norma que deje las reglas de juego clara para todos” los actores, incluidos los
medios de comunicacién54.

La Relatoria Especial advierte que la Ley 19.733 (Ley de Prensa) reconoce
expresamente el derecho a la reserva de la fuente periodistica. La norma dispone en su
articulo 7 que “[l]Jos directores, editores de medios de comunicaciéon social, las
personas a quienes se refieren los articulos 5° y 6° y los corresponsales extranjeros que
ejerzan su actividad en el pais, tendrdn derecho a mantener reserva sobre su fuente
informativa, la que se extendera a los elementos que obren en su poder y que permitan
identificarla y no podran ser obligados a revelarla ni aun judicialmente”55.

No obstante, los articulos 5 y 6 de dicha ley restringen el ejercicio de este derecho y el
reconocimiento del oficio del periodista “a quienes estén en posesion del respectivo
titulo universitario”, y a “los alumnos de las escuelas de periodismo”56. Asimismo, la
Ley dispone, en términos vagos y en exceso amplios, que “[e]l que haga uso del derecho
[de reserva de fuente] serd personalmente responsable de los delitos que pudiere
cometer por la informacién difundida”.

Los Estados deben garantizar que sus marcos normativos y practicas sean compatibles
con las obligaciones internacionales que han contraido en materia del derecho a la
libertad de expresion.

La CIDH ha reconocido que los comunicadores tienen el derecho a la reserva de la
fuente y asi lo estableci6 en la “Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién”,
adoptada en octubre de 2000, que dispone que “[tJodo comunicador social tiene
derecho a la reserva de sus fuentes de informacién, apuntes y archivos personales y
profesionales”>7.

Esta Relatoria Especial ha sefialado en oportunidades anteriores que la
confidencialidad de la fuente “es un elemento esencial de la labor del periodista y del
papel que la sociedad ha conferido a los periodistas de informar sobre cuestiones de
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CNN Chile. 9 de mayo 2016. Comision mixta rechazé "Ley Mordaza"(VIDEO); La Tercera. 9 de mayo de 2016.
Comisidn rechaza “ley mordaza” y propone no aplicar control de identidad a menores.

CNN Chile (VIDEO). 9 de mayo 2016. Comision mixta rechazd "Ley Mordaza".

Ley No. 19.733 Ley sobre libertades de opinidn e informacién y ejercicio del periodismo. 18 de mayo de 2001.
Ultima modificacion 23 de diciembre de 2013. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

El articulo 5 dispone que que “son periodistas quienes estén en posesidn del respectivo titulo universitario,
reconocido validamente en Chile, y aquéllos a quienes la ley reconoce como tales”. El Articulo 6 agrega que “[l]os
alumnos de las escuelas de “periodismo, mientras realicen las practicas profesionales exigidas por dichos
planteles, y los egresados de las mismas, hasta veinticuatro meses después de la fecha de su egreso, tendran los
derechos y estardn afectos a las responsabilidades que esta ley contempla para los periodistas”. Ley No. 19.733
Ley sobre libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo. 18 de mayo de 2001. Ultima modificacién
23 de diciembre de 2013. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

CIDH. Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién. Principio 8.
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interés publico”58. En este sentido, el Relator Especial para la Proteccion y Promocién
de Libertad de Opinién y Expresiéon de la ONU, David Kaye, sefialé en un reciente
informe que “[d]ada la importancia que se atribuye a la confidencialidad de las fuentes,
toda restricciéon deberia ser realmente excepcional y cumplir con las normas mas
estrictas, que solo podra aplicar la autoridad judicial. Esas situaciones deberian
limitarse a la investigacion de los crimenes mas graves o a la proteccién de la vida de
otras personas”>°,

El derecho a la reserva de la fuente o cualquier otra proteccién vinculada a la funcién
del periodismo no pueden limitarse a la posesiéon de un titulo universitario y han de
basarse en la funcién de recopilacion y difusion. A este respecto cabe recordar que “[e]n
la funcidn periodistica participan una amplia variedad de personas, como analistas y
reporteros profesionales y de dedicaciéon exclusiva, autores de blogs y otros que
publican por su propia cuenta en medios de prensa, en Internet o por otros medios, y
establecer regimenes estatales generales para restringir el registro de periodistas o la
concesion de licencias es incompatible con las obligaciones internacionales en esta
materia” 0.

En su Opinién Consultiva 0C5/85, el tribunal interamericano reconocié que el ejercicio
periodistico implica el ejercicio del derecho a “buscar, recibir y difundir informacion ya
sea de forma oral, escrita o impresa”¢! y, en este sentido, la Comision Interamericana ha
reconocido que el término “periodistas” debe ser entendido “desde una perspectiva
funcional: periodistas son aquellos individuos que observan, describen, documentan y
analizan acontecimientos, declaraciones, politicas y cualquier propuesta que pueda
afectar a la sociedad, con el propoésito de sistematizar esa informacion y reunir hechos,
analisis y opiniones para informar a sectores de la sociedad o a esta en su conjunto. Una
definicion de esta indole incluye a quienes trabajan en medios de informacién y al
personal de apoyo, asi como a quienes trabajan en medios de comunicacién
comunitarios, a los y las “periodistas ciudadanos/as”, y a otras personas que puedan
estar empleando los nuevos medios de comunicacién como instrumento para llegar al
publico, asi como a formadores de opinidn que se tornan un blanco por el ejercicio de
su derecho ala libertad de expresion®z,
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CIDH. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Informe anual 2003. OEA/Ser.L/V/I1.118 Doc. 70 rev. 2. 29
diciembre de 2003. Parr. 220. En sentido similar se ha pronunciado el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. En
su decision en el caso Goodwin v. the United Kingdom, el Tribunal Europeo observé que la “[p]roteccién de las
fuentes periodisticas es una de las condiciones bdasicas para la libertad de prensa”. Afiadié que “la ausencia de esa
proteccion podria disuadir a las fuentes de colaborar con la prensa para informar a la poblacion sobre asuntos de
interés publico. A causa de esto, el rol vital de vigilancia que desempefia la prensa podria verse frustrado y su
capacidad de brindar informacion precisa y confiable se veria menoscabada”. Corte Europea de Derechos
Humanos. Caso Goodwin v. Reino Unido. Application No. 17488/90. Judgment March 27, 1996. Parr. 39.

Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccién del derecho a la
libertad de opinidn y de expresién. A/70/361. 8 de septiembre de 2015.

Naciones Unidas. Comité de Derechos Humanos. Observacién General N2 34. Articulo 19 Libertad de opinién y
libertad de expresién. CCPR/C/GC/34. 12 de septiembre de 2011. Parr. 44.

Corte IDH. La Colegiacion Obligatoria de Periodistas (Arts. 13 observacion y 29 Convencion Americana sobre
Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-5/85 del 13 de noviembre de 1985. Serie A No. 5. Parr. 70.

CIDH. Violencia contra periodistas y trabajadores de medios: Estdndares interamericanos y practicas nacionales
sobre prevencidn, proteccidn y procuracién de la justicia. OEA/Ser.L/V/Il CIDH/RELE/INF.12/13. 31 de diciembre de
2013. Parr. 1.
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Asimismo, la Relatoria Especial manifiesta su preocupacion por que se impulsen
normas que establecen la obligaciéon de mantener la reserva absoluta de la informacion
clasificada como reservada so pena de sanciones penales, sin que se establezcan
excepciones para divulgacién de asuntos de interés publico, ni garantias para la funcién
periodistica en este &mbito. Normas de esta naturaleza permitirian sostener que ante el
conocimiento de violaciones de derechos humanos, hechos de corrupcién o
incumplimiento de la ley, quien conoce la informacién debe abstenerse de denunciarla
o hacerla publica bajo pena de ser penalmente responsable.

En este sentido, la Relatoria Especial se permite recordar que “bajo ninguna
circunstancia, los periodistas, integrantes de medios de comunicacién o miembros de la
sociedad civil que tengan acceso y difundan informacién reservada sobre este tipo de
programas de vigilancia, por considerarla de interés publico, pueden ser sometidas a
sanciones ulteriores. En igual sentido, las fuentes confidenciales y materiales
relacionadas con la divulgacién de informacion reservada deben ser protegidas por la
ley. Los mecanismos periodisticos de autorregulacion han contribuido
significativamente a desarrollar buenas practicas sobre como abordar y comunicar
temas complejos y sensibles” 3.

Esta proteccidn, no sélo abarca a los periodistas y medios de comunicacién. La libertad
de expresion comprende el derecho de los funcionarios publicos a denunciar
violaciones de derechos humanos, actos de corrupcién o mala administracion publica
que entren en su conocimiento—lo cual también constituye el cumplimiento de un
deber constitucional y legal que les atafie—. El ejercicio de esta manifestacién de la
libertad de expresion, que es vital para la preservacién del estado de derecho en las
democracias del continente, no puede ser obstruido por las autoridades ni ser causa de
posteriores actos retaliatorios contra los funcionarios publicos que efectian las
denuncias. En este caso, no sélo se esta violando el derecho individual de una persona a
transmitir o difundir una informacién, sino que se esta violando el derecho de toda la
comunidad a recibir informaciones®4.

Al respecto, los Relatores Especiales de 1a ONU, OEA; OSCE y de la Comisidén Africana de
Derechos humanos, afirmaron en su Declaraciéon Conjunta de 2015 que “Individuos que
expongan irregularidades, hechos graves de mala administracidn, violacion de los
derechos humanos, violaciones del derecho humanitario u otras amenazas al interés
publico en general, por ejemplo en cuanto a seguridad del medio ambiente, deberan ser
protegidos contra sanciones legales, administrativas o relacionadas con el empleo,
incluso cuando hayan actuado de una forma que viola una norma vinculante o contrato,
siempre y cuando al momento de la revelacién hayan tenido fundamentos razonables
para creer que la informacién revelada era sustancialmente verdadera y exponian
irregularidades o las otras amenazas arriba mencionadas®s.
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Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Proteccién y Promocion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresidn Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos de la OEA. Declaracion conjunta sobre programas de vigilancia y su impacto en la libertad de expresion.
21 de junio de 2013.

CIDH. Informe No. 20/99. Caso No. 11.317. Rodolfo Robles Espinoza e Hijos. Peru. 23 de febrero de 1999. Parr. 148.

El Relator Especial para la Libertad de Opinidn y Expresion de Naciones Unidas (ONU), la Representante para la
Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE),
el Relator Especial para la Libertad de Expresidén de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Relatora
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La Relatoria Especial recomienda al Estado chileno fortalecer su marco legal a fin de
garantizar de manera efectiva el derecho de las y los periodistas (en su sentido
funcional) y medios de comunicacién a proteger sus fuentes y asegurar que cualquier
restriccion a este derecho cumpla con las normas mas estrictas, de conformidad con los
estandares internacionales en la materia. Chile debe asegurar, asimismo, que los
funcionarios publicos (incluso de las Fuerzas Armadas) o individuos que expongan
irregularidades, hechos de corrupcién o violaciones de derechos humanos no sean
objeto de retaliacién por su denuncia y reciban proteccién legal contra sanciones
legales, administrativas o relacionadas con el empleo, de conformidad con los
estandares internacionales y las mejores practicas.

Especial para la Libertad de Expresién y Acceso a la Informacion de la Comisién Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (CADHP). Declaracién Conjunta sobre la libertad de expresion y las respuestas a las situaciones de
conflicto. 4 de mayo de 2015.
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III. Acceso alainformacion publica

El 19 de septiembre de 2016 se cumplieron 10 afios de la emblematica sentencia
pronunciada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Claude Reyes
y otros Vs. Chile, en la que se establecié que el Estado chileno habia violado el derecho
de acceso a la informacion “consagrado en el articulo 13 de la Convencién Americana”,
al tiempo que habia incumplido “la obligacién general de adoptar [sus] disposiciones de
derecho interno” en dicha materia®é. Esta fue la primera sentencia pronunciada por una
alta corte internacional que reconocié al derecho de acceso a la informacién como un
derecho auténomo, que forma parte del derecho a buscar, recibir y difundir
informacion establecido en el articulo 13 de la Convencién Americana®’.

En cumplimiento del fallo, Chile promulgé la Ley No. 20.285 de Transparencia de la
Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado©8.

Durante la visita in loco, las organizaciones de la sociedad civil, los periodistas y la
academia, asi como las autoridades del Estado con las que sostuvo reuniones la
Relatoria Especial reconocieron la importancia que ha tenido la Ley 20.285 en la
profundizacién de la democracia chilena. En particular, valoraron en forma positiva el
rol del Consejo para la Transparencia -6rgano de supervision de la ley de transparencia
y acceso a la informacién- en la promocién y fiscalizacién de la transparencia de la
funcién publica y al resolver controversias entre la administraciéon publica y los
particulares sobre el acceso a la informacién y la forma en la que las agencias y
ministerios del Estado han cumplido progresivamente con las obligacion de
transparencia activa establecidas por la ley.

Asimismo, la Relatoria Especial tomd nota de la reciente aprobacidn de leyes dirigidas a
fortalecer la transparencia del sistema politico y la funcién publica y que han permitido
elevar los estdndares en la materia. E1 8 de marzo de 2014, se publicé la Ley N° 20.730,
“que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios” y establece la obligacion de las autoridades y los
funcionarios publicos de registrar y publicar las reuniones y audiencias solicitadas por
lobbistas y gestores de intereses particulares que tengan como finalidad influir en una
decisién publica; los viajes que realicen en el ejercicio de sus funciones y las donaciones
que reciban en cuanto autoridad o funcionario publico, entre otros aspectos®. El 11 de
abril de 2016 fueron promulgadas la Ley 20.900 para “el Fortalecimiento y
Transparencia de la Democracia” que regula el financiamiento de campafas
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Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No. 151.
Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No. 151. Parr. 77.

Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. 11 de agosto de 2008. Disponible para consulta en:
http://www.bcn.cl

Ley Num. 20.730 Regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios. 3 de marzo de 2014. Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1060115&idParte=
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67.

electorales’® y la Ley 20.915 con el objetivo “fortalece(r) el caracter publico y
democratico de los partidos y facilita(r) su modernizaciéon”. Esta tltima ley también
incorpora obligaciones de transparencia activa a los partidos politicos y los somete a la
fiscalizacién del Consejo para la Transparencia en cuanto al cumplimiento de estas
obligaciones’1.

Sin perjuicio de estos importantes avances, en distintas reuniones la Relatoria Especial
recibi6 informacion sobre la necesidad de revisar el marco normativo e institucional del
derecho de acceso a la informacion con el fin de adecuarlo a las necesidades actuales del
pais y continuar afianzando la garantia efectiva de este derecho. Asimismo, recibi6
informacioén preocupante sobre el uso excesivo de argumentos de seguridad nacional
para restringir el acceso a la informacién publica y la vigencia de limitaciones
desproporcionadas al acceso de informacién sobre graves violaciones de derechos
humanos.

70

71

Ley N2 20.900 para el fortalecimiento y transparencia de la democracia. Disponible para consulta en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1089342

Ley NUum. 20.915. Fortalece el Caracter Publico y Democratico de los Partidos Politicos y Facilita su Modernizacién.
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1089164. El Articulo 36 bis.- dispone que los partidos
politicos deberan mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, en forma
completa, actualizada y de un modo que permita su fécil identificaciéon y un acceso expedito, los siguientes
antecedentes actualizados, al menos, trimestralmente: a) Marco normativo aplicable, incluyendo las normas
legales y reglamentarias que los rigen, su declaracion de principios, estatutos y reglamentos internos; b) Nombre
completo, la sigla, el simbolo y el lema del partido politico; c) Pactos electorales que integren; d) Regiones en que
se encuentren constituidos; e) Domicilio de las sedes del partido; f) Estructura orgénica; g) Facultades, funciones y
atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos; h) Nombres y apellidos de las personas que integran
el Organo Ejecutivo y el Organo Contralor; i) Las declaraciones de intereses y patrimonio de los candidatos del
partido politico para las elecciones a que se refiere la ley N° 18.700, organica constitucional de Votaciones
Populares y Escrutinios, y de los miembros del Organo Ejecutivo, en los términos de la ley N° 20.880, sobre
Probidad en la Funcidn Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses; j) Los acuerdos de los Organos
Intermedios Colegiados Regionales y del Organo Intermedio Colegiado; k) Balance anual aprobado por el Servicio
Electoral; I) El monto total de las cotizaciones ordinarias y extraordinarias de sus afiliados, recibidas durante el afio
calendario respectivo; m) El total de los aportes, donaciones, asignaciones testamentarias y, en general, todo tipo
de transferencias publicas o privadas, que reciban a partir de su inscripcion, en conformidad a lo dispuesto en las
leyes; n) Las transferencias de fondos que efectien, con cargo a los fondos publicos que perciban, incluyendo todo
aporte econdmico entregado a personas naturales o juridicas, en conformidad a lo dispuesto en las leyes; o) Todas
las entidades en que tengan participacion, representacidon e intervencidn, cualquiera sea su naturaleza y el
fundamento normativo que la justifique; p) Sanciones aplicadas al partido politico; g) Némina de contrataciones
sobre veinte unidades tributarias mensuales, cualquiera sea su objeto, con indicaciéon de los contratistas e
identificacion de los socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso; r)
Requisitos y procedimientos para nuevas afiliaciones y nimero de afiliados; s) Informacién estadistica sobre
participacion politica dentro del partido, desagregada por sexo, indicando, a lo menos, la cantidad de militantes,
distribucion etaria, los cargos que ocupan dentro del partido, cargos de eleccidn popular, autoridades de gobierno,
entre otros; t) El registro de gastos efectuados en las campafias electorales a que se refiere la letra e) del articulo
33 de la ley N° 19.884, sobre Transparencia, Limite y Control del Gasto Electoral; u) El registro de aportes a
campaiias electorales a que se refiere el articulo 40 de la ley N° 19.884, sobre Transparencia, Limite y Control del
Gasto Electoral; v) Un vinculo al sitio electrénico del Servicio Electoral en el que consten las cuentas de los ingresos
y gastos electorales presentadas ante el Director del Servicio Electoral, de conformidad con el articulo 48 de la ley
N° 19.884, sobre Transparencia, Limite y Control del Gasto Electoral; w) Toda otra informacion que el Organo
Ejecutivo de cada partido politico determine y cuya publicidad no sea contraria a la Constitucion y las leyes.

Articulo 36 ter.- Cualquier persona podra presentar un reclamo ante el Consejo para la Transparencia, en contra
del partido politico que no cumpla lo prescrito en el articulo anterior, conforme al procedimiento previsto en los
articulos 24 y siguientes de la ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado, contenida en el articulo primero de la ley N° 20.285."
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A. Desafios para la consolidacion de un marco normativo e

institucional efectivo

La Relatoria Especial recibié informacién, tanto por parte de funcionarios publicos
como de organizaciones de la sociedad civil, sobre una serie de desafios que enfrenta el
marco normativo e institucional que garantiza el derecho de acceso a la informacion
publica en Chile y que deben ser examinados y atendidos en forma holistica e integral
para promover el mejor y pleno ejercicio de este derecho.

En cuanto a las deficiencias normativas, se advierte con preocupacién que organismos
fundamentales como los poderes Judicial7? y Legislativo’3, las empresas estatales?4, las
universidades publicas?® y los partidos politicos’¢ no tengan las mismas obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion bajo la Ley No. 20.285 y que la regulacién de
estas obligaciones este fragmentada en distintas normativas. De acuerdo con la
informacion disponible, estas entidades sélo deben cumplir con obligaciones de
transparencia activa y otras disposiciones especiales, pero no estdn sujetos a la
obligacion de responder a solicitudes de acceso informacién bajo la ley (transparencia
pasiva).

A este respecto, corresponde recordar que, de acuerdo con la jurisprudencia y doctrina
interamericana, el derecho de acceso a la informacién genera obligaciones para todas
las autoridades publicas de todas las ramas del poder y de los 6rganos auténomos, de
todos los niveles de gobierno”’. Este derecho también vincula a quienes cumplen
funciones publicas, presten servicios publicos o ejecuten, en nombre del Estado,
recursos publicos?8. Cada una de estas instituciones y drganos debe someterse al
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Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. 11 de agosto de 2008. Articulo Transitorio Octavo. Disponible
para consulta en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363

Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. 11 de agosto de 2008. Articulo Transitorio Sexto. Disponible
para consulta en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363

Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. 11 de agosto de 2008. Articulo Transitorio Décimo. Disponible
para consulta en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363

Consejo para la Transparencia de Chile. Pedro Antonio Vergara Montecinos con Universidad de Los Lagos. Rol
C351-09. 29 de mayo de 2009. En esta decision, el Consejo determind que “en cuanto a las universidades
estatales, conociendo del reclamo Rol C351-09 en contra de la Universidad de Los Lagos, el Consejo determiné que
las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia, particularmente la normativa contenida en los articulos 6°
y 7° sobre transparencia activa, resultan aplicables a la Universidad de Los Lagos asi como al resto de las
universidades estatales por formar parte éstas de la Administracion del Estado”. Ver: Recuento de jurisprudencia
del CPLT 2012. Disponible para consulta en: http://www.consejotransparencia.cl/recuento-de-jurisprudencia-del-
cplt/consejo/2012-12-20/154745.html

Ley NUum. 20.915. Fortalece el Caracter Publico y Democratico de los Partidos Politicos y Facilita su Modernizacién.
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1089164. El Articulo 36 bis y ter.

CIDH. Informe Anual 2009. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 51. 30 de diciembre de 2009. Parrs. 19y 21.

Asi por ejemplo, la Ley Modelo Interamericana dispone que: “[l]a presente Ley se aplica a toda autoridad publica
perteneciente a todas las ramas del Gobierno (Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y en todos los niveles de la
estructura gubernamental interna (central o federal, regional, provincial o municipal); se aplica también a los
drganos, organismos o entidades independientes o auténomos de propiedad del Gobierno o controlados por el
mismo, bien actuando por facultades otorgadas por la Constitucion o por otras leyes, y se aplica asimismo a las
organizaciones privadas que reciben fondos o beneficios publicos sustanciales (directa o indirectamente) o que
desempefian funciones y servicios publicos, pero solamente con respecto a los fondos o beneficios publicos
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control y escrutinio publico y la ley debe garantizar el ejercicio efectivo de este derecho
con el mayor alcance posible.

En cuanto a los aspectos institucionales, la Relatoria Especial observa que el Consejo
para la Transparencia requiere de un proceso de fortalecimiento tanto en lo relativo a
su integraciéon como en sus competencias. El Consejo para la Transparencia de Chile es
una de las instituciones de mayor importancia para la defensa del derecho de acceso a
la informacién y que ha promovido de manera notable los estdndares en materia de
acceso a la informacién publica en el pais y en la region. No obstante, segin la
legislacion vigente, los cuatro miembros de la directiva de Consejo de acuerdo a la ley
no tienen dedicacién exclusiva en el ejercicio de su cargo y, salvo su presidente que si
recibe salario, los restantes integrantes reciben inicamente una “dieta por cada sesién
a la que asistan”. Asimismo, el Consejo para la Transparencia no tiene competencias
sobre la totalidad de los drganos del Estado y en algunos casos su rol fiscalizador se
encuentra limitado al cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de
la informacidn y no para resolver controversias sobre solicitudes de acceso. Expertos
coinciden que este “gobierno institucional fragmentado dificulta el liderazgo para
asumir un rol politico en la deliberacidn publica y de promocién”7°. De acuerdo a varios
expertos consultados, esta debilidad institucional estd vinculada a la necesidad de
introducir reformas constitucionales para consagrar explicitamente el derecho de
acceso a la informacién en la Constitucion Nacional y establecer el caracter organico el
Consejo para la Transparencia para extender su competencia a todos los poderes y
entidades del Estado.

A pesar de que la Relatoria Especial reconoce que hay modelos distintos de supervision
y cumplimiento en la region, las mejores practicas indican que para asegurar el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién se requiere de 6rganos
garantes con facultades amplias de supervision y resoluciéon de controversias, con
salvaguardas para garantizar la independencia del cuerpo colegiado, integrado por
personas seleccionadas con la participacion de los poderes publicos y de la sociedad
civil y que trabajen a tiempo completo con un sueldo acorde al ejercicio de la
importante funciéon que cumplen®. Por otra parte, el Consejo para la Transparencia de
Chile ha servido de modelo regional en esta materia y la revisidn de estas deficiencias o
debilidades institucionales no solo beneficiaria la democracia y el sistema politico del
pais, sino apoyaria el desarrollo de mejores sistemas de acceso a la informacion en la
region.

Por otra parte, se indicé que el desconocimiento que la ciudadania tiene de la ley y de
sus mecanismos para facilitar el acceso a la informacidn, sigue limitando su impacto.
Seglin datos del Estudio Nacional de Transparencia 2015, el 74 por ciento de los
encuestados no conoce la ley No. 20.285 y solo un 26 por ciento afirma conocerla.
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80

recibidos o a las funciones y servicios publicos desempefiados. Todos estos érganos deberan tener su informacion
disponible de acuerdo a lo previsto en la presente ley”.

Consejo para la Transparencia. A 10 afios del fallo Claude Reyes: Impacto y Desafios. Juan Pablo Olmedo. Nuevos
Caminos de conquista social: El Derecho fundamental de acceso a la informacion publica. Septiembre 2016.

CIDH. Informe Anual 2009. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Derecho de
Acceso a la Informacién Publica). OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 51. 30 de diciembre de 2009. Parrs. 19 y 21 y OEA. Guia de
implementacidn y comentarios de la ley modelo interamericana sobre acceso a la informacioén.
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Apenas un por ciento de las personas encuestadas dice conocer el portal de
transparencia del gobierno y solo el 7 por ciento hace mencién al Consejo para la
Transparencia como organismo para presentar reclamo. Quienes afirman conocer la
Ley y sus mecanismos son, en su mayoria, hombres con estudios avanzados y nivel
econdmico alto®l,

La participacion ciudadana como sujeto activo del derecho de acceso a la informacion
publica es una pieza clave de la efectividad de toda la ley. De alli la necesidad de
promover este derecho a través de estrategias de capacitacion sobre la ley, su
importancia y mecanismos dirigidos a toda la poblacién y especialmente a los grupos de
la sociedad organizados y movimientos sociales que representen los intereses de los
sectores mas excluidos o histéricamente discriminados.

Por lo anterior, la Relatoria Especial recomienda al Estado preservar los avances en
materia de acceso a la informacion, fortaleciendo el marco normativo vigente y la
autonomia y capacidad institucional del 6rgano garante respecto de todos los poderes
publicos. Asimismo, insta el Estado a redoblar esfuerzos para expandir el acceso real al
derecho de acceso a la informacién publica y su conocimiento por parte de la sociedad.

B. Limitaciones al acceso a la informacion por motivos de

seguridad nacional

Otro problema identificado durante la visita in loco es el uso excesivo e ilegitimo de
argumentos de seguridad nacional para restringir el acceso a la informacién publica.

La Relatoria Especial observa con preocupaciéon que en Chile perduran una serie de
leyes -vigentes o no- que establecen el secreto de diversas materias y fondos
documentales por supuestas razones de seguridad nacional e incluso una serie de
normas legales cuyo texto es secreto. Segin datos recabados por el Consejo para la
Transparencia, en Chile existen 203 textos legales secretos por razones de seguridad
nacional, a los que no puede tener acceso la ciudadania en general®2. Si bien la mayoria
de estos textos (que incluyen leyes, decretos con fuerza de ley y decretos leyes) fueron
promulgados durante la dictadura militar de 1973 a 1990 y no estarian vigentes, en
democracia se habrian expedido 2 leyes y 1 decreto con fuerza de ley secretos. Segin se
informa, “existe alrededor de un 29 por ciento de textos legales secretos respecto de los
cuales no hay informacién para poder determinar, preliminarmente su materia”83. E1 71
por ciento de leyes restantes “estan claramente asociadas a la Defensa Nacional y, mas
especificamente, a las FFAA y de Orden y Seguridad, sus plantas, su financiamiento, la
compra de equipamiento y pertrechos militares, asi como la transferencia de
recursos”84,
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Al respecto, la Relatoria Especial destaca la decision de 29 de marzo de 2016 adoptada
por el Consejo para la Transparencia en la que ordené a la Subsecretaria de las Fuerzas
Armadas la publicaciéon de la Ley Reservada del Cobre (Ley No. 13.196), relativa al
financiamiento de las Fuerzas Armadas. Esta norma, promulgada en 1958 bajo
circulacién restringida y modificada durante la dictadura, nunca fue publicada para su
conocimiento por parte de la sociedad en su conjunto y sélo circul6 en boletines
reservados de las fuerzas armadas. En esta importante decisién, el Consejo expreso
preocupacion porque en el ordenamiento juridico vigente existan aun leyes que tienen
caracter secreto, por razones vinculadas a la seguridad nacional. Esta oficina saluda
que, en seguimiento a esta decision, el 23 de noviembre de 2016, la Camara de
Diputados haya aprobado el tltimo tramite legislativo de un proyecto de ley que obliga
la publicacién de la Ley Reservada del Cobre en el diario oficial®%. De esta manera, la Ley
dejara de tener el cardcter de secreto y su contenido podrd ser conocido, de
conformidad con principios democraticos.

El acceso a la informacion en poder del Estado es uno de los pilares fundacionales de
las democracias que parte de reconocer que el titular de la informacién es el individuo
que deleg6 en los representantes el manejo de los asuntos publicos y que hace al
gobierno objeto de controles, entre ellos, el escrutinio de la poblacién, para prevenir o
controlar el abuso de su poder coactivo y participar en la definicién de las politicas
estatales®. La existencia de “leyes secretas” por razones de seguridad nacional invierte
directamente estos principios fundamentales y debe entenderse como un legado de las
doctrinas autoritarias del pasado, que no encuentra justificacion en el sistema
democratico actual y resulta incompatible con la Convencién Americana.

Cabe recordar, asimismo, que “en una sociedad democratica el principio de legalidad
esta vinculado inseparablemente al de legitimidad, en virtud del sistema internacional
que se encuentra en la base de la propia Convencion, relativo al ejercicio efectivo de la
democracia representativa, que se traduce, inter alia, en la eleccién popular de los
6rganos de creacion juridica, el respeto a la participaciéon de las minorias y la
ordenacién al bien comtin”#’. Las normas secretas no cumplen estos requisitos.

Por otra parte, la Relatoria Especial toma nota que el 29 de marzo de 2016, el Consejo
para la Transparencia orden6 al Estado Mayor Conjunto entregar las actas del Consejo
de Seguridad Nacional (Cosena), “tras acoger la peticion de una persona que solicitd
conocer las actas de todas las sesiones realizadas por ese organismo entre 1989 y 2012,
como también los documentos de acuerdos o resoluciones adoptadas en dichas
reuniones”8. El Estado Mayor Conjunto deneg6 el acceso a lo solicitado, bajo el
argumento de que la informacién requerida podria afectar la seguridad de la nacién. En
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su decision el Consejo para la Transparencia determind que su publicidad no afectaria
la seguridad y defensa nacional, sino por el contrario, su divulgacién resulta de interés
publico “como una forma de preservar la memoria histérica sobre los acontecimientos
relativos a graves violaciones a los derechos humanos ocurridos en Chile”. De acuerdo
con la informacién disponible, algunas de estas actas refieren a un debate en relacion
con las consecuencias politicas y sociales del Informe Rettig de la Comision Nacional de
Verdad y Reconciliaciéon (afio 1991), la acusacion constitucional de Ministros de la Corte
Suprema (afio 1992) y los puntos de vista de los integrantes del Cosena sobre la unidad
y reconciliacién del pais (2001).

La Relatoria Especial reconoce que la adecuada ponderacién entre el interés ptublico de
la divulgacién de la informacién y la proteccidn de intereses legitimos de la seguridad
nacional no es una tarea sencilla. Uno de los principales desafios es la ausencia de una
definicion democratica de “seguridad nacional” y su uso indebido para fines no
legitimos que puede limitar el acceso a la informacién publica. En tal sentido, la
Relatoria Especia ha sefialado que para poder invocar la reserva por razones de
seguridad nacional, “las leyes que regulan el secreto deberan definir con exactitud el
concepto de seguridad nacional y especificar claramente los criterios que deberan
utilizarse para determinar si cierta informacién puede o no declararse secreta, a fin de
prevenir que se abuse de la clasificaciéon ‘secreta’ para evitar la divulgacion de
informacion que es de interés publico”. A este respecto, esta Relatoria Especial enfatiza
que una restriccién al acceso a la informacidn publica que pretenda justificarse en la
defensa de la seguridad nacional no debe fundarse en una idea de seguridad nacional
incompatible con una sociedad democratica®.

De acuerdo con los Principios Globales sobre Seguridad Nacional y el Derecho a la
Informaciéon (Principios de Tshwane) “un interés de seguridad nacional no sera
legitimo cuando su objetivo real o su principal efecto sea resguardar un interés que no
esté vinculado con la seguridad nacional, tal como evitar que se ridiculice o sefiale a
gobiernos o funcionarios por irregularidades; ocultar informacién sobre violaciones de
los derechos humanos, otras violaciones a la ley o el funcionamiento de las instituciones
publicas; fortalecer o perpetuar un determinado interés politico, ideologia o partido
politico; o reprimir protestas legales” .

Asimismo, toda restricciéon al acceso a la informacién por razones de seguridad
nacional debe estar establecida en la ley y ser verdaderamente necesaria en una
sociedad democratica. No basta la mera afirmacién por parte del gobierno de que existe
un riesgo para la seguridad nacional. Este riesgo debe ser probado. En las palabras del
Relator Especial para la Libertad de Expresion, la excepcién debe pasar una prueba de
tres partes: a) debe estar relacionada con uno de los objetivos legitimos que la
justifican; b) debe demostrarse que la divulgacién de la informacién efectivamente
amenaza causar un perjuicio sustancial a ese objetivo legitimo; y c) debe demostrarse
que el perjuicio al objetivo es mayor que el interés publico en contar con la informacién.
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Esto es particularmente importante en el caso de la informacién relativa a graves
violaciones derechos humanos o del derecho internacional humanitario®?.

En su informe sobre Acceso a la informacién sobre violaciones de derechos humanos, la
Relatoria Especial afirmé que “resulta sorprendente el argumento segin el cual el
secreto sobre las graves violaciones de derechos humanos cometidas por agentes del
Estado en un régimen autoritario que se pretende superar, sea condicién indispensable
para mantener la ‘seguridad nacional’ del nuevo Estado de derecho”?2. ;Qué dafio para
la seguridad nacional de un Estado democratico puede acarrear la divulgacion de
informacion sobre crimenes de un régimen autoritario del pasado cuyo legado se quiere
superar? Por el contrario, una sociedad bien informada sobre las actividades del Estado
y los hechos del pasado es fundamental para disolver los enclaves autoritarios y
favorece los intereses legitimos de seguridad nacional. Por estas razones, de
conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y las mejores
practicas regionales, la Relatoria ha sostenido que no existen argumentos democraticos
que justifiquen la clasificacién o reserva de la informacion relativa a graves violaciones
derechos humanos por motivo de seguridad nacional.

En este contexto, resulta esencial la promulgacién de leyes complementarias a la ley de
Acceso a la Informacién Publica para promover la apertura dentro de los organismos
encargados de la defensa y seguridad nacional y garantizar la eficacia de un régimen
transparente y de proteccidon de los derechos humanos dentro de ese sector. Las leyes
que protegen a informantes (whistleblowers) alienta a los funcionarios publicos dentro
de las Fuerzas Armadas y el ministerio de Defensa y Seguridad a denunciar
irregularidades, violaciones a la ley y de derechos humanos cometidas por otros
funcionarios, y que estas personas puedan permanecer en sus posiciones sin el riesgo
de ser sometidos a represalias.

Por otra parte, preocupa a la Relatoria que en el caso de las actas del Cosena el
Gobierno haya cuestionado, a través de un recurso de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, las atribuciones del Consejo para la Transparencia para
resolver este tipo de controversias y fiscalizar el acceso a la informacién provenientes
de esta entidad estatal del sector de seguridad?3.

La Relatoria Especial reitera que la evaluacion de la capacidad del organismo de
garantizar el acceso a la informacion debera considerar si éste cuenta con funciones
precisas -no ambiguas- y con clara jurisdiccién frente a las potestades de otros

91

92

93

CIDH. Informe Anual 2010. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo Il (Acceso a la
informacion sobre violaciones de derechos humanos). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 5. 7 de marzo de 2011; Open Society
Foundations. 12 de junio de 2013. The Global Principles on National Security and the Right to Information (The
Tshwane Principles).

CIDH. Informe Anual 2010. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo Il (Acceso a la
informacion sobre violaciones de derechos humanos). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 5. 7 de marzo de 2011.

Emol. 19 de diciembre de 2016. Gobierno evalua apelar a dictamen que autorizd revelar actas del Consejo de
Sequridad Nacional; Emol. 23 de abril de 2016. Estado Mayor Conjunto envia al CDE solicitud de hacer publicas
actas del Cosena; Universidad de Chile. 11 de julio de 2016. Documentos secretos y Fuerzas Armadas: El derecho a
la informacidn en el centro del debate; El mercurio. 22 de abril de 2016. Editorial. Actas del Consejo de Seguridad
Nacional; Diario Uchile. 18 de abril de 2018. Ministerio de Defensa y Estado Mayor bloguean entrega de actas del
Cosena.

Relatoria Especial para la Libertad de Expresion | RELE


http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202010%20ESPl.pdf
http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/global-principles-national-security-10232013.pdf
http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/global-principles-national-security-10232013.pdf
http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/global-principles-national-security-10232013.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202010%20ESPl.pdf
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/04/16/798320/Gobierno-evalua-apelar-a-dictamen-que-autorizo-revelar-actas-del-Consejo-de-Seguridad-Nacional.html
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/04/16/798320/Gobierno-evalua-apelar-a-dictamen-que-autorizo-revelar-actas-del-Consejo-de-Seguridad-Nacional.html
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/04/16/798320/Gobierno-evalua-apelar-a-dictamen-que-autorizo-revelar-actas-del-Consejo-de-Seguridad-Nacional.html
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/04/23/799424/Estado-Mayor-Conjunto-envia-al-CDE-solicitud-de-hacer-publicas-actas-del-Cosena.html
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/04/23/799424/Estado-Mayor-Conjunto-envia-al-CDE-solicitud-de-hacer-publicas-actas-del-Cosena.html
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/04/23/799424/Estado-Mayor-Conjunto-envia-al-CDE-solicitud-de-hacer-publicas-actas-del-Cosena.html
http://www.uchile.cl/noticias/123431/documentos-secretos-y-ffaa-un-debate-sobre-derecho-a-la-informacion
http://www.uchile.cl/noticias/123431/documentos-secretos-y-ffaa-un-debate-sobre-derecho-a-la-informacion
http://www.uchile.cl/noticias/123431/documentos-secretos-y-ffaa-un-debate-sobre-derecho-a-la-informacion
http://www.elmercurio.com/blogs/2016/04/22/41158/Actas-del-Consejo-de-Seguridad-Nacional.aspx
http://www.elmercurio.com/blogs/2016/04/22/41158/Actas-del-Consejo-de-Seguridad-Nacional.aspx
http://www.elmercurio.com/blogs/2016/04/22/41158/Actas-del-Consejo-de-Seguridad-Nacional.aspx
http://radio.uchile.cl/2016/04/18/ministerio-de-defensa-y-estado-mayor-bloquean-entrega-de-actas-del-cosena/
http://radio.uchile.cl/2016/04/18/ministerio-de-defensa-y-estado-mayor-bloquean-entrega-de-actas-del-cosena/
http://radio.uchile.cl/2016/04/18/ministerio-de-defensa-y-estado-mayor-bloquean-entrega-de-actas-del-cosena/

89.

90.

91.

92.

Capitulo 3 Acceso a la Informacién Publica| 41

organismos. En el caso de los organismos garantes del acceso a la informacién, una
atribucién central radica en la capacidad para resolver controversias sobre la provision
de informacién a través de decisiones vinculantes y efectivas. A este respecto, la Corte
Interamericana ha destacado que el Estado, “debe garantizar la efectividad de un
procedimiento administrativo adecuado para la tramitaciéon y resolucion de las
solicitudes de informacion, que fije plazos para resolver y entregar la informacion, y
que se encuentre bajo la responsabilidad de funcionarios debidamente capacitados” 4.

Constituye ademdas una buena practica, que el ordenamiento juridico establezca que
estas decisiones son definitivas e inatacables para los sujetos obligados, sin perjuicio de
que los particulares deberfan mantener el derecho de impugnar las determinaciones o
resoluciones adversas de los organismos garantes ante los tribunales competentes, en
garantia al derecho de acceso a la justicia. En efecto, la Relatoria Especial considera que
la posibilidad de los sujetos obligados de impugnar mediante recursos ordinarios las
resoluciones de los institutos de acceso a la informacién, conduce a negar el derecho a
obtener la informacién solicitada a través de un proceso sencillo, expedito y
especializado?>.

Archivos historicos y memoria

Finalmente, a la Relatoria Especial le preocupan las denuncias sobre la falta de
proporcionalidad y uniformidad de las restricciones al acceso de los archivos,
documentos, testimonios y antecedentes aportados por las victimas ante la Comision
Nacional sobre Prisién Politica y Tortura (Comision Valech I) y su impacto en el derecho
a la memoria, verdad y justicia.

La Comisién Valech I fue creada en 2003 con el objeto de determinar quienes sufrieron
privacion de la libertad y tortura por razones politicas durante la dictadura militar.
Segun la informacion disponible, los antecedentes aportados por las victimas a esta
Comision tienen una reserva legal de 50 afios?¢; es decir, hasta 2054. En los términos de
la Ley No. 19.992, la reservaobliga a toda “persona, grupo de personas, autoridad o
magistratura”, lo que ha sido interpretado incluso para afectar a los tribunales de
justicia. Ello se diferencia de los antecedentes de la Comisién Rettig sobre Desaparicion
Forzada y Ejecucién Politica (1990) que si bien son de “absoluta confidencialidad”, su
acceso por los tribunales de justicia en los procesos sometidos a su conocimiento esta
garantizado por ley?’. El secreto estaria justificado en el derecho de privacidad de
quienes habrian prestado su testimonio.

De acuerdo con la informacién recabada, ex-prisioneros politicos y victimas
identificadas por la Comisién Valech I han exigido acceso a esta informacién a través de
acciones legales, con algunos resultados positivos. El 22 de diciembre de 2015, la Corte
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de Apelaciones de Santiago acogi6 un recurso de proteccion y exigié al INDH, custodio
de los archivos, que entregue la informacién recabada en la Comision Valech I a una de
las victimas®8. Posteriormente, el 2 de agosto de 2016, la Corte de Apelaciones orden6
la desclasificaciéon de los archivos referidos a un grupo de 14 ex presos y presas
politicos que militaban en el Movimiento de Izquierda Revolucionaria (MIR)?%. No
obstante, el acceso a los antecedentes sigue siendo denegados los tribunales para
efectos de la investigacion de estos crimenes.

Durante la visita esta oficina fue informada que en el Congreso se tramitaba una
reforma a la reserva legal de los archivos de la Comision Valech I con el objetivo de
levantar el secreto de 50 afios y establecer el caracter publico de los antecedentes
recogidos por esa comisién. La Relatoria Especial lamenta que el 31 de agosto de 2016
la CAmara de Diputados rechazara el proyecto de ley 100,

La CIDH ha reconocido que los esfuerzos estatales para garantizar el acceso a la
informacion tienen que incluir la apertura de los archivos histéricos para que los
tribunales de justicia que investigan graves violaciones de derechos humanos puedan
hacer su labor. La marcha de un proceso judicial sobre graves violaciones de derechos
humanos nunca puede verse obstruida por la falta de acceso a antecedentes y
documentos en poder estatal. En este sentido, tal y como lo hizo el Comité contra la
Tortura de Naciones Unidas en 2009101, |a Relatoria Especial insta al Estado a adoptar
las medidas que sean necesarias para garantizar a los tribunales acceso a la informacion
en manos del Estado que sea necesaria para cumplir con sus obligaciones de justicia y
reconsiderar la derogacion del articulo de la Ley 19.992 que dispone el secreto durante
50 afios de los antecedentes de la Comision Valech 1.
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IV. Libertad de Expresion, Pluralismo vy
Diversidad

La Relatoria Especial observo que tras la recuperacién de la democracia, Chile ha
adoptado medidas legislativas y administrativas para dar pasos progresivos hacfa un
mayor pluralismo y diversidad en el debate publico y evitar la concentracién en la
propiedad y control de los medios de comunicacidn. Sin embargo, tanto las normativas
como la implementacion de las mismas no han dado los frutos esperados y Chile exhibe
uno de los sistemas mediaticos con mayores indices de concentracion.

Cabe recordar que al retorno a la democracia Chile adopt6 leyes y politicas publicas que
pretendian el desarrollo de una television publica independiente, bajo el principio de la
participacion del gobierno y la oposicion en la direccién de las sefiales publicas, lo que
en la primera década aseguro que los medios publicos no fueran cooptados por el
gobierno de turno. La Relatoria Especial también destacé las normas adoptadas en afios
recientes que disponen el financiamiento estatal a proyectos de medios regionales y
exigen la transparencia de la propiedad de los medios de comunicacién privados, las
normas y politicas que reconocieron legalmente a la radiodifusién comunitaria, las
leyes que permiten el acceso de las personas en situaciéon de discapacidad a la
informacién gubernamental y de interés publico, asi como las reformas impulsadas
para dar un acceso mas equitativo y sin discriminacion en la transicion a sefales de
televisién digital. También se adoptaron normas para garantizar que la publicidad
oficial alcance a medios regionales y locales.

Sin perjuicio de estos avances y como se describe a continuacién, la Relatoria Especial
advierte que la promocion de una amplia pluralidad de fuentes de informacién contintia
siendo un desafio para la democracia chilena y deberia estudiarse en profundidad las
razones que impiden a la democracia chilena generar las condiciones estructurales para
promover un espectro variado de medios, tanto en propiedad como en lineas
editoriales.

Regulacion de los medios y medidas para evitar su
concentracion

Los medios de comunicacién juegan un papel central en la existencia misma de un
sistema democratico pluralista, deliberativo y participativo. La Corte Interamericana ha
sefialado que los medios de comunicacién cumplen un papel esencial en tanto vehiculo
e instrumento para el ejercicio de la libertad de expresiéon e informacién, en sus
dimensiones individual y colectiva, en una sociedad democratical®2, A su vez, la
Relatoria Especial ha destacado que “[e]s tan importante el vinculo entre la libertad de
expresion y la democracia que el objetivo mismo del articulo 13 de la Convencién
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Americana es el de fortalecer el funcionamiento de sistemas democraticos pluralistas y
deliberativos mediante la proteccion y el fomento de la libre circulacion de informacién,
ideas y expresiones de toda indole” 103,

En palabras de la Corte Interamericana, “[d]Jada la importancia de la libertad de
expresion en una sociedad democratica y la elevada responsabilidad que ello entrafia
para quienes ejercen profesionalmente labores de comunicacién social, el Estado no
sélo debe minimizar las restricciones a la circulacién de la informacién sino también
equilibrar, en la mayor medida de lo posible, la participacion de las distintas
informaciones en el debate publico, impulsando el pluralismo informativo. En
consecuencia, la equidad debe regir el flujo informativo. En estos términos puede
explicarse la proteccién de los derechos humanos de quien enfrenta el poder de los
medios y el intento por asegurar condiciones estructurales que permitan la expresién
equitativa de las ideas” 104,

El respeto por los principios de pluralismo y diversidad aparejan entonces, por un lado,
la obligacién de establecer condiciones estructurales que permitan la competencia en
condiciones de igualdad y la inclusién de mas y diversos grupos en el proceso
comunicativo y, por otro, que se encuentre asegurada la libertad para difundir
informaciones que pueden resultar “ingratas para el Estado o cualquier sector de la
poblacién”, lo cual es coherente con la “tolerancia y espiritu de apertura” propios del
pluralismo195, La libertad de los individuos para debatir y criticar abiertamente las
politicas y las instituciones y la diversidad y el pluralismo en el debate publico no solo
promueve las libertades civiles y politicas, sino que a menudo contribuye a los derechos
econdmicos, sociales y culturales106,

En la misma linea, en su Declaracién Conjunta sobre diversidad en la radiodifusion de
2007, los relatores para la libertad de expresion precisaron que “en reconocimiento de
la particular importancia que la diversidad de los medios de comunicacién tiene para la
democracia, para prevenir la concentracion indebida de medios de comunicacién o la
propiedad cruzada de los mismos, ya sea horizontal o vertical, se deben adoptar
medidas especiales, incluyendo leyes anti-monopolicas. Tales medidas deben implicar
el cumplimiento de estrictos requisitos de transparencia sobre la propiedad de los
medios de comunicacién a todos los niveles. Ademas deben involucrar un monitoreo
activo, el tomar en cuenta la concentracion de la propiedad, en caso que sea aplicable,
en el proceso de concesion de licencias, el reporte con antelaciéon sobre grandes
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combinaciones propuestas, y la concesiéon de autoridad para evitar que tales
combinaciones entren en vigor”.

Durante la visita, la Relatoria Especial escuch6 denuncias de organizaciones de la
sociedad civil sobre la existencia de una concentracién excesiva en la propiedad y
control de los medios de comunicaciéon en manos de un reducido nimero de grupos
econdmicos y las consecuencias de este fendmeno en el pluralismo informativo. Segtin
las denuncias recibidas, la concentracién en el sector de la radio y la prensa escrita
nacional y local seria particularmente elevada, y tendria sus origenes en la época de la
dictadura militar con la clausura de una decena de publicaciones de prensa y la toma de
40 estaciones de radio. También se recibieron denuncias sobre la consolidacién de la
propiedad cruzada y dominio del capital extranjero en el sector de la radio. La
adquisicion por parte el grupo espafiol Prisa de la cadena de radio Iberoamericana
Radio Chile -con mas de la mitad de las emisoras del pais- fue denunciada como un
ejemplo de este problema. La integracién vertical (impresién y distribucién) de dos
grupos propietarios cada uno de varios periédicos nacionales, regionales y locales, para
muchos, ha obstaculizado el acceso de nuevos actores al mercado de la prensa escrita.
Por otra parte, ambos grupos son promotores de similares ideas a nivel editorial.
También se inform6 acerca de una supuesta falta de transparencia sobre la propiedad y
control de los medios de comunicacion en general. A este respecto, los representantes
de la Federacién de Medios de Comunicacion Social de Chile, reconocieron la necesidad
de promover la competencia en la propiedad y control de los medios de comunicacién,
aunque expresaron su preocupacion ante la posibilidad de que, al igual que ha sucedido
en otros paises de la region, se impulsen reformas legislativas que buscando promover
politicas publicas en ese sentido, afecten en forma desproporcionada el derecho a la
libertad de expresion.

El marco juridico general de la radiodifusiéon se encuentra en la Ley General de
Telecomunicaciones No. 18.168197 y el Decreto Supremo N° 127, de 2006, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobé el Plan General de Uso del Espectro
Radioeléctrico y sus modificaciones198, El sector de la television también es objeto de
regulacion mediante la Ley No. 18.838 que crea el Consejo Nacional de Television199,
organismo auténomo cuya mision es velar por el correcto funcionamiento de todos los
servicios de television que operen en el territorio nacional y su reciente modificacién a
través de la ley N° 20.750 de Television Digital Terrestre!10. La Television Nacional de
Chile -canal estatal- se rige, ademas, por la Ley No. 19.132 de Televisién Nacional de
Chile. A todos los medios de comunicacién social les es aplicable asimismo la ley No.
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Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley No. 20.750 que permite la introduccién de la television digital
terrestre. 11 de mayo de 2014. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29591
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=249068
http://www.bcn.cl/
http://www.bcn.cl/

48 | Informe Especial Sobre la Libertad de Expresion en Chile 2016

104.

105.

106.

19.733, “Sobre libertades de opinién e informacién y ejercicio del periodismo” (Ley de
Prensa) 11,

En cuanto a las normas para garantizar la diversidad en los medios y evitar la
concentracion en el sector, la Relatoria Especial advierte que la Ley de Prensa, mediante
una modificacién legal introducida en el afio 2009, dispone en su articulo 38 que
“cualquier hecho o acto relevante, relativo a la modificacién o cambio en la propiedad
de un medio de comunicacion social, deberd ser informado a la Fiscalia Nacional
Econémica, dentro de treinta dias de ejecutado. Con todo, tratindose de medios de
comunicacién social sujetos al sistema de concesién otorgada por el Estado, el hecho o
acto relevante debera contar, previo a su perfeccionamiento, con informe de la Fiscalia
Nacional Econdémica referido a su efecto sobre la competencia, la que deberd emitirlo
dentro de los treinta dias siguientes a la recepcién de los antecedentes. En caso que el
informe sea desfavorable, el Fiscal Nacional Econémico debera comunicarlo al Tribunal
para efectos de lo dispuesto en el articulo 31 del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, del ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. De no evacuarse el
informe dentro del referido plazo, se entendera que no amerita objecion alguna por
parte de la Fiscalia”!!2. La Fiscalia Nacional Econ6mica se rige por el Decreto Ley No.
211 de Defensa de la Libre Competencia Econémica y sus modificaciones13.

En cuanto a los aspectos de transparencia en la propiedad y control de los medios de
comunicacidn, si bien los medios tienen la obligacion de mantener sus registros de
propiedad actualizados y de libre acceso, no existe una obligaciéon de transparencia
activa por parte de los organismos reguladores de las frecuencias radioeléctricas. En
efecto, el articulo 9 de la Ley de Prensa exige a los medios de comunicacién social el
deber de “proporcionar informacién fidedigna acerca de sus propietarios,
controladores directos o indirectos, arrendatarios, comodatarios o concesionarios,
segun fuere el caso. Si ellos fueren una o mas personas, dicha informaciéon
comprendera la que sea conducente a la individualizacién de las personas naturales y
juridicas que tengan participacion en la propiedad o tengan su uso, a cualquier titulo.
Asimismo, comprendera las copias de los documentos que acrediten la constitucién y
estatutos de las personas juridicas que sean socias o accionistas, salvo en los casos de
sociedades andnimas abiertas, asi como las modificaciones de los mismos, segin
correspondiere. La referida informacion sera de libre acceso al publico y debera
encontrarse permanentemente actualizada y a su disposicion en el domicilio del
respectivo medio de comunicacién social y de las autoridades que la requieran en el
ejercicio de sus competencias”.

La Relatoria Especial destaca que el articulo 13 de la Ley General de
Telecomunicaciones establece una limitacion a la acumulacién de frecuencias por parte

111

112

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley No. 19.733 Ley sobre libertades de opinidn e informacion y ejercicio
del periodismo. 18 de mayo de 2001. Ultima modificacién 23 de diciembre de 2013. Disponible para consulta en:
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de una misma empresa o grupo econdémico para una misma localidad. Esta norma
dispone que “una misma empresa y sus empresas filiales, coligadas o relacionadas no
podran presentar mas de una solicitud para una misma localidad, en un mismo
concurso. De hacerlo, ninguna de las solicitudes sera considerada en el concurso”114. El
articulo 15 de la Ley No. 18.838 del Consejo Nacional de Television dispone, ademas,
que “no podran otorgarse nuevas concesiones con medios propios a aquellas personas
juridicas que ya sean titulares de una concesiéon de la misma naturaleza, o bien
controlen o administren a otras concesionarias de servicios de radiodifusion televisiva
de libre recepcién, que hayan sido otorgadas por concurso publico, en la misma zona de
servicio [...]. Las limitaciones que establecen los incisos precedentes afectaran también
al grupo empresarial respectivo, conforme al articulo 96 de la ley N218.045.”115

Si bien la ley 18.838 fue un primer paso en el sentido de limitar la acaparacién de
frecuencias, su efecto ha sido relativo. En primer lugar opera sélo hacia adelante y
cuando se trate de nuevos concursos, por lo que sélo se aplicaria a la television digital
abierta, un mercado cuyo desarrollo estd en serio riesgo debido al desarrollo de
plataformas convergentes.

Durante su visita y en correspondencia posterior, la Relatoria especial pregunt al
Estado si en el pais se habian realizado o se dispone de informes o investigaciones en
materia de concentracion, diversidad, o competencia en el sector de los medios de
comunicacidn. El Estado no present6 informacidn al respecto, a pesar que el articulo 4°
de la Ley de Prensa ordena el financiamiento de estudios sobre pluralismo en el sistema
de medios a través del Fondo de Pluralismo en el Sistema Informativo Nacional de la
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (Conicyt)116.

La Relatoria Especial recibig, no obstante, el informe preparado por el Departamento
de Estudios de la Comisién Nacional de Televisién sobre la concentracién de medios en
la industria televisiva chilena (2016). El estudio da cuenta de la existencia en Chile de 7
canales de televisién nacional (terrestre y en abierto), 18 canales regionales y 32
canales locales de television abierta. Por otra parte operan 13 permisarios de television
paga, cable o de satélite. Asimismo, informa “actualmente existen 53 proyectos de TV
Digital, a nivel nacional y regional”117. Sobre esta base, el estudio analiz6 los “distintos
grados de concentracion mediatica, tanto a nivel de audiencias asi como de inversion
publicitaria” en estos mercados. Segun el informe, los indices de Concentration Ratio
no indicarian la existencia de un monopolio en el sector de la televisién. Sin embargo, el
informe afirma que este indice arrojaria un dominio de un 91 por ciento de la audiencia
y un 87 por ciento de la inversion publicitaria en manos de cuatro grupos
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del periodismo. 18 de mayo de 2001. Ultima modificacién 23 de diciembre de 2013. Disponible para consulta en:
http://www.bcn.cl

Comisién Nacional de Television. Departamento de Estudios. 2016. Disponible para consulta en:
http://www.observacom.org/sitio/wp-content/uploads/2016/08/Informe-Concentracio%CC%81n-de-Medios-en-
la-Industria-Televisiva-Chilena-CNTV-2015.pdf
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empresariales. Otros indices indicarian la existencia de concentracion en la television
abierta “aunque menor a la de pago”. Segun el estudio, “al analizar el total de sefiales a
nivel regional y local, el Estado de Chile obtiene la mayor tasa de concentracion de la
propiedad (28por ciento)”.

En ese orden de ideas, la Corte IDH ha destacado que el pluralismo de medios
“constituye una efectiva garantia de la libertad de expresién” que es “un deber del
Estado [..] proteger y garantizar[..] por medio, tanto de la minimizaciéon de
restricciones a la informacién, como por medio de propender por el equilibrio en la
participacién, al permitir que los medios estén abiertos a todos sin discriminacion,
puesto que se busca que ‘no haya individuos o grupos que, a priori, estén excluidos’, en
virtud del articulo 1.1 de la Convencién, por medio, tanto de la minimizaciéon de
restricciones a la informacién, como por medio de propender por el equilibrio en la
participacién18,

La Relatoria Especial reconoce que frente a este escenario, el Estado ha adoptado
medidas legislativas importantes. Asi por ejemplo, la Ley de Televisién Digital de 2014
dispuso que, una vez que se asignen las frecuencias necesarias para que la televisién
pueda hacer la transicion a sefial digital, el 40 por ciento del total de las concesiones
restantes para este sector, seran destinadas a sefales de radiodifusion televisiva digital
regionales, locales y locales comunitarias, o para sefiales culturales o educativas. No
obstante, distintas fuentes expresaron preocupaciéon por el hecho que el espacio
disponible para medios comerciales este siendo captado por los actores que tendrian
actualmente posiciones dominantes en la industria televisiva o en otras empresas de
radiodifusién. Afadieron que el Estado debe fortalecer las medidas de fomento para
garantizar el acceso de nuevos actores al espectro, como la produccién y transmision de
contenidos a través de fondos concursables como el Fondo Consejo Nacional de
Television. También se inform6 a la Relatoria Especial que en la Ley de Television
Digital, el sector comunitario qued6 definido como “local comunitario”, delimitando su
cobertura a sectores geograficos determinados.

La Relatoria Especial ha expresado que la transiciéon digital puede generar efectos
negativos, si no es guiada por los requerimientos necesarios para garantizar la libertad
de expresion, lo que tendria como consecuencia menos pluralismo, nuevas barreras
para la diversidad cultural y lingtistica y a la libre circulacidon de informacion.Por este
motivo, durante el proceso de implementaciéon de la televisién digital, los Estados
deberian evaluar las posibilidades de emisiéon derivadas del ahorro de espectro que
permite la digitalizacion de las emisiones, y el uso de los diversos dividendos digitales
que se liberan al finalizar la transicién, considerando este cambio tecnolégico como una
oportunidad para incrementar la diversidad de voces y habilitar el acceso de nuevos
sectores de la poblacién a los medios de comunicacién.

Del mismo modo, y atendiendo a la situacién pre-existente, Chile deberia reforzar sus
politicas para promover la competencia en todos los mercados relevantes de la
comunicacion e impedir que los grupos existentes sigan expandiéndose verticalmente y
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Corte IDH. Caso Granier y otros (Radio Caracas Television) Vs. Venezuela. Sentencia de 22 de junio de 2015. Serie C
No. 293. Parr. 142.
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acaparando medios de comunicacién. En ese sentido, las normas y politicas publicas
que establezcan limites razonables a la acaparacién de frecuencias -siempre que
cumplan con el test que debe cumplir cualquier restriccién a la libertad de expresién-,
la propiedad cruzada en una misma localidad, cuando puede suponer que uno o dos
grupos tengan todos los tipos de medios y reglas para promover el transporte de
sefiales abiertas, publicas y comunitarias, son compatibles con la proteccion del
derecho a la libertad de expresion.

En linea con la promocién de una mayor diversidad de contenidos y pluralismo de
voces en la television chilena, la Relatoria Especial recogié informacién relevante sobre
el envio al Congreso por parte del gobierno de la presidenta Michelle Bachelet de un
proyecto de reforma a la Ley sobre Television Nacional de Chile con la finalidad de
fortalecer la television publica, su gobernanza y financiamiento y de poner en
funcionamiento una nueva sefial de contenidos culturales, con una fuerte apuesta a la
produccion nacional. La Relatoria Especial saluda la importancia de estas medidas, y
reitera que deben implementarse respetando los principios de independencia,
autonomia y participacién de la sociedad civil en los medios publicos, lo que en
definitiva aportard a aumentar la diversidad y el pluralismo en los medios de
comunicacion en el pais. La Relatoria Especial también recuerda especialmente la
necesidad de facilitar la participaciéon significativa a los representantes de distintos
sectores de la sociedad civil chilena en el debate legislativo y garantizar la
independencia de la gobernanza del medio publico. Recientemente, también se conoci6
la aprobaciéon de un proyecto para modificar la Ley 18.838 del Consejo Nacional de
Television para que los municipios, corporaciones y fundaciones municipales puedan
ser concesionarios de un canal de television a nivel local11°.

Al respecto, en su Declaraciéon Conjunta de 2007, los relatores especiales para la
libertad de expresion de la ONU, la OEA, la OSCE y la Comisién Africana sostuvieron
que, “[s]e requieren medidas especiales para proteger y preservar los medios publicos
en el nuevo espacio radioeléctrico. El mandato de los medios publicos debe estar
claramente establecido por ley y debe incluir, entre otros, el contribuir a la diversidad,
la cual debe ir mas allad de ofrecer diferentes tipos de programacion, dar voz a y
satisfacer las necesidades de informacion e intereses de todos los sectores de la
sociedad. Se deben explorar mecanismos innovadores para el financiamiento de los
medios publicos, de forma tal que éste sea suficiente para permitirles cumplir con su
mandato de servicio publico, que sea garantizado por adelantado para periodos de
varios afos y que sea ajustado de acuerdo a la inflacién”.

En cuanto a las reformas sobre publicidad oficial, la Relatoria Especial nota con
satisfacciéon que, con el fin de promover la informacién oficial a través de medios de
comunicacién locales y regionales, la Ley de Presupuesto del Sector Publico de 2016
haya establecido la obligacién de realizar el 25 por ciento del avisaje en medios de
comunicacién “con clara identificacion local” y “distribuidos territorialmente de manera
equitativa” y que la asignacién de la publicidad oficial a este sector estid sujeta a
mecanismos de rendiciéon de cuentas. De hacerse efectiva, este tipo de politica puede
contribuir a la promocién de la diversidad y pluralismo en los medios de comunicacién
del pais. La Relatoria Especial reitera al Estado que los recursos publicitarios deben
asignarse segun criterios preestablecidos, claros, transparentes y objetivos. La pauta
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Observacom. 27 de septiembre de 2016. Aprueban proyecto de ley que permitird que municipios chilenos tengan
canal de TV local.
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estatal nunca debe ser asignada por los Estados para premiar o castigar los contenidos
editoriales e informativos de los medios.

Respecto a este capitulo la Relatoria Especial recomienda al Estado chileno la
implementaciéon de las normas aprobadas sobre transicién a la television digital,
publicidad en la propiedad de los medios publicos, reconocimiento del sector
comunitario y asignacién de publicidad oficial de forma plena, con respeto a los
estandares internacionales de libertad de expresiéon y promoviendo una mayor
diversidad y pluralismo en cada decision de politica ptblica que adopte respecto a estos
temas.

En relacién con los medios publicos, la Relatoria Especial aconseja dotarlos por ley de
financiamiento adecuado y de un mandato preciso vinculado a la difusién de contenidos
e informacion de interés publico, en especial deberian ofrecer diferentes tipos de
programacion, dar voz a y satisfacer las necesidades de informacion e intereses de
todos los sectores de la sociedad. Establecer la participacion de los distintos actores de
la sociedad civil en la gobernanza de los medios publicos y garantizar su independencia
del gobierno de turno.

En relacién con la concentraciéon en los diversos mercados de la comunicacion,
recomienda al Estado aplicar la ley que establece fondos para la realizacion de estudios
sobre pluralismo en el sistema de medios; capacitar y promover politica a nivel de la
Fiscalia de la competencia en relacion con la prevencion de las practicas oligopolicas en
los mercados de la comunicacién y aplicar al control de las adquisiciones y fusiones de
medios de comunicacion criterios que ademas de los aspectos econdmicos contemplen
la promocién de la diversidad y el pluralismo en el sistema de medios de comunicacion.

La aprobar normas complementarias a las que tienen por objeto la defensa de la
competencia, en especial, aquellas normas que establecen procedimientos claros y
transparentes para la asignacién y renovacién equitativa de frecuencias para los medios
publicos, comerciales y comunitarios; establecer limites razonables a la acaparacién de
medios audiovisuales que requieren licencia o asignacién de espectro y una progresiva
adecuaciéon de aquellos que superen los limites que se establezcan; y reglas de
transporte para asegurar la transmisién en la televisién para abonados de los medios
publicos, comerciales y comunitarios. El Estado de Chile debe garantizar asimismo que
cualquier restriccién a la libertad de expresién para administrar las frecuencias y
garantizar la diversidad y el pluralismo sea aplicada por un érgano con suficientes
garantias de independencia y autonomia, para blindarlo tanto de injerencias politicas
como econdmicas.

En relacién con los medios escritos, promover la apertura del mercado de medios de
prensa escrito y/o digital a través de leyes y politicas publicas que garanticen el
pluralismo de medios o informativo también en la prensa. Estas politicas pueden incluir
realizar estudios y adoptar medidas sobre los mecanismos de acceso al papel prensa, a
la distribucidn y venta de los periédicos en el territorio y derribar las posibles trabas de
acceso a este mercado.

La situacion de los medios de radiodifusion comunitaria

Relatoria Especial para la Libertad de Expresion | RELE



122.

123.

124.

125.

Capitulo 4 Libertad de Expresion, Pluralismo y Diversidad| 53

En varias oportunidades, la CIDH y la Relatoria Especial han reconocido que los medios
de comunicacién comunitarios cumplen en nuestra regién una funcién fundamental
para el ejercicio de distintos sectores de la sociedad a la libertad de expresion y al
acceso a la informacién. En especial, los medios de comunicacién comunitarios son
indispensables para garantizar a los pueblos indigenas de nuestra region efectivo
respeto por la libertad de expresion y el acceso a la informacion120,

Esta oficina ha enfatizado que una politica integral en esta materia incluye tres tipos de
medidas, a saber: reconocimiento legal, acceso al espectro y apoyo al desarrollo y la
sustentabilidad de los medios?21.

El reconocimiento legal de las radios comunitarias como un sector propio en la
radiodifusién chilena se dio con la aprobacion de la Ley No. 20.433 sobre Radiodifusion
Comunitaria Ciudadana en 2010122, No obstante, durante la visita esta oficina escuchd
criticas sobre la efectividad de la ley en garantizar el acceso al espectro y la
sustentabilidad de los medios comunitarios. Particularmente, se destacaron los efectos
de las limitaciones que impone la ley a estas radios en cuanto a la potencia, el
financiamiento y la posibilidad de transmitir en cadena.

La Ley No. 20.433 sustituy6 la Ley 19.277 de 1994 sobre “radios de minima cobertura”,
que limitaba la potencia radiada a 1 watt y de una antena de 6 metros de altura, exigia
renovaciéon de frecuencias cada tres afios e impedia cualquier avisaje o publicidad
comercial!23. La nueva Ley dispone que:

Los servicios comunitarios de radiodifusiéon de libre recepcién “tendran como zona de
servicio madxima una comuna o una agrupacién de comunas, conforme al dmbito de
accion comunitaria de la entidad concesionaria”. (Art. 1)

Estos servicios “estaran conformados por una estacién de radiodifusiéon cuya potencia
radiada minima sera de 1 watt y maxima de veinticinco watts”. “Excepcionalmente, [...]
y tratandose de localidades fronterizas o apartadas, con poblacién dispersa o con alto
indice de ruralidad, la potencia radiada podra ser de hasta 40 watts”. “En el caso de que
se busque potenciar las identidades culturales de los pueblos indigenas y de sus lenguas

originarias el limite maximo de potencia radiada sera de hasta 30 watts”. (Art. 4)

“El plazo de las concesiones sera de diez afios, y la concesionaria gozara de derecho
preferente para su renovacion, sujeto al cumplimiento de los fines comunitarios que
originaron la concesion”. (Art. 11)
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CIDH. Informe Anual 2009. Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn. Capitulo VI (Libertad de expresién y
radiodifusién). OEA/Ser.L/V/Il. CIDH/RELE/INF. 3/09. 30 diciembre 2009 Parrs. 96 y ss.

CIDH. Informe Anual 2009. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo VI (Libertad de expresidn y
radiodifusion). OEA/Ser.L/V/Il. CIDH/RELE/INF. 3/09. 30 diciembre 2009 Parrs. 96 y ss.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley num. 20.433, Crea los servicios de radiodifusién comunitaria
ciudadana. 4 de mayo de 2010. Disponible para consulta en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1013004

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley nim., 19.277, Introduce modificaciones que indica a la Ley n°
18.168, General de Telecomunicaciones. 20 de enero de 1994. Disponible para consulta en:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30644
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“Las organizaciones concesionarias de Servicios podran difundir menciones
comerciales o de servicios que se encuentren en su zona de servicio, para financiar las
necesidades propias de la radiodifusidon, pudiendo ademas celebrar convenios de
difusion cultural, comunitaria, deportiva o de interés publico en general. Se entendera
por menciones comerciales el saludo o agradecimiento a una entidad, empresa,
establecimiento o local comercial, indicando tnicamente su nombre y direccién. En
ningln caso podra emitir propaganda electoral o politica”. (Art. 13)

La Relatoria Especial reitera al Estado que no es suficiente el reconocimiento legal de la
radiodifusiéon comunitaria si existen normas que establecen condiciones
discriminatorias para su desarrollo y sustentabilidad. Son discriminatorias, por
ejemplo, las limitaciones que pueden estar previstas en la legislacion, o que se imponen
en la practica, que establecen para cierto tipo de medios restricciones en cuanto a
contenidos, cobertura territorial o acceso a fuentes de financiamiento, sin un
argumento suficiente, objetivo y razonable, que persiga una finalidad legitima ajustada
ala Convencién Americana.

No parece existir ninguna razén para impedir que las radios comunitarias puedan
tener cobertura local o nacional, dependiendo de su proyecto social. La radiodifusion
comunitaria no estd necesariamente limitada a d&reas de servicio definidas
geograficamente. Salvo restricciones razonables para evitar la concentraciéon en la
propiedad de los medios, la ley no debe preestablecer limites arbitrarios sobre la
cobertura, la potencia o el nimero de estaciones comunitarias en zonas geograficas
particulares?4. Asimismo, los limites prestablecidos para acceder a financiamiento a
través de la publicidad resultan arbitrarios. Las radios comunitarias deben tener acceso
a recursos para garantizar su sustentabilidad financiera de su proyecto en condiciones
de igualdad y sin mas limitaciones que aquellas necesarias para garantizar su funcién
social e independencia. En particular, es necesario asegurar que el financiamiento
estatal no disuelva la independencia de la radio comunitaria, pues de esta manera se
estaria perdiendo el valor genuinamente comunitario de este sector de la
radiodifusiéon?2s,

Por otra parte, la lenta implementacién de la Ley, asi como la ausencia de politicas
publicas que efectivamente fortalezcan el sector fueron también temas recurrentes de
la visita. Para muchos la implementacién ha demostrado que la legislacién “no ha
cumplido las expectativas de tener un sistema de medios mas democratico”.

Segtn se inform6 a esta Relatoria Especial desde la entrada en vigencia de la Ley al
menos 226 radios habrian finalizado el tramite de migracién de radio de minima
cobertura a radio comunitaria y otras 70 estarian todavia en proceso de migracién que
ordena la ley. Se habrian realizado 148 concursos publicos para el sector. La mayoria
de estos concursos habria sido declarado desierto, pudiéndose otorgar solo 47 nuevas
concesiones desde la vigencia de la ley. Ademas, del total de las concesiones otorgadas,
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CIDH. Informe Anual 2009. Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn. Capitulo VI (Libertad de expresion y
radiodifusién). OEA/Ser.L/V/Il. CIDH/RELE/INF. 3/09. 30 diciembre 2009. Parr. 96 y ss. Asimismo, ver Principles for
a democratic legislation on community broadcasting. Amarc-ALC 2008. Disponible para consulta:
http://www.globalmediapolicy.net/sites/default/files/Principles Community Broadcasting Legislation(1).pdf

CIDH. Informe Anual 2009. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo VI (Libertad de expresién y
radiodifusién). OEA/Ser.L/V/Il. CIDH/RELE/INF. 3/09. 30 diciembre 2009. Pérr. 112.
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el 33.8 por ciento son operadas por organizaciones religiosas y en las regiones mas
alejadas este porcentaje podria alcanzar el 50 por ciento de las radios!26. Seguin la
informacion recibida, partidos politicos también estarian operando concesiones de
minima cobertura, en detrimento del acceso a estas frecuencias a otros sectores
sociales?’. Las organizaciones de la sociedad civil atribuyen el bajo nimero y
diversidad de las nuevas concesiones otorgadas a la falta de informacién y orientacion
para el acceso a las frecuencias, lentitud del proceso (que puede tardar de 1 a 2 afios) y
las debilidades del marco legal para el desarrollo y sustentabilidad de medios que
representen a una diversidad de actores sociales, en particular, a los pueblos indigenas
en el pais.

En efecto, durante la visita se observo la ausencia de una politica ptblica sostenida para
hacer realidad la finalidad de facilitar a los pueblos indigenas oportunidades para el
acceso y desarrollo sostenible de radios comunitarias. En Temuco la Relatoria Especial
recibié denuncias preocupantes sobre las limitaciones legales, técnicas y econémicas
que pesarfan sobre los pueblos indigenas para llevar adelante proyectos de
radiodifusiéon comunitaria y la ineficacia de las medidas de fomento disponibles para
garantizar el acceso de los pueblos indigenas a los medios de comunicacién. La
Relatoria Especial ha indicado al Estado que la necesidad urgente de realizar medidas
positivas para garantizar en la ley y en la practica el acceso de los pueblos indigenas a
medios comunitarios, de conformidad con el Convenio 169 de la OIT, que impone
obligaciones a los Estados de adoptar medidas especiales para resguardar las personas,
las instituciones, los bienes y las culturas de estos pueblos.

Sobre este punto es importante recordar que la “Convencion sobre la proteccién y
promocion de la diversidad de las expresiones culturales” de la UNESCO (2005), que
promueve el respeto de las identidades culturales , la diversidad lingtistica , las
religiones y los usos y costumbres de los distintos sectores sociales y, en particular, de
los grupos minoritarios . Al respecto, dicho instrumento establece que la diversidad
cultural se manifiesta “también a través de distintos modos de creacidn artistica ,
produccion, difusion, distribucidn y disfrute de las expresiones culturales, cualesquiera
que sean los medios y tecnologias utilizados“ . En su predmbulo se precisa que , "las
actividades, los bienes y los servicios culturales son de indole a la vez econémica y
cultural, porque son portadores de identidades, valoresy significados , y por
consiguiente no deben tratarse como si s6lo tuviesen un valor comercial” . La finalidad
de la diversidad en la radiodifusion se debe plasmar en una regulacién que asegure ,
entre otras cosas, suficiente espacio para la transmision de las diferentes plataformas
de comunicacién 1?8,

En este contexto, a la Relatoria Especial le preocupan seriamente las denuncias que
recibié sobre actos de intimidacién a periodistas que trabajan y operan radios
comunitarias indigenas. La situacion de la radio Kimche Mapu y la periodista Mireya
Manquepillan es un ejemplo de esta situaciéon. De acuerdo con la informacién recibida
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Segun el articulo N°9 de la Ley 20.433 “Asimismo, podran ser titulares de una concesion las iglesias y
organizaciones religiosas regidas por la ley N2 19.638".

Tal seria el caso de la Radio Nuevo Mundo, del Partido Comunista de Chile (www.radionuevomundo.cl) con
presencia en Santiago en el 930 AM y sefiales repetidoras en FM en otras 11 ciudades.

Naciones Unidas. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
Convencion sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones culturales” de la UNESCO (2005).
Disponible para consulta en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf
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durante la visita la periodista Manquepillan ha sido victima constante de presiones y
actos de hostigamiento por parte de Carabineros de Chile, como consecuencia de su
labor periodistica. La radio Kimche Mapu difunde denuncias sobre uso de la fuerza
excesivo, allanamientos y detenciones a miembros de la comunidad Lof Kulche Mapu,
quienes reivindican tierras ancestrales y reclaman su ocupacién por empresas
forestales en la comuna de Lanco, Valdivia.

Como ha sido sefialado por la Corte Interamericana “el ejercicio periodistico sélo puede
efectuarse libremente cuando las personas que lo realizan no son victimas de amenazas
ni de agresiones fisicas, psiquicas o morales u otros actos de hostigamiento”12°. En igual
sentido, la CIDH ha afirmado, en el principio 9 de su Declaracién de Principios sobre
Libertad de Expresiéon, que la violencia contra periodistas “viola los derechos
fundamentales de las personas y coarta severamente la libertad de expresién”. Los
Estados tienen el deber de investigar, identificar, juzgar y sancionar a quienes ejercen
violencia contra los periodistas.

Instruir adecuadamente a las fuerzas de seguridad del Estado sobre el rol de la prensa
en una sociedad democratica constituye un paso importante para prevenir la violencia
contra periodistas y trabajadores de medios de comunicacién. Por este motivo, la
Relatoria Especial ha recomendado que los Estados adopten mecanismos de prevencion
adecuados para evitar la violencia contra quienes trabajan en medios de comunicacion,
incluida la capacitacidn de funcionarios publicos, en especial las fuerzas policiacas y de
seguridad y si fuere necesario, la adopcion de guias de conducta o directrices sobre el
respeto de la libertad de expresion?3,

Finalmente, la Relatoria Especial recibi6 testimonios sobre el uso del derecho penal y
de la fuerza policial para castigar la operacién de radios comunitarias que operan sin
licencia, en aplicacion del articulo 36 B letra a) de la Ley General de
Telecomunicaciones No. 18.168, que castiga con penas de prision la operacién o
explotacion de servicios o instalaciones de telecomunicaciones de libre recepcién o de
radiodifusién, sin autorizacién de la autoridad correspondiente!3l. La Asociacién
Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) estima que en el periodo 2015-2016 seis
emisoras habrian sido allanadas, sus equipos confiscados y detenidos sus
comunicadores. Segin se inform6 la mayoria de los procesos penales iniciados
“concluyen con la suspensioén condicional del juicio, con el compromiso de no transmitir
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Corte IDH. Caso Vélez Restrepo y Familiares Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 3 de septiembre de 2012. Serie C No. 248. Parr. 209.

CIDH. Informe Anual 2012. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn. Capitulo V (Conclusiones
y Recomendaciones). OEA/Ser.L/V/II.147. Doc. 1. 5 de marzo de 2013. Parr. 4. Ver también, CIDH. Informe Anual
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diciembre de 2011. Parr. 4.
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por un afio, entre otras medidas alternativas, lo cual termina teniendo un efecto
silenciador para seguir comunicando”132,

En tal sentido, la Relatoria Especial sigue preocupada por la vigencia en el
ordenamiento juridico de Chile de sanciones penales por el uso de frecuencias sin
autorizacién. Preocupa ademas que las discusiones en el Congreso sobre el Proyecto de
Ley que modifica las sanciones establecidas en el articulo 36 B letra a) de la Ley General
de Telecomunicaciones No. 18.168 no avancen con la urgencia que merecen. Como ya se
ha indicado en varias oportunidades, la utilizaciéon del derecho penal para sancionar
violaciones del régimen de radiodifusién puede resultar problematica a la luz de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. El establecimiento de sanciones de
tipo criminal para la radiodifusion comercial o comunitaria, que pueda verse
enfrentada a una falta por la inexistencia o el mal uso de la licencia, es una reaccion
desproporcionada a los intereses que se busca proteger.

Cabe recordar que el Estado chileno firmé un acuerdo de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la CIDH en su informe No. 2/14 en el caso 12.799 Miguel
Angel Millar Silva y Otros (Radio Estrella del Mar de Melinka)'33. En dicho acuerdo,
homologado por la CIDH, el Estado se comprometio, entre otros, a:

Establecer una Programa de fomento de la radiodifusiéon ciudadana en las Regiones X y
XI (con énfasis en Chiloé y las Guaitecas) con participaciéon de los peticionarios. El
Programa a implementar debera incluir medidas de accidn positiva para garantizar el
funcionamiento efectivo de las radios que promueve la sociedad civil. El Programa seria
elaborado de manera conjunta y para ello se propone realizar previamente un plan de
trabajo especifico.

Establecer de una Mesa de Trabajo para asegurar la superaciéon de practicas
discriminatorias en el proceso de implementacidn de la Ley. Las partes haran esfuerzos
para que la misma cuente con la participaciéon del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, SUBTEL, Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), Asociacion
Nacional de Radios Comunitarias y Ciudadanas de Chile (Anarcich), Universidades, el
Colegio de Periodistas de Chile y el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Al
respecto, la mesa de trabajo impulsara un estudio para analizar la pertinencia de
introducir modificaciones al articulo 36 b de la Ley No. 18.168 General de
Telecomunicaciones”.

138. Sobre la base de lo anterior, la Relatoria Especial recomienda al Estado chileno

revisar la LeyNo. 20.433 sobre Radiodifusién Comunitaria Ciudadana y modificar
aquellas disposiciones que tienen efectos discriminatorios e impiden el desarrollo
sostenible de las radios comunitarias. De la misma forma, reitera su llamado a
modificar el articulo 36.b) de la Ley General de Telecomunicaciones, que actualmente
no cumple con estandares internacionales en la materia. Finalmente, insta al Estado a
formular una politica integral de impulso al sector, que abarque de manera especial a
los pueblos indigenas en el pais.
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Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) Chile. Informe radiodifusion comunitaria por visita oficial a
Chile. 6 de junio de 2016. Disponible en: Archivo de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.

CIDH, Informe No. 48/16, Caso 12.799. Fondo (Publicacion). Miguel Angel Millar Silva y Otros (Radio Estrella del
Mar de Melinka) Chile. 29 de noviembre de 2016.
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V. Internetlibre y abierto

La Relatoria Especial quiere destacar que Chile ha realizado importantes esfuerzos para
garantizar que los beneficios sociales y econdémicos de las tecnologias de las
comunicaciones e Internet alcancen a la poblacidon general, a través del impulso de
distintas iniciativas legislativas y politicas publicas. Asi por ejemplo, Relatoria Especial
fue informada acerca de la adopcion a finales de 2015 de la Agenda Digital 2020, que
desarrolla “una hoja ruta para avanzar hacia un desarrollo digital del pais, de manera
inclusiva y sostenible” 134,

Sin perjuicio de los avances logrados hasta el presente, la Relatoria Especial estima que
el principal desafio de Chile reside en incorporar un verdadero enfoque basado en los
derechos humanos en el disefio, desarrollo e implementacién de estas politicas, que
ponga el ser humano y sus derechos en el centro. Para que los beneficios de Internet y
de las tecnologias de las comunicaciones puedan ser distribuidos de manera inclusiva y
sostenible entre la poblacidn, tienen que estar basados en el respeto y garantia de los
derechos humanos, especialmente del derecho a la libertad de expresidn, el cual habilita
y hace posible el ejercicio de otros derechos en Internet!35. En los términos de la
Asamblea General de Naciones Unidas “el progreso hacia la visién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacioén deberia considerarse no solo una funcién
del desarrollo econémico y la propagacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, sino también una funcién de los progresos realizados en lo que
respecta a la realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales”136.

Como se explica a continuacidn, estados democraticos como Chile tienen obligacion de
desarrollar politicas y practicas sobre Internet necesarias para garantizar la proteccion
de los derechos humanos en este dmbito y revisar normas obsoletas que pueden
interferir indebidamente con la capacidad de Internet como un medio para la
realizacién de derechos humanos.

Adecuacion del marco normativo

Esta oficina ha destacado en varias oportunidades las importantes leyes y politicas
adoptadas en Chile con el propoésito de proteger la libertad de expresion en Internet en
los ultimos afios, que incorporaron de manera explicita principios internacionalmente
recomendados y situaron al pais como modelo a seguir en la regiéon. La Relatoria
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Gobierno de Chile. Agenda digital 2020. Disponible para consulta en: http://www.agendadigital.gob.cl/#/

CIDH. Informe Anual 2016. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de expresion. Capitulo Ill (Estandares
para una Internet libre, abierta e incluyente).

Naciones Unidas, Asamblea General, Resolucién 70/125. Documento final de la reunidon de alto nivel de la
Asamblea General sobre el examen general de la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informaciéon. A/RES/70/125. 1 de febrero de 2016. Parr. 9. Disponible para consulta
en:http://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ares70d125 es.pdf
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Especial ha destacado, por ejemplo, la Ley de Propiedad Intelectual, que limita la
responsabilidad de intermediarios por contenido generado por terceros, instaura un
estandar judicial para la eliminacién de contenidos infractores y crea nuevas
excepciones al consentimiento del titular de derechos!37. Asimismo, ha valorado como
referente regional la Ley 20.453 y el Decreto Supremo 368 de 2010, que consagran el
principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de Internet,
prohibiendo el bloqueo, la interferencia, la discriminacién, el entorpecimiento y la
restriccion del derecho de cualquier usuario para “utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicacién o servicio legal a través de Internet, asi como cualquier
otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de la red” 138,

En la Agenda Digital 2020 el Estado reconoci6, sin embargo, que “el desarrollo del
marco normativo nacional en materia digital ha avanzado de manera desigual en
relacion al desarrollo de nuevas tecnologias, lo que ha impactado significativamente en
los derechos fundamentales de las personas”139. El gobierno afirmé que “es necesario
dar un nuevo impulso normativo que permita corregir aquellas normas que con los
avances tecnolégicos han quedado obsoletas o detienen la innovacién, emprendimiento
y crecimiento de los mercados y asi generar las condiciones regulatorias que faciliten el
desarrollo sostenible de la economia y la plena inclusién social a la sociedad del
conocimiento” 140,

Como objetivo la nueva agenda digital se plantea: 1) desarrollar un marco normativo
para el entorno digital, y 2) trabajar por el pleno respeto de los derechos fundamentales
en el desarrollo digital. La agenda “contempla en algunos casos mesas de trabajo para
consensuar los cursos de accién y en otros avanzar en el impulso de proyectos de ley
que se consideran claves para asegurar el desarrollo digital de Chile con un pleno
respeto por los derechos de las personas. Se trata de una tarea multisectorial de
coordinacion, articulacion e identificacion de brechas normativas para luego proponer
las modificaciones legales y/o reglamentarias que sean necesarias” 4%,

La Relatoria Especial celebra que esta iniciativa incorpore el respeto y garantia de
derechos humanos en Internet como “una meta transversal que permitird el
cumplimiento de las demas que se contemplan” en la agenda. No obstante, advierte que
la propuesta de revision normativa se limita a: “normas de protecciéon de datos
personales, normas sobre medios de pago electrdnico; impulso a la firma electrdnica;
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Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley nim. 20.435. Modifica la Ley No 17.336 sobre Propiedad Intelectual
de 28 de agosto de 1970. 4 de mayo de 2010. Art. 85La 85Uy 71A a 71S.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Ley nim. 20.453. Consagra el principio de neutralidad en la red para los
consumidores y usuarios de Internet. 26 de agosto de 2010. Art. 24 H a).

Gobierno de Chile. Agenda digital 2020. Capitulo I. Noviembre 2015. Pag. 3. Disponible para consulta en:
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%20Noviembre%202015.pdf
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normas sobre tributos y aranceles digitales; normas sobre compras publicas digitales; y
mecanismos facilitadores para el desarrollo de los profesionales TIC” y deja importante
vacios sobre temas que han sido identificados como esenciales para el respeto de los
derechos en Internet, tales como la neutralidad de la red4?, los limites y controles a la
vigilancia estatal y privada en Internet y las salvaguardas para el ejercicio de la libertad
de expresion y privacidad en las politicas de ciberseguridad.

Estos vacios son preocupantes y dan cuentan, por una parte, de una omisioén sustantiva
en el camino de incorporar un enfoque de derechos humanos a la politica de Internet.
Preocupa, asimismo, que al tiempo que se anuncia una revision normativa en el marco
de la Agenda Digital 2020, hayan sido impulsados varios proyectos de ley que proponen
establecer restricciones al derecho a la libertad de expresidon en términos vagos y
ambiguos y que podrian establecer interferencias arbitrarias al ejercicio de este
derecho en Internet. Tal es el caso de la propuesta de modificaciones la ley N° 19.733
Sobre Libertad de Opinion e Informacién y el Ejercicio del Periodismo, sobre medios
digitales43 y el proyecto de ley que pretende modificar el articulo 13 de la Ley N¢
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, para establecer el denominado "derecho al
olvido" de los datos personales almacenados especificamente en motores de busqueda
y sitios web!*%. La desindexacion indiscriminada de enlaces de los motores de
busqueda, asi como la supresion de informacion en Internet de su fuente original puede
tener efectos desproporcionado, incluso similares a la censura.

Para que la politica publica propuesta en la Agenda Digital 2020 pueda cumplir con sus
objetivos es necesario revisar estos preocupantes desarrollos legislativos y encauzarlos
con arreglo a los compromisos que en materia de derechos humanos ha asumido Chile,
que lo obligan a respetar y garantizar los derechos de las personas “online” y
“offline” 145, En particular, la Relatoria Especial ha sefialado que el derecho a la libertad
de expresion rige plenamente en las comunicaciones, ideas e informaciones que se
difunden y acceden a través de Internet, y que los Estados deben respetar y garantizar
su ejercicio en ese ambito con arreglo al articulo 13 de la Convencién Americanal46.En
tal sentido, los Estados deben asegurar que las restricciones a la libertad de expresion
en Internet cumplan con los estandares internacionales que disponen, entre otras cosas,
que deberan estar previstas por la ley y perseguir una finalidad legitima reconocida por
el derecho internacional y ser necesarias para alcanzar dicha finalidad (el test
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Durante la visita la Relatoria recibidé con satisfaccidon informacion acerca de las medidas adoptadas por la Subtel,
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"tripartito”). Al evaluar el establecimiento de una restriccion a la libertad de expresion
en Internet, los Estados debe ponderar cuidadosamente el impacto que dicha
restriccion podria tener en la capacidad de Internet para garantizar y promover la
libertad de expresién respecto de los beneficios que la restricciéon reportaria para la
proteccion de otros intereses.

Otro aspecto que necesita urgente revision normativa refiere a la vigilancia de
comunicaciones electronicas por parte de la policia y organismos de investigacion y la
compatibilidad de estas facultades con los derechos a la privacidad y libertad de
expresion.

En julio de 2015 Wikileaks expuso publicamente que varios paises de la regién, entre
ellos, Chile habia adquirido un software de espionaje Remote Control System (Sistema
de Control Remoto, RCS por su sigla en inglés), producido por la empresa italiana
Hacking Team, dedicada a la comercializacion del software dirigido a gobiernos o
agencias gubernamentales, conocido también como DaVinci o Galileo. El software de
espionaje comercializado por la empresa estaria disefiado para evadir la encriptacion
en los computadores y teléfonos méviles, lo que permitiria sustraer datos, mensajes,
llamadas y correos, conversaciones de voz a través de IP [VOIP, voice over IP] y
mensajeria instantanea. Con dicho software seria posible también activar remotamente
camaras y micréfonos. Segun el portal de Hacking Team, "la recoleccion de evidencia en
los dispositivos monitoreados es silenciosa y la trasmision de los datos recolectados
desde el dispositivo al servidor del RCS esta encriptada y no es rastreable"147,

Tras estas revelaciones, la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) reconocié
publicamente que “dicha herramienta fue adquirida en el marco de un proyecto de
modernizaciéon del area tecnoldgica de la PDI, cuyo objetivo era incrementar sus
capacidades operativas en la investigacion de crimen organizado, terrorismo
internacional y narcotrafico a gran escala"148. Ademas, sefial6 que el software "se
adquirié cumpliendo todas las normativas relativas a compras publicas y es utilizada de
manera exclusiva en la persecucién de los delitos con la respectiva autorizacién
judicial"149,

Durante su visita y en comunicacion posterior, la Relatoria Especial solicité al Estado
informacion sobre la compra del software de hacking y espionaje de la empresa Hacking
Team por el gobierno de Chile y el marco regulatorio que rige este tipo de instrumentos
de vigilancia®>%. En su respuesta, el Estado no reconocié explicitamente la compra de
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que alertaron sobre la compra del poderoso programa espia de la PDI; Emol. 6 de julio de 2015. PDI confirma
compra de software creado por empresa italiana que fue hackeada.

“En relacion a las informaciones acerca del software Phantom, la Policia de investigaciones de Chile informa:
Comunicado de prensa {(...)” Cuenta oficial de PDI Chile. 6 de julio de 2015; CIPER. 10 de julio de 2015. Los correos
que alertaron sobre la compra del poderoso programa espia de la PDI; Emol. 6 de julio de 2015. PDI confirma
compra de software creado por empresa italiana que fue hackeada.

Wikileaks. Julio 2015. Disponible para consulta en: https://wikileaks.org/hackingteam/emails/emailid/1030224
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este software y se limitd a afirmar que “ningin érgano publico tiene instrumentos
tecnolégicos para violar derechos humanos de ningiin habitante del territorio nacional”.
Asimismo, indic6 que las fuerzas del orden y la seguridad publica ejercen sus funciones
de investigacién con estricto apego a la ley y estan sujetas a control judicial previo, de
conformidad con lo previsto en los articulos 23 y siguientes de la ley 19.974, expedida
en 2004 que establece el Sistema de Inteligencia del Estado y crea la Agencia Nacional
de Inteligencialst.

La manipulacién por parte de autoridades estatales del software, datos, sistemas
informadticos, red, u otro dispositivo electrénico sin el permiso de la persona u
organizacion responsable o conocimiento de los usuarios (hacking gubernamental) es
una practica altamente intrusiva que presenta serios riesgos para el ejercicio de los
derechos humanos en linea. En caso de ser autorizada por ley, esta practica debe estar
limitada a la vigilancia en el contexto de la investigaciéon de graves delitos. Su empleo
para cualquier otro fin debe estar expresamente prohibido.

En la investigaciéon de graves delitos, este tipo de vigilancia debe ser excepcional y
selectiva, y su uso debe estar rodeado de garantias legales y controles judiciales
especialmente disefiados para salvaguardar los derechos involucrados. Una ley
expedida por el Congreso en 2004 ofrece un marco legal desactualizado e inadecuado
para resguardar los derechos afectados por técnicas de vigilancia de naturaleza tan
intrusiva y de tan alta complejidad técnica. Que exista control judicial previo no es
suficiente garantfa, sin un marco legal adecuado, mecanismos minimos de
transparencia y conocimiento técnico especializado por parte de los jueces
competentes.

En este sentido, en la Declaraciéon Conjunta Sobre Programas de Vigilancia y su impacto
sobre la Libertad de Expresién, esta oficina advirti6 como preocupante que “la
legislacién en materia de inteligencia y seguridad haya permanecido inadecuada frente
a los desarrollos de las nuevas tecnologias en la era digital”. Se establecié que
“preocupan de manera especial los efectos intimidatorios que el acceso indiscriminado
a datos sobre la comunicacién de las personas pueda generar sobre la libre expresion
del pensamiento, bisqueda y difusiéon de informacion en los paises de la region”152,

Por ello, la Relatoria Especial ha recomendado a los Estados garantizar que la
intervencién, recolecciébn y uso de informacién personal, incluidas todas las
limitaciones al derecho de la persona afectada a acceder a informacién sobre las
mismas, estén claramente autorizadas por la ley a fin de proteger a la persona contra
interferencias arbitrarias o abusivas en sus intereses privados. La ley debera establecer
limites respecto a la naturaleza, alcance y duracién de este tipo de medidas, las razones
para ordenarlas, las autoridades competentes para autorizar, ejecutar y supervisarlas y
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Biblioteca Nacional de Chile. LEY NUM. 19.974 sobre el sistema de inteligencia del estado y crea la agencia
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los mecanismos legales para su impugnacién?33. En igual sentido, en su informe sobre el
Derecho a la Privacidad en la Era Digital, la Oficina del Alto Comisionado de Derechos
Humanos indicé que:

El Estado debe asegurarse de que toda injerencia en el derecho a la vida
privada, la familia, el domicilio o la correspondencia esté autorizada por leyes
que: a) sean de acceso ptiblico; b) contengan disposiciones que garanticen que
la obtencion, el acceso y la utilizacion de los datos de las comunicaciones
obedezcan a objetivos especificos legitimos; c) sean suficientemente precisas y
especifiquen en detalle las circunstancias concretas en que dichas injerencias
pueden ser autorizadas, los procedimientos de autorizacién, las categorias de
personas que pueden ser sometidas a vigilancia, el limite de la duracion de la
vigilancia y los procedimientos para el uso y el almacenamiento de los datos
recopilados; y d) proporcionen salvaguardias efectivas contra el uso
indebido54,

Asimismo, esta Relatoria Especial ha sostenido que “las leyes deben asegurar que el
publico pueda acceder a informacién sobre los programas de vigilancia de
comunicaciones privadas, su alcance y los controles existentes para garantizar que no
puedan ser usados de manera arbitraria. En consecuencia, los Estados deben difundir,
por lo menos, informacion relativa al marco regulatorio de los programas de vigilancia;
los o6rganos encargados para implementar y supervisar dichos programas; los
procedimientos de autorizacién, de seleccion de objetivos y de manejo de datos; asi
como informacioén sobre el uso de estas técnicas, incluidos datos agregados sobre su
alcance. En todo caso, los Estados deben establecer mecanismos de control
independientes capaces de asegurar transparencia y rendicién de cuentas sobre estos
programas”155. En este sentido, la Declaracién Conjunta sobre la libertad de expresion y
las respuestas a las situaciones de conflicto los Relatores Especiales reafirmaron que
“los Estados siempre deberian ser totalmente transparentes con respecto a sus
sistemas de vigilancia, incluyendo el marco juridico y politico para esto. Siempre
deberia haber una supervisiéon independiente adecuada de los sistemas de vigilancia,
incluyendo el de las autoridades encargadas de la vigilancia”156.

En suma, esta Relatoria Especial insta al Estado de Chile a revisar el marco juridico
vigente,practicas y politicas con la finalidad de asegurar su adecuacion a los principios
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internacionales en materia de derechos humanos en el contexto digital. La Relatoria
Especial reitera al Estado su asistencia técnica en este ambito.

Acceso universal a Internet

Seglin datos oficiales, el 72 por ciento de los chilenos son usuarios de Internet!>’. Esto
equivale a 12,7 millones de personas, lo que sitda a Chile en el primer lugar de
conectividad de América Latina. No obstante, el Estado ha reconocido las “graves
diferencias socioecondmicas, geograficas y etarias en el acceso a Internet”, los elevados
costos del servicio, y la necesidad de “asegurar la estabilidad y velocidad del servicio”
frente a la creciente demanda en el pais. El Estado ha identificado una “segunda brecha
digital”, “ya no en el acceso, porque se ha logrado llegar a porcentajes altisimos de
penetracion, pero si entre quienes se conectan mediante sefiales con mayor o menor
potencial de uso”1%8. Segtin se informo, la Agenda Digital 2020 contempla abordar estos
desafios y presenta como ejes de accion “masificar el acceso digital de calidad para
todas y todos” y “mejorar las condiciones habilitantes para un servicio de conectividad
de mayor calidad” 159,

Durante la visita la Relatorfa Especial conocié de los esfuerzos impulsados por el
Gobierno para disminuir la brecha digital, incluyendo la instalacién de puntos de
publicos de acceso inaldmbrico (wifi), la expansién del uso del espectro en banda 700
MHz, y el inicio de proyectos de desarrollo de conexién de fibra éptica en la region
austral entre Puerto Montt y Punta Arenas. Asimismo, la Relatoria Especial conocié del
impulso de un proyecto de ley sobre velocidad minima de acceso a Internet160,

Esta Relatoria Especial recuerda al Estado que las medidas positivas para facilitar el
acceso universal y de calidad a Internet deben promover la inclusion digital, con un
mayor enfoque a las comunidades excluidas y los grupos en situaciéon de exclusiéon o
discriminacion, siempre sobre la base del respeto a los derechos humanos. La Relatoria
Especial insta al Estado a avanzar en esta direccion y garantizar la participacion
equitativa de todos los actores relevantes para la gobernanza de Internet, fomentando
la cooperaciéon reforzada entre las autoridades, la academia, la sociedad civil, la
comunidad técnica y el sector privado. Particularmente, recomienda desarrollar en el
marco de la Agenda Digital 2020 estandares de transparencia, presentacién de informes
publicos y sistemas de monitoreo que permitan evaluar el logro y efectividad de las
metas trazadas para ampliar la conectividad, de la mano con indicadores sobre su
impacto en derechos humanos.
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VI. Libertad de Expresion y Protesta Social

El ejercicio de la protesta social, como aspecto esencial del derecho a la libertad de
expresion, fue también objeto de observacion durante la visita oficial. La Relatoria
Especial advierte que Chile mantiene en su ordenamiento juridico normas que permiten
restricciones al derecho de reunion y libertad de expresiéon incompatibles con la
Convencién Americana y que subsisten practicas y uso excesivo de la fuerza en el
manejo de la protesta, que han afectado de manera particular a las mujeres y miembros
de pueblos indigenas del pais.

Restricciones legales

La Constitucién Nacional chilena reconoce “a todas las personas [...] el derecho a
reunirse pacificamente sin permiso previo y sin armas”. Afirma, sin embargo, que “las
reuniones en las plazas, calles y demas lugares de uso publico se regiran por las
disposiciones generales de policia”1¢1. El Decreto Supremo No. 1086, adoptado durante
la dictadura militar en el afio 1983, regula el ejercicio de este derecho en calles y plazas.
La norma exige a los organizadores de toda reunién o manifestacién publica “dar aviso
con dos dias habiles de anticipacién, a lo menos, al Intendente o Gobernador
respectivo” y autoriza a las fuerzas de seguridad publica “impedir o disolver cualquier
manifestaciéon que no haya sido avisada dentro del plazo fijado y no cumpla con los
requisitos de ley”. Asimismo, la norma faculta al Intendente o Gobernador a “no
autorizar las reuniones o desfiles en las calles de circulacion intensa y en calles en que
perturben el transito publico [y] respecto de las reuniones que se efectiien en las plazas
y paseos en las horas en que se ocupen habitualmente para el esparcimiento o descanso
de la poblacién y de aquellas que se celebraren en los parques, plazas, jardines y
avenidas con sectores plantados”162,

La CIDH y esta Relatoria Especial han expresado su preocupacién por la vigencia del
Decreto Supremo No. 1086 que -de manera incompatible con estdndares
interamericanos de proteccién de derechos humanos y las mejores practicas- parece
confundir en la practica la exigencia de notificacién previa con un régimen de
autorizaciones para manifestaciones publicas en calles, plazas y vias principales. Si bien
el decreto tiene como objetivo regular el tramite de permiso previo para marchas y
manifestaciones en calles y plazas, en los hechos la normativa termina facultando a las
autoridades a negar el permiso a manifestaciones publicas licitas y autoriza a las
fuerzas de seguridad a disolver marchas calificadas como “no autorizadas”. En este
sentido, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre el Derecho de Reunién Pacifica y
de Asociacién, Maina Kiai, afirmé en su informe sobre su Misién a Chile que este marco

161

162

Constitucion Politica de Chile. Texto refundido, coordinado y sistematizado. Ultima modificacion de 16 de
noviembre de 2015. Disponible para consulta en: http://www.bcn.cl/

Ministerio del Interior de Chile. Decreto No. 1068. Reuniones Publicas. 15 de septiembre de 1983. Articulo 2.
Disponible para consulta en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=16783

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


http://www.bcn.cl/
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=16783

72 | Informe Especial Sobre la Libertad de Expresion en Chile 2016

164.

165.

regulatorio constituia un “régimen de autorizacién de facto” que “incluso cuando se
expresa como notificacion, convierte el ejercicio del derecho a la libertad de reunion
pacifica en un privilegio”163.

Esta Relatoria Especial ha afirmado que, en democracia, los Estados deben actuar sobre
la base de la licitud de las protestas o manifestaciones publicas y bajo el supuesto de
que no constituyen una amenaza al orden publico. Esto implica un enfoque centrado en
la construccién de mayores niveles de participacién ciudadania, con las calles y plazas
como lugares privilegiados para la expresion publicalét. Para ello, se debe tener
presente que los participantes en las manifestaciones publicas tienen tanto derecho de
utilizar estos espacios durante un periodo razonable como cualquier otra personal6s. El
uso del espacio publico que hace la protesta social debe considerarse tan legitimo como
su uso mas habitual para la actividad comercial o el trafico peatonal y vehicular166.

El derecho a la protesta social, como ejercicio de la libertad de reunion pacifica, del
derecho a la libertad de expresién, del derecho de asociacion y del derecho de
participacidn y peticion no es absolutol¢’. Sin embargo, al revestir un interés social
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imperativo, los Estados tienen un marco especialmente cefiido para justificar una
limitacion de este derechol68.En efecto, la libertad de participar en marchas y
manifestaciones debe ser considerada la regla, y las limitaciones a este derecho deben
ser la excepcionl®®. La proteccion de los derechos y libertades de otros no deben ser
empleados como simple excusa para restringir una protestal’?. En este sentido, el
derecho de reunidon y manifestaciéon no puede ser considerado como un sinénimo de
desorden publico para restringirlo per se. Tampoco su reglamentacién puede tener por
finalidad la creacién de una base para que la reuniéon o la manifestaciéon sean
prohibidas17L.

Al respecto, la Comision ha reiterado que el ejercicio del derecho de reunién a través de
la protesta social no debe sujetarse a una autorizacion por parte de las autoridades ni a
requisitos excesivos que dificulten su realizacion. Los requisitos juridicos que sientan
una base para que una reuniéon o manifestaciéon sea prohibida o limitada como, por
ejemplo, a través de la exigencia de un permiso previo, no son compatibles con el
derecho de reunion. La CIDH ha sefialado que la exigencia de una notificacién previa no
debe ser confundida con la exigencia de un permiso previo otorgado
discrecionalmentel72,

Para que el marco juridico chileno en esta materia pueda ser compatible con la
Convencidon Americana y demas obligaciones internacionales contraidas por Chile, la
Relatoria Especial recomienda al Estado derogar el Decreto Supremo No.1086.

Uso de la fuerza

Los principios generales sobre el uso de la fuerza, aplicados al contexto de protestas y
manifestaciones, requieren que la gestion de los operativos de seguridad sea
planificada de forma cuidadosa y minuciosa por personas con experiencia y
capacitacion especificas para este tipo de situaciéon y bajo protocolos de actuacion
claros!’3. En el marco de las obligaciones positivas de garantizar el derecho y
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resguardar a quien lo ejerce y a terceros, los Estados deben establecer las normas y los
protocolos de actuacién especificos para las fuerzas de seguridad que actiien en
situaciones de protesta social y manifestaciones publicas. Estas directivas deben estar
orientadas a que los agentes policiales actlien “con la certeza de que su obligacién es
proteger a los participantes en una reunién publica o en una manifestacién o
concentracion, en la medida que éstos ejercen un derecho”174,

La Relatoria Especial observa con satisfacciéon que en el afio 2012 la Direcciéon General
de Carabineros de Chile dispuso la revision de los procedimientos de Fuerzas
Especiales en el manejo y control de manifestaciones y protestas, para lo cual convocé a
las organizaciones de la sociedad civil, organismos de derechos humanos y el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR). Segun lo indicado, el trabajo culminé el afio 2013,
con “la elaboracién de una serie de protocolos que definieron el marco de actuacién de
la labor de los funcionarios de Carabineros en el mantenimiento del orden publico
durante las manifestaciones publicas. Entre ellos, se regula la secuencia de pasos
esperados en la planificacion y ejecuciéon de las operaciones policiales, el uso
diferenciado y proporcional de la fuerza, asi como los principios de necesidad, legalidad
y proporcionalidad”. En junio de 2014 los Protocolos para el Mantenimiento del Orden
Publico fueron publicados!75.

No obstante, advierte que los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico
distinguen - de modo preocupante - la intervencion de las fuerzas en manifestaciones
de acuerdo a su apariencia de legitimidad, a saber: a) en manifestaciones pacificas con
autorizacién; b) en manifestaciones pacificas sin autorizacién; c) en manifestaciones
violentas; y d) en manifestaciones agresivas!’¢. Las “manifestaciones violentas” son
entendidas como las que “contravienen las instrucciones de la autoridad policial” y en
ese caso, los protocolos no ordenan el seguimiento de procesos de didlogo sino el
despeje y la dispersion de los manifestantes y la detencién de los infractores de ley177.

El equipo de la Relatoria Especial presencié durante su estadia en Santiago de Chile
marchas que reunieron a miles de estudiantes, que se manifiestan para exigir al
Gobierno reformas en la educacion. En algunas de estas protestas se registraron hechos
violentos por grupos determinados y facilmente identificables, actos que el Estado debe
someter a investigacion. No obstante, lamenta que estos actos de violencia sean
aprovechados por diversos actores para descalificar la movilizacion en las calles.
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2009. Parr. 193.
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Al respecto, cabe recordar al Estado que una manifestaciéon no puede ser declarada
ilegal o considerada no pacifica por los actos de violencia de algunas personas. En el
caso que la accién de personas aisladas o grupos de personas, incluidos agentes
provocadores y contra manifestantes, tenga el propésito de perturbar o dispersar
reuniones, los Estados tienen la obligaciéon positiva de proteger dichas reuniones
activamente. Esta responsabilidad debe figurar de manera expresa en la legislacion
nacionall78, Asimismo, cuando una manifestacidon o protesta conduce a situaciones de
violencia debe entenderse que el Estado no fue capaz de garantizar el ejercicio de este
derecho. Su obligacién es asegurar la gestién de las demandas y los conflictos sociales y
politicos de fondo para canalizar los reclamos asf como proteger a los participantes y a
los terceros presentes de ataques de particulares7°.

Tras su visita a Chile en septiembre de 2015, el Relator de las Naciones Unidas para el
Derecho a la Asociaciéon y Reunién Pacifica, Maina Kiai, indicé que “la policia tiene el
deber de distinguir entre manifestantes pacificos y agentes provocadores. La presencia
de unas pocas personas que cometen actos de violencia dentro y alrededor de una
protesta no autoriza a la policia para etiquetar como violenta a la manifestacién
completa. No concede al Estado carta blanca para utilizar la fuerza en contra o detener
indiscriminadamente a todos. Mas bien, estos elementos violentos se deberian aislar de
la protesta y ser tratados acorde al estado de derecho”189,

De otra parte, la Relatoria Especial advierte que en los protocolos de Carabineros el uso
de la fuerza letal es regido por el principio de proteccidén a la vida, de conformidad con
los estdndares internacionales en la materia!8l. Segin se dispone “[e]l empleo de armas
de fuego debe considerarse una medida extrema. Estas solo pueden emplearse en
circunstancias excepcionales que supongan la existencia de un peligro inminente de
muerte o lesiones graves para el Carabinero o para cualquier otra persona (legitima
defensa). Una vez que ha cesado la situacién de peligro no cabe emplear armas de
fuego” 182,

No obstante, segin la informacion recibida el 24 de julio de 2015 Nelson Quichillao,
trabajador subcontratista de la mina “El Salvador” de la Corporacion Nacional del
Cobre, Codelco, muri6 al recibir un disparo de arma de fuego efectuado por Fuerzas
Especiales de Carabineros de Chile durante una protesta por las condiciones laborales y
econdémicas de los trabajadores de la mina!83. La Comision ha dejado claro “que las
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armas de fuego deben estar excluidas de los dispositivos utilizados para el control de
las protestas sociales!84”. Los operativos pueden contemplar que en algin lugar fuera
del radio de accion de la manifestacion se disponga de armas de fuego y municiones de
plomo para los casos excepcionales en los que se produzca una situacién de riesgo real,
grave e inminente para las personas que amerite su uso!85. En este supuesto extremo,
deben existir normativas explicitas acerca de quién tiene la facultad de autorizar su
empleo y los modos en que esta autorizacién quede debidamente documentada”186,

En el caso de las armas menos letales utilizadas en el contexto de protestas sociales, la
Relatoria Especial escuch6 denuncias sobre su frecuente efecto indiscriminado, a pesar
que los protocolos de Carabineros incorporan principios de necesidad vy
proporcionalidad y gestionan la capacitaciéon en el uso de este tipo de armas!8’. En
mayo de 2015, Rodrigo Avilés, quien participaba en una protesta estudiantil en
Valparaiso, resulté gravemente herido como resultado del uso inadecuado de un
vehiculo lanza aguas?88. En un primer momento, Carabineros informé que la lesion fue
producto de un accidente, en el cual el joven se habria resbalado. Videos publicados con
posterioridad, demostraron que el chorro del vehiculo lanza aguas habia sido dirigido
directamente al cuerpo del joven. Segun la informacién disponible, Carabineros de Chile
determiné dar de baja al funcionario policial responsable!8?. En otro incidente, dos
adolescentes, estudiantes de un liceo, habrian resultado heridas con perdigones
disparados por Carabineros19°,

184

185

186

187

188

189

190

Sobre Los Derechos A La Libertad De Reunidn Pacifica Y De Asociacion, Al Término De Su Visita A La Republica De
Chile.

Naciones Unidas. Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial dobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof Heyns. A/HRC/17/28. 23 de Mayo de 2011. Parr. 75.
Disponible para consulta en: http://ap.ohchr.org/documents/dpage e.aspx?m=96 Ver también: Al. Use of force:
Guidelines for implementation of the UN Basic Principles on the use of force and firearms by law enforcement
officials(Uso de la fuerza: Directrices para la implementacion de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza
y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley), agosto de 2015. Pag. 148 i).

“«

El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas ha exhortado “.. a los Estados a que, con caracter
prioritario, velen por que sus leyes y procedimientos nacionales se ajusten a sus obligaciones y compromisos
internacionales en lo que se refiere al uso de la fuerza y sean aplicados de forma efectiva por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, en particular los principios aplicables del cumplimiento de la ley, a saber los
principios de necesidad y proporcionalidad, teniendo presente que la fuerza letal solo puede usarse como
proteccion contra amenazas inminentes a la vida y que su uso no es admisible para la mera disolucién de una
manifestacion”. Consejo de Derechos Humanos. Resolucién A/HRC/25/L.20. 24 marzo de 2014. Parr. 10.
Disponible para consulta en: http://www.un.org/ga/search/viewm doc.asp?symbol=A/HRC/25/L.20

CIDH. Informe Anual 2015. Cap. IV.A. (Uso de la Fuerza). 2015. Disponible para consulta en:
http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2015/doc-es/InformeAnual2015-cap4A-fuerza-ES.pdf

Carabineros de Chile. Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico. Empleo de Escopeta Antidisturbios.
Protocolo 2.16.

BioBio Chile. 28 de mayo de 2015.Video confirma que chorro del carro lanzaaguas de Carabineros provocd caida de
Rodrigo Avilés.

BioBio Chile. 28 de mayo de 2015.Video confirma que chorro del carro lanzaaguas de Carabineros provocd caida de
Rodrigo Avilés.
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La Relatoria Especial reitera al Estado que “casi todo uso de la fuerza contra la persona
humana puede, en determinadas circunstancias, dar lugar a la pérdida de vidas o
lesiones graves”. Este es el caso de la municién de goma disparada a corta distancia y a
la parte superior del cuerpo, de gases lacrimégenos disparados hacia el cuerpo de las
personas, gases irritantes usados contra nifios o ancianos, o pistolas de descarga
eléctrica usadas contra personas con afectaciones cardiacas. Por lo tanto, se debe tener
en cuenta no solo el disefio o las caracteristicas del arma, sino también otros factores
relativos a su uso y control como el contexto en que se utiliza y las condiciones
particulares del destinatario.

En Chile ciertos grupos se encuentran en mayor riesgo de sufrir violaciones a derechos
humanos en contextos de protesta social y que el uso de la fuerza por parte de
Carabineros los afectaria de forma desproporcionada.

Asi, la Relatoria Especial conocid de casos de violencia de género en contra de mujeres
en el contexto de protestas. En un caso los golpes supuestamente propinados a una
mujer por Carabineros le habrian provocado un aborto! y en otro caso de estudiantes
mujeres que una vez llevadas a comisarias de la policia habrian sido golpeadas y
obligadas a desnudarse92. Tras una masiva marcha el 11 de marzo de 2016, al menos 9
mujeres declararon haber sido victimas de maltratos fisicos, incluyendo violencia
sexual y haber sido detenidas arbitrariamente por Carabineros93. Segtn se informa las
victimas presentaron quejas ante las autoridades competentes, pero el Estado no
informdé a esta Relatoria Especial sobre el resultado de estas denuncias. El Estado solo
informé de la apertura de un sumario administrativo por la alegada agresién de la
mujer que sufrié un aborto a causa de la agresion194.

Asimismo, informaciones recibidas de fuentes variadas refieren a la violencia por parte
de agentes del Estado contra integrantes de comunidades indigenas, incluyendo nifios y
nifias, en contextos de protesta, especialmente del pueblo indigena Mapuche95. Segin
la informacién recibida, las demandas de los pueblos indigenas de reivindicacién de
tierras de ocupacion ancestral y de aquellas de las cuales habrian sido desposeidos
durante la dictadura se han intensificado en los Ultimos quince afios, con acciones de
toma de tierra e incendios de inmuebles y maquinarias en tierras reclamadas. Las
denuncias recibidas revelan que la reaccién del Estado a las formas de protesta ha
estado caracterizada por la irrupcién violenta de las fuerzas de seguridad en las
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Elmostrador. 27 de mayo de 2016. Mujer sufre un aborto luego de ser golpeada por Carabineros al defender
estudiantes durante la marcha; La Tercera. 28 de mayo de 2016. Indagan incidente entre carabinera y embarazada
en marcha.

RadioUchile. 4 de junio de 2016. Estudiante de Liceo de Nifias de Concepcidon es torturada por Carabineros; El
dinamo. 7 de junio de 2016. Duro testimonio de estudiantes que acusan torturas de Carabineros: “Nos trataron de
putas y lesbianas”.

Sernam. 11 de marzo de 2016.Declaracidn Publica Sernam por manifestaciones contra los femicidios frente a La
Moneda; TheClLinic. 11 de marzo de 2016.Manifestacion contra la violencia de género frente a La Moneda termina
con mds de 10 detenidas; EIMostrador. 11 de marzo de 2011. Carabineros detienen a mujeres que protestaban
contra los femicidios frente a La Moneda; Fundacién Heinrich B6ll. 11 de marzo de 2016. AlertadeGénero: Santiago
de Chile, 11 de marzo 2016: Entre toques simbdlicos y golpes reales.

Respuesta del Estado a cuestionario enviado tras la visita in loco de la Relatoria Especial. 17 de octubre de 2016.
Disponible en: Archivo de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.

CIDH. 156 periodo de sesiones. Audiencia “Denuncias sobre violencia contra nifios y nifias indigenas mapuche e
impunidad en Chile”. 22 de octubre de 2015.
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comunidades y la criminalizacion de sus lideres. La Relatoria Especial escuch6 con
preocupacion relatos de uso excesivo de la fuerza, allanamientos, destrozos de casas y
sitios culturales en el marco de conflictos territoriales y acciones de protesta social.

Asi por ejemplo, segun la informacién disponible, “del 17 de agosto al 7 de septiembre
de 2015, un grupo de mapuches, entre ellos varias mujeres y nifios, pertenecientes a 11
comunidades de la regiéon de Malleco, ocupd pacificamente las instalaciones de la
Corporacién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CONADI) en Temuco.
Exigieron que se respete su tierra ancestral y que las fuerzas de seguridad presentes en
las comunidades de Bajo Malleco sean retiradas. Las fuerzas especiales de la policia
eventualmente intervinieron para despejar la ocupacién, de una manera supuestamente
excesiva y sin tener en cuenta el hecho de que habia nifios en las instalaciones. Varios
mapuches resultaron heridos durante la operacion. La operacién policial también viol6
una orden judicial que requirié la presencia de un representante de INDH durante
cualquier accién para evacuar los locales” 1%,

Esta oficina reitera al Estado que los protocolos de actuacién policial y la
implementacién y el control de operativos deben contener previsiones y prever
medidas especiales para evitar efectos discriminatorios y afectaciones desiguales sobre
estos grupos197. Estos protocolos deben tomar en cuenta la forma en la que las actitudes
patriarcales, estereotipos, asunciones y construcciones sociales mantienen a esos
grupos al margen de la sociedad y excluidos del espacio publico1%.

En otro incidente, funcionarias de la oficina regional del INDH en Antofagasta habrian
sido objeto de detencién ilegal y agresiones mientras se encontraban ejerciendo por
mandato de ley la veeduria del centro de detenciones policiales durante protestas.
También se recibié informacién de agresiones y actos de hostigamiento en contra de
periodistas que cubren protestas por parte de manifestantes!®® y fuerzas de
seguridad 200,

La CIDH ha reiterado que “las instituciones nacionales de proteccién y defensa de los
derechos humanos, en muchos paises bajo la figura de Ombudsman o defensores del
pueblo, desempefian un importante rol en la vigencia de los derechos humanos y su
establecimiento en los Estados constituye un avance en la consolidacion de las
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UN. Human Rights Council. Report of the Special Rapporteur on the rights to freedom of peaceful assembly and of
association on his mission to Chile. Thirty-second sesion. A/HRC/32/36/Add.1. June 16, 2016. Parr. 67. Disponible
para consulta en: http://freeassembly.net/reports/chile/

CIDH. Informe Anual 2015. Cap. IV.A. (Uso de la Fuerza). 2015. Disponible para consulta en:
http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2015/doc-es/InformeAnual2015-cap4A-fuerza-ES.pdf

Naciones Unidas. Asamblea general. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre los
derechos a la Libertad de reunion pacifica y de asosiaciéon, Mina Kiai. A/HRC/26/29. 14 de abril de 2014. Parr. 9.
Disponible para consulta en:
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session26/Pages/ListReports.aspx

24 Horas.CL. 11 de septiembre de 2016. TVN repudia agresion a equipo de prensa; La Nacion. 12 de septiembre de
2016. Intendencia metropolitana se querellard por ataque a equipo de prensa de TVN.

Hispantv. 28 de julio de 2016. Video: La policia chilena detiene al corresponsal de HispanTV y agrede a su
camardgrafo; elDesconcierto.cl. 29 de julio de 2016. Leonel Retamal, periodista de Hispan TV detenido por 24
horas: “Aqui hay una afectacion directa a la libertad de prensa”; Republica.com.uy. 31 de julio de 2016. Chile:
detienen a periodista.
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instituciones democraticas”20. El monitoreo de manifestaciones y centros de detenciéon
por parte de las instituciones nacionales de derechos humanos es un aspecto
indispensable de la rendicién de cuentas en el Estado de Derecho y uno de los
mecanismos de control del uso de la fuerza mas efectivo.

Asimismo, en laDeclaracion Conjunta sobre violencia contra los y las periodistas en el
marco de manifestaciones sociales, adoptada en 2013, los Relatores Especiales de la
ONU y la OEA indicaron que en el contexto de manifestaciones y situaciones de alta
conflictividad social, el trabajo de periodistas y comunicadores/as y el libre flujo de
informaciéon “es fundamental para mantener informada a la poblacién sobre los
acontecimientos, a la vez que cumple un importante rol al reportar sobre la actuacién
del Estado [...] previniendo el uso desproporcionado de la fuerza y el abuso de
autoridad”292. Por esta razon, las autoridades deben otorgar a los y las periodistas el
maximo grado de garantias para que cumplan su funcién. En ese sentido, deben
garantizar que los y las periodistas no sean detenidos/as, amenazados/as ni
agredidos/as y que sus derechos no sean restringidos en ninguna forma por estar
ejerciendo su profesién en el marco de una manifestacién ptiblicaZ203.

En vista de todo lo anterior, la Relatoria Especial recomienda al Estado chileno revisar
la regulacion y protocolos de la actuacion de las fuerzas de seguridad que recepte de
mejor manera los principios de derechos humanos para el uso de la fuerza y ajustar su
practica a estos protocolos. En especial, asegurar que los protocolos contengan
previsiones y medidas especiales para evitar efectos discriminatorios y afectaciones
desiguales sobre grupos histéricamente discriminados y que reconozcan el importante
rol que cumplen los defensores de derechos humanos y los periodistas en la promocion
y proteccion de derechos humanos en contextos de manifestaciones sociales.

Control de identidad

Durante la visita, organizaciones de la sociedad civil expresaron preocupacién por los
efectos que puede tener en el derecho a participar en marchas y manifestaciones
publicas, una iniciativa legal aprobada dentro de la llamada “Agenda Corta
Antidelincuencia”, que propone cambios al régimen de control de identidad vigente en
el pais, para permitir que se lleven a cabo sin que exista una sospecha razonable de
comision de delitos, dotando a la policia de poderes amplios y generales de control de
identificacion y retencion de personas.

La iniciativa legal fue publicada el 5 de julio de 2016. Las autoridades con quienes se
reuni6 el Relator Especial informaron que durante el debate en el Congreso se
incorporaron mecanismos de control y rendicién de cuentas a la normativa, en especial
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CIDH. Informe Anual 2015. Cap. IV.A. (Uso de la Fuerza). 2015. Disponible para consulta en:
http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2015/doc-es/InformeAnual2015-cap4A-fuerza-ES.pdf

Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Proteccién y Promocion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresion y Relatora Especial para la Libertad de Expresién de la Comisidén Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA. 13 de septiembre de 2013. Declaracién conjunta sobre violencia contra periodistas y
comunicadores en el marco de manifestaciones sociales.

Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Proteccién y Promocion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresidon y Relatora Especial para la Libertad de Expresién de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA. 13 de septiembre de 2013. Declaracién conjunta sobre violencia contra periodistas y
comunicadores en el marco de manifestaciones sociales.
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para excluir a los menores de edad y para impedir el traslado de los detenidos a
seccionales policiales. Segin la informacién proporcionada por el Estado, el control
preventivo de identidad autoriza a funcionarios policiales a “verificar la identidad de
cualquier persona mayor de 18 afios en vias publicas, en otros lugares publicos y en
lugares privados de acceso al publico, por cualquier medio de identificacién [...]
debiendo siempre otorgarse las facilidades necesarias para su adecuado cumplimiento”.
Entre los controles establecidos la normativa dispone que “en caso de duda respecto de
si la persona es mayor o menor de 18 afios, se entendera siempre que es menor de
edad”. Asimismo, establece que el procedimiento [...] en ningin caso podra extenderse
mas alla de una hora” y que en aquellos casos en los que no sea posible determinar la
identidad en lugar en que se encontrare “el funcionario policial debera poner término
de manera inmediata al procedimiento”. A su vez, la norma instruye a las policias “a
elaborar un procedimiento estandarizado de reclamo destinado a aquellas personas
que estimen haber sido objeto de un ejercicio abusivo o denigratorio de esta facultad” y
a “informar trimestralmente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica sobre la
aplicacion de esta facultad”.

La Relatoria Especial estima que el uso de controles de identidad sin que existe
sospecha de la comisién de delitos es una practica que presenta serios problemas de
derechos humanos y que tiene un alto potencial amedrentador del ejercicio del derecho
alalibertad de expresion y participar en manifestaciones publicas. En este sentido, esta
Relatoria Especial hace suyo el andlisis y recomendaciones emitidos por el Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre el derecho de reunion pacifica y asociacion,
Maina Kiai, a propoésito de esta reforma legal. En su informe, el Relator Especial indicé
que aun con las reformas introducidas “no esta convencido de que la ley sea eficaz en la
lucha contra el crimen. De hecho, puede hacer lo contrario: permitir que la policia
detenga aleatoriamente a cualquier persona que elija sin ninguna evidencia o sospecha
identificable es un atajo que fomenta la policia contraproducente. Las fuerzas policiales
eficaces pueden hacer su trabajo sin interferir con los derechos fundamentales” 204,

Procuracion de justicia y jurisdiccion militar

El Estado chileno debe investigar adecuadamente estos hechos, enjuiciar a los
responsables y proporcionar una reparaciéon adecuada a las victimas. Ademas, debe
adoptar medidas para garantizar que este tipo de acciones no se repitan.

El Estado inform¢ a la Relatoria Especial que, en los casos de denuncias sobre violencia
policial, los 6rganos competentes emprenden investigaciones penales o administrativas
con el objeto de establecer los hechos y determinar las medidas correspondientes de
conformidad con la legislaciéon nacional. El Estado, sin embargo, no proporcioné
informacion

No obstante, preocupa a esta Relatoria Especial que la investigacién y enjuiciamiento
del uso ilegal y excesivo de la fuerza por parte de Carabineros contra manifestantes
continde bajo el conocimiento de la justicia penal militar. De conformidad con la
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UN. Human Rights Council. Report of the Special Rapporteur on the rights to freedom of peaceful assembly and of
association on his mission to Chile. Thirty-second sesion. A/HRC/32/36/Add.1. June 16, 2016. Parr. 77. Disponible
para consulta en: http://freeassembly.net/reports/chile/
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doctrina y jurisprudencia constante de los érganos del sistema interamericano de
proteccion de derechos humanos, ademas de que esta jurisdiccién presenta problemas
graves para que la administracién de justicia sea imparcial e independiente, la
jurisdiccion penal militar no es el fuero competente para investigar y, en su caso, juzgar
y sancionar a los presuntos autores de violaciones de derechos humanos. En efecto, la
CIDH ha destacado que la jurisdiccion militar debe aplicarse tnicamente cuando se
atente contra bienes juridicos penales castrenses, y nunca para investigar violaciones
de derechos humanos.

El Estado chileno esta obligado a reformar su legislacién a efectos de garantizar que las
violaciones de derechos humanos cometidas por agentes de las fuerzas de seguridad
sean investigadas y juzgadas por organismos y cortes pertenecientes a la jurisdiccion
civil. Sobre este particular, la Relatoria Especial valora positivamente la jurisprudencia
reciente del Tribunal Constitucional que declara la incompetencia de la justicia penal
militar para conocer de delitos que afectan bienes juridicos del orden civil, asi como la
decision de las autoridades de la justicia ordinaria de impulsar la investigacién y
enjuiciamiento de un ex sargento de carabineros por su presunta responsabilidad en las
graves lesiones que sufrid el estudiante Rodrigo Avilés durante una marcha el 21 de
mayo de 2015. La Relatoria Especial espera que el anuncio del Gobierno del pronto
envio al Congreso de un proyecto de reforma al Cédigo de Justicia Militar que busca
excluir la aplicacion de esta jurisdiccion a casos de violaciones de derechos humanos se
haga efectivo a la brevedad posible.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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VII. RECOMENDACIONES

Con base en la informacién recabada con ocasién de su visita in loco a Chile, y en
atencién a la situaciéon que guarda la libertad de expresiéon en el pais analizada
anteriormente, la Relatoria Especial recomienda al Estado chileno la adopcién de una
serie de medidas dirigidas a consolidar un marco juridico e institucional orientado a
garantizar efectivamente el pleno ejercicio del derecho a la libertad de expresion en el
pais y a eliminar las normas y practicas heredadas de las doctrinas autoritarias del
pasado y del proceso de transiciéon a la democracia, cuya permanencia ha perdido
sentido en el actual desarrollo democratico.

La Relatoria Especial ha advertido los importantes avances logrados por Chile tras la
recuperacion de la democracia para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de
expresion de sus habitantes y estd convencida de que el pais puede continuar
sirviendo de modelo regional en esta materia. En tal sentido, se pone a disposicion del
Estado chileno y ofrece su asistencia para que las recomendaciones se atiendan a la
brevedad posible.

Por lo anterior, la Relatoria Especial recomienda particularmente:
Sobre el ejercicio del periodismo libre e independiente

Derogar los articulos 264 del Cédigo Penal y 284 del Codigo de Justicia Militar, en los
términos ordenados por la Corte Interamericana en el fallo Palamara Iribarne (2006).

Despenalizar la calumnia e injuria, y convertirlas en una accién de caracter civil, de
conformidad con los estandares internacionales y mejores practicas. Esto sera
especialmente relevante para proteger las expresiones criticas sobre funcionarios
publicos, figuras publicas o, en general, asuntos de interés publico. Asimismo,
recomienda al Estado fortalecer las garantias legales para que las y los periodistas no
sean sometidos a acoso judicial u otro tipo de hostigamiento juridico como represalia
por su trabajo, estableciendo estindares diferenciados para evaluar Ila
responsabilidad civil ulterior, incluyendo el estandar de la real malicia y la estricta
proporcionalidad y razonabilidad de las sanciones ulteriores.

Fortalecer su marco legal a fin de garantizar de manera efectiva el derecho de las y los
periodistas (en su sentido funcional) y medios de comunicacién a proteger sus
fuentes y asegurar que cualquier restriccién a este derecho cumpla con las normas
mas estrictas, de conformidad con los estandares internacionales en la materia. Chile
debe asegurar, asimismo, que los funcionarios publicos (incluso de las Fuerzas
Armadas) o individuos que expongan irregularidades, hechos de corrupcién o
violaciones de derechos humanos no sean objeto de retaliacién por su denuncia y
reciban proteccién legal contra sanciones legales, administrativas o relacionadas con
el empleo, de conformidad con los estandares internacionales y las mejores practicas.
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200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

Sobre el derecho de acceso a la informacioén piiblica

Preservar los avances en materia de acceso a la informacion, fortaleciendo el marco
normativo vigente y la autonomia y capacidad institucional del 6rgano garante
respecto de todos los poderes publicos. Asimismo, insta el Estado a redoblar
esfuerzos para expandir el acceso real al derecho de acceso a la informacién puiblica y
su conocimiento por parte de la sociedad.

Prohibir la decretoria de leyes secretas por razones de seguridad nacional y dar
inmediata publicidad a aquella normativa cuyo texto permanece secreto hasta la
fecha bajo estos términos.

Promulgar leyes que protegen a informantes (whistleblowers) alienta a los
funcionarios publicos dentro de las Fuerzas Armadas y el ministerio de Defensa y
Seguridad a denunciar irregularidades, violaciones a la ley y de derechos humanos
cometidas por otros funcionarios, y que estas personas puedan permanecer en sus
posiciones sin el riesgo de ser sometidos a represalias.

Adoptar las medidas que sean necesarias para garantizar a los tribunales acceso a la
informacion en manos del Estado que sea necesaria para cumplir con sus obligaciones
de justicia, en especial, mediante la derogacion del articulo de la Ley 19.992 que
dispone el secreto durante 50 afios de los antecedentes de la Comision Valech L.

Sobre el pluralismo y la diversidad en los medios de comunicacion social

Implementar las normas aprobadas sobre transicion a la television digital, publicidad
en la propiedad de los medios publicos, reconocimiento del sector comunitario y
asignaciéon de publicidad oficial de forma plena, con respeto a los estandares
internacionales de libertad de expresiéon y promoviendo una mayor diversidad y
pluralismo en cada decisién de politica publica que adopte respecto a estos temas.

Dotar a los medios publicos de financiamiento adecuado y de un mandato preciso
vinculado a la difusion de contenidos e informacién de interés publico, en especial
deberian ofrecer diferentes tipos de programacién, dar voz a y satisfacer las
necesidades de informacién e intereses de todos los sectores de la sociedad.
Establecer la participaciéon de los distintos actores de la sociedad civil en la
gobernanza de los medios publicos y garantizar su independencia del gobierno de
turno.

Fortalecer la aplicacion de la ley que establece fondos para la realizacion de estudios
sobre pluralismo en el sistema de medios. Capacitar y promover politica a nivel de la
Fiscalia de la competencia en relacidn con la prevencion de las practicas oligopodlicas
en los mercados de la comunicacién y aplicar al control de las adquisiciones y
fusiones de medios de comunicacioén criterios que ademas de los aspectos econémicos
contemplen la promocién de la diversidad y el pluralismo en el sistema de medios de
comunicacion.
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Aprobar normas complementarias a las que tienen por objeto la defensa de la
competencia para establecer la garantia del pluralismo en una sociedad democratica.
En especial, deben establecerse por ley procedimientos claros y transparentes para la
asignaciéon y renovaciéon equitativa de frecuencias para los medios publicos,
comerciales y comunitarios; establecer limites razonables a la acaparacién de medios
audiovisuales que requieren licencia o asignacién de espectro y una progresiva
adecuacion de aquellos que superen los limites que se establezcan; y reglas de
transporte para asegurar la transmision en la television para abonados de los medios
publicos, comerciales y comunitarios. El Estado de Chile debe garantizar asimismo
que cualquier restriccion a la libertad de expresion para administrar las frecuencias y
garantizar la diversidad y el pluralismo sea aplicada por un dérgano con suficientes
garantias de independencia y autonomia, para blindarlo tanto de injerencias politicas
como econdmicas.

Promover la apertura del mercado de medios de prensa escrito y/o digital a través de
leyes y politicas publicas que garanticen el pluralismo de medios o informativo
también en la prensa. Estas politicas pueden incluir realizar estudios y adoptar
medidas sobre los mecanismos de acceso al papel prensa, a la distribucién y venta de
los periddicos en el territorio y derribar las posibles trabas de acceso a este mercado.

Revisar la LeyNo. 20.433 sobre Radiodifusién Comunitaria Ciudadana y modificar
aquellas disposiciones que tienen efectos discriminatorios e impiden el desarrollo
sostenible de las radios comunitarias. De la misma forma, reitera su llamado a
modificar el articulo 36.b) de la Ley General de Telecomunicaciones, que actualmente
no cumple con estandares internacionales en la materia. Finalmente, insta al Estado a
formular una politica integral de impulso al sector, que abarque de manera especial a
los pueblos indigenas en el pais.

Sobre Internet y libertad de expresion

Revisar el marco juridico vigente,practicas y politicas con la finalidad de asegurar su
adecuacioén a los principios internacionales en materia de derechos humanos en el
contexto digital.

Avanzaren la adopcién de medidas positivas para facilitar el acceso universal y de
calidad a Internet, con un mayor enfoque a las comunidades excluidas y los grupos en
situacién de exclusiéon o discriminacién, siempre sobre la base del respeto a los
derechos humanos.

Garantizar la participaciéon equitativa de todos los actores relevantes para la
gobernanza de Internet, fomentando la cooperacion reforzada entre las autoridades,
la academia, la sociedad civil, la comunidad técnica y el sector privado.
Particularmente, recomienda desarrollar en el marco de la Agenda Digital 2020
estandares de transparencia, presentacién de informes publicos y sistemas de
monitoreo que permitan evaluar el logro y efectividad de las metas trazadas para
ampliar la conectividad, de la mano con indicadores sobre su impacto en derechos
humanos.

Sobre protesta social
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213.

214.

215.

216.

Derogar el Decreto Supremo No0.1086 y adoptar nueva legislacion con arreglo a los
principios y estandares internacionales en esta materia.

Revisar la regulacion y protocolos de la actuacion de las fuerzas de seguridad que
recepte de mejor manera los principios de derechos humanos para el uso de la fuerza
y ajustar su practica a estos protocolos. En especial, asegurar que los protocolos
contengan previsiones y medidas especiales para evitar efectos discriminatorios y
afectaciones desiguales sobre grupos histéricamente discriminados y que reconozcan
el importante rol que cumplen los defensores de derechos humanos y los periodistas
en la promocion y proteccion de derechos humanos en contextos de manifestaciones
sociales.

Establecer programas de capacitacion eficaces y regulares dirigidos a las fuerzas de
seguridad sobre la gestion de las manifestaciones y protestas y el uso adecuado de la
fuerza, de conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos.
Asimismo, seguir capacitando a los agentes de policia sobre los derechos y la cultura
de los pueblos indigenas de Chile en este contexto.

Reformar a la brevedad posible su legislacion a efectos de garantizar que las
violaciones de derechos humanos cometidas por agentes de las fuerzas de seguridad
sean investigadas y juzgadas por organismos y cortes pertenecientes a la jurisdiccion
civil.
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