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MENSAJE DE LA SECRETARIA
EJECUTIVA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL - KIM OSBORNE

Me complace, en nombre de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y su Secretaria Ejecutiva para
el Desarrollo Integral, presentar esta publicacion que destaca las acciones de los Estados miembros de la OEA
para fortalecer sus sectores turisticos y mejorar su competitividad y sostenibilidad globales.

Esta es el resultado de un acuerdo de cooperacion firmado entre la OEAy La Rochelle Business School (Ahora
Excelia Group) en octubre de 2015 para, entre otros, presentar el progreso de los Estados miembros de la
OEA en la implementacion de la Estrategia a Mediano Plazo para Mejorar la Cooperacion y la Competitividad
Turistica en las Américas, aprobada por las autoridades de turismo en el XXIII Congreso Interamericano de
Ministros y Altas Autoridades de Turismo que tuvo lugar en 2015 en Lima, Peru.

Esta publicacion conjunta es un resultado concreto de esta colaboracion y destaca las iniciativas de los Estados
miembros de la OEA en sus jurisdicciones que coinciden con las prioridades establecidas en la Estrategia a
Mediano Plazo: calidad de productos y servicios, seguridad en turismo, infraestructura, marketing y promocion,
facilitacion de viajes y visas, y sostenibilidad. Por ejemplo, en el érea de calidad de productos y servicios,
Barbados ha establecido un programa nacional de normas turisticas que comenzd su implementacion con
la elaboracién de normas para regular el subsector del transporte turistico, con énfasis en los operadores de
taxis y autobuses turisticos; mientras que, en el area de seguridad y proteccion del turismo en Guatemala, la
administracion nacional de turismo y la policia nacional desarrollaron el plan de seguridad 2016-17 para la
prevencion de la violencia y la delincuencia contra el turismo. En el area de facilitacion de visas y viajes, Colombia
ofrece exenciones de visa para los nacionales de Chile, México y Peru que pueden ingresar y permanecer en el
pais como turistas inicialmente durante 90 dias que se pueden extender hasta 180 dias por afio.

Creemos que es importante documentar estas practicas, tomadas de paises en cada una de las diferentes
subregiones de las Américas, como una oportunidad para compartir experiencias y conocimiento. Al hacerlo,
esperamos que esta publicacion actle como catalizador para fortalecer la cooperacion, la colaboracion y las
acciones conjuntas en nuestras subregiones.
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL
DE EXCELIA GROUP, FRANCIA

Europa y las Américas son dos continentes con una larga historia en término de flujos turisticos reciprocos. En
ambos casos sus organizaciones regionales, la Unién Europea y la Organizacién de los Estados Americanos,
han sido claves para la identificacién y reconocimiento del turismo como un factor clave para el desarrollo social
y econdmico de sus paises miembros.

A pesar de ello, la informacion regional global sobre el grado de implementacion a nivel pais de sus estrategias
regionales de turismo no resulta siempre facil de encontrar. Informacién, entre otras, que podria ser de gran
utilidad para facilitar el conocimiento de como cada destino “Clésico” y “Emergente” se encuentra preparado
para recibir a turistas internacionales desde una perspectiva humana y como consumidor, asi como también en
términos logisticos y de enfoque comercial.

En este sentido, y bajo el marco de ser Francia pais Observador Permanente de la Organizacion de los Estados
Americanos, ha sido un honor y altamente enriquecedor para la Escuela de Turismo de La Rochelle Education
Group, haber co-desarrollado esta publicacion con la Seccidn de Cultura y Turismo del Departamento de De-
sarrollo Econémico de la Organizacion de los Estados Americanos.

Este estudio ha constituido una oportunidad para entender extensivamente y aprender de las prioridades en
constante evolucion de los gobiernos en lo referido a la conceptualizacion de las politicas publicas en turismo;
con especial énfasis en las buenas practicas desarrolladas en materia de responsabilidad social por los agentes
claves del desarrollo turistico de la region de las Américas.

Una tematica que constituye uno de los ejes estratégicos de la pedagogia y lineas de investigacién de nuestra
institucion.

Esperamos que esta publicacion pueda inspirar el desarrollo de acciones futuras junto a otras Instituciones de
Educacion Superior en Turismo, asi como con gobiernos y sector privado, con vistas a obtener informacion
también cuantitativa sobre el impacto del turismo en el mundo y la economia de la region de las Américas.

Bruno NEIL
Director
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos cincuenta afios, el turismo se ha convertido en uno de los sectores mas dinamicos y
con mayor impacto a nivel mundial. Este dinamismo, y el crecimiento resultante, han contribuido a resultados
economicos positivos; incluso como un importante generador de empleo, ingresos y divisas. Sabemos que el
sector aporta alrededor del 10 por ciento del producto interno bruto (PIB) mundial y uno de cada diez empleos a
nivel global. Sin embargo, su contribucidén va mas alla ya que mejora la calidad de vida de las personas, apoya
la proteccion del medio ambiente y refuerza la importancia de la preservacion de los recursos patrimoniales
culturales.

El crecimiento del sector en las Américas, y su potencial para contribuir al desarrollo de los Estados miembros
de la OEA, ha ocupado un lugar prioritario en la agenda de los responsables de la politica turistica en la regién
durante muchos afios. La competitividad del turismo sigue siendo un problema critico para muchos paises
de las Américas en el contexto de la entrega de productos y servicios turisticos de calidad, innovadores y
atractivos para los consumidores, mientras se garantiza ademas que esto se haga de una manera eficiente y
sostenible. En este sentido, en el XXIIl Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo
en Lima, Pert, en 2015, las Autoridades de Turismo aprobaron la Estrategia a Mediano Plazo para Mejorar la
Cooperacion y Competencia Turistica en las Américas, enfocandose en las siguientes areas prioritarias: calidad
de productos y servicios, seguridad y proteccion del turismo, infraestructura, comercializacion y promocion,
facilitacion de viajes y visados y sostenibilidad.

La presente publicacion, resultado de una compilacién de respuestas a cuestionarios recibidas, resalta lo que
estan haciendo los Estados miembros de la OEA en cada una de las areas prioritarias de la Estrategia a
Mediano Plazo. También compila informacion sobre la capacidad de los recursos humanos de los paises en
cada una de estas areas como un tema transversal. Los principales hallazgos refuerzan cierta informacion
general sobre o que ya se sabe sobre el sector turistico en la region, pero también destacan algunas acciones
y politicas especificas de cada pais, asi como aspectos comunes en todas las subregiones.

Asi, cada pais de la regidn, se encuentra trabajando de una u otra manera en turismo, siendo quizas el punto de
diferencia, el grado de posicionamiento de la actividad turistica en la agenda publica y con ello, la existencia de
medidas concretas para facilitar la inversion y promocién, la entrada y movilidad de turistas internacionales en
y entre paises de la region, asi como el fomento del turismo interno y el grado de integracion de la comunidad
local como gestores y beneficiarios directos del desarrollo de negocios turisticos.

Los tipos de alianzas publico-privadas, son asimismo un elemento diferenciador entre paises, existiendo en la
actualidad una tendencia, en algunos paises de la region, a integrar actores “mas diversos” como agentes de
fomento turistico. Asimismo, ha cobrado un gran realce, el trabajo de las organizaciones sub-regionales de la
region, quienes han asumido un importante rol para fortalecer la competitividad de la region en materia de calidad,
seguridad, concientizacion turistica, y en la promocién de la regién a nivel interno/regional e internacional.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



Asi, es posible hoy mencionar que la regidn de las Américas y ahora en particular los diecisiete paises incluidos
en esta publicacién han dado importantes pasos, como por ejemplo:

» Desarrollo de politicas publicas que fomenten el turismo sostenible y que cuentan con respaldo
legislativo (a través de sus leyes de turismo o similares);

» Elaboracién de normas de calidad en turismo para un significativo nimero de sub-sectores de actividad;
» Simplificacion de procesos para la asistencia y proteccion al turista;
» Desarrollo de acciones de promocién que integran tanto su patrimonio material como inmaterial; ,

» Campafias de concientizacion y acciones de formacion a distintas escalas: nacional, por sub-regiones
y para toda la region de las Américas.

Aunque hoy también la region se enfrenta a desafios, como por ejemplo:

» Simplificar y uniformizar la informacién sobre los tramites administrativos de entrada y circulacion
dentro y entre los paises, entregada a través de sus paginas oficiales: Administracién nacional de
turismo y ministerio de relaciones exteriores;

» Mejorar el transporte interno y su conectividad multi-modal en y entre paises de la region;

» Preparar de mejor manera la infraestructura, instalaciones turisticas y recursos humanos para recibir a
turistas con discapacidad (cuatro tipologias);

» Ahondar en la practica las acciones derivadas de las politicas publicas de turismo, en lo referido al
fomento del turismo comunitario y su formalizacién en instancias de representacion;

» Desarrollo de campanias de promocidn turistica, nacional e internacional, que integren informacion sobre
los esfuerzos pais en materia de seguridad, asistencia y proteccion al turista, y trabajos realizados para
con la comunidad local a fin de su integracion en los negocios turisticos y para preparar la bienvenida
al turista;

» Desarrollo de sistemas estadisticos con actualizacion permanente minima trimestral (Cuentas satélites
de turismo o similares); y,

» Desarrollo de sistemas de informacion permanente, minima trimestralmente, sobre los problemas a los
que se ve enfrentado el turista nacional e internacional durante sus viajes.

Todas ellas, cuestiones extraidas de las respuestas enviadas por los diecisiete paises, que contestaron al
cuestionario enviado por esta Secretaria sobre el grado de implementacion de la Estrategia a Mediano Plazo
para Mejorar la Cooperacion y la Competitividad Turistica de las Américas a nivel pais y sub-regional, en cinco
macro areas tematicas, mas un tema adicional transversal: Calidad de Productos y Servicios; Seguridad en
Turismo; Infraestructura, Visado y Facilitacidn de Viajes; Sostenibilidad; Marketing y Promocion y Educacion y
Formacion en Turismo.




12

Se espera con este estudio, dedicado principalmente a los ministerios de turismo, sector privado, comunidad
local organizada, y academia, poder aportar al conocimiento mutuo entre paises de la region, asi como a la
definicién de ciertas acciones comunes que permitiran reforzar la competitividad turistica de la regién.

Los paises participantes en este estudio fueron: Barbados, Canada, Chile, Colombia, Ecuador, EI Salvador,
Estados Unidos, Guatemala, Guyana, Honduras, México, Panam4, Peru, Republica Dominicana, Saint Kitts y
Nevis, Trinidad y Tobago y Uruguay.

Para facilitar la presentacion de la informacion, ésta se organizd por sub region: Caribe, Centroamérica,
Norteamérica y Sudamérica. Presentandose por una parte la informacién a nivel nacional y por otra los avances
como sub-region.

Cabe sefialar que esta informacion proviene solo de fuentes oficiales (cuestionarios completados por sus
administraciones nacionales de turismo) y ha sido interpretada o transcrita de manera literal segin fuera mas
conveniente, integrando en cada apartado la informacion de aquellos paises que se encuentran trabajando
sobre dichas tematicas. La informacion en la publicacion fue recopilada entre junio y diciembre de 2017,

En caso de querer profundizar en la informacion entregada por los Estados miembros de la OEA en el apartado
‘Anexos” se sefialan los links a sus paginas Web y referencias a sus leyes nacionales de turismo.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
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D DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Programas Nacionales de Calidad, Normas de Calidad y Turismo Accesible

. :

La region de las Américas se caracteriza hoy en dia por contar con un
significativo numero de normas de calidad, para una veintena de actividades
turisticas, siendo las mas habituales las elaboradas para el servicio de
alojamiento (11/17 paises), guias de turismo (9/17 paises), restaurantes y bares
(8/17 paises), transporte (8/17 paises), tour operadores (6/17 paises), agencias
de viajes (5/17 paises), y turismo aventura (5/17 paises). Asimismo, algunos
paises han aprobado normas para salud y seguridad, actividades acuaticas,
turismo rural, medio ambiente, sostenibilidad en general, accesibilidad,
sitios y atracciones, proteccion integral al turista, proteccion al turista como
consumidor, tiendas de souvenirs, artesanias, y competencias laborales.

Py v R AN 1 Il u

Este desarrollo de estandares de calidad y certificacion forma parte
central del contenido de los sistemas nacionales de calidad, acompanado,
también, del sistema de registro, definicion de programas macro para
la mejora continua (en materia de modernizaciéon de la gestién, por
ejemplo), y la generacion de incentivos para promover la calidad del
sector. Existen también algunos paises que se encuentran trabajando a
nivel de destinos turisticos.

A R - SN A 4 aEETaam e
A nivel sub-regional existen asimismo dos avances significativos: el primero
de la sub-regién Caribe, donde, a través de CARICOM fueron aprobados
para el sector turismo dos estandares: alquiler de vehiculos de corto plazo
'y guia de turismo, y el segundo, a nivel de la sub-region Centroamérica,
donde fue creado el Comité Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica
Centroamericano, perteneciente al Sistema Integrado Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad (SICCS), desde el cual también se han elaborado
@ normas para verificar la operatividad, relacion con el entorno y responsabilidad
® social para las empresas de alojamiento, restaurantes, operadores de turismo,
= transporte y renta-a-car, y empresas de turismo aventura.

P T e T T T e
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Sin embargo la region se encuentra aun en un estado inicial en materia
de asegurar la universalidad en el uso de los servicios turisticos, que no
necesariamente consideran a la fecha su utilizacion por parte de las cuatro
tamilias de discapacidad: motriz, visual, auditiva y mental. Asi, y si bien a la
fecha existen algunos esfuerzos en este sentido en la region, principalmente
en materia de adaptacion de infraestructura e instalaciones; muchas de ellas
no prevén dichas adaptaciones a las cuatro tipologias de discapacidad, y en
general son pocos los paises que han identificado las necesidades especificas
de formacion requeridas por el recurso humano del sector para comprender
y dar una buena acogida a cada familia de discapacidad.

o o T, ]
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INFORMACION ESPECIFICA
POR SUB-REGION Y PAIS

BARBADOS cuenta con un Programa Nacional
de Calidad Turistica, centrado en el desarrollo
de estandares de calidad, el cual comenzé su
operativizacion a traves de la elaboracion de
estandares tendientes a regular el sub-sector de
transporte de turismo, con énfasis en buses de turismo
y operadores de taxis. Para lo cual su Administracion
Nacional de Turismo desarrollo, a través de una de
sus instituciones de educacion superior, un programa
de capacitacion de diez semanas, que finalizo con la
visita a dichas empresas de “un pasajero incognito”.

En la actualidad su Administracién Nacional de
Turismo ha delegado en la Autoridad de Productos
Turisticos de Barbados (Barbados Tourism Product
Authority - BTPA) el desarrollo de estandares para los
sub-sectores de alojamiento y restauracion, asi como
estandares globales para todas las empresas de
turismo en materia de productos y servicios, quienes
ala fecha, se encuentran trabajando en la revision de
la normativa vigente de clasificacion de alojamientos,
que abarca hoteles, apartamentos y residenciales
(guest houses), a fin de ampliarla a los distintos tipos
de establecimientos de alojamiento existentes ya en
Barbados.

Actualmente, también se encuentra en etapa de
investigacion, la formulacion de estandares para
el sub-sector de actividades recreativas, asi como

SUB-REGION: CARIBE

también para definir junto con el Ministerio de Salud,
un solo estandar que regule tanto la seguridad e
higiene alimentaria, como el servicio en el sub-sector
gastronomico.

SAINT KITTS Y NEVIS ha establecido un

programa de estandares y certificacion para el sector
turismo, el cual tuvo como punto inicial la elaboracion
por parte de su Administracion Nacional de Turismo
de estandares y regulacion para el sub sector de
transportes; en especifico para los servicios de taxis
y operadores de buses, seguido, en la actualidad, por
dos acciones principales: el desarrollo de estandares
para vendedores de Aloe Vera y Artesanias, el cual
cuenta a la fecha con su codigo de conducta, y en
fase borrador su consiguiente regulacion, asi como
el desarrollo de un proceso de consultas para con
el sector privado en lo que respecta a la posible
definicién de estandares para operadores de venta
(retail operators), operadores de deportes acuaticos
(water sport operators) y todo tipo de vendedores (all
vendors).

Su Administracion Nacional de Turismo, tiene,
asimismo, la responsabilidad de gestionar la calidad
del producto turistico, mediante la conduccién de
inspecciones en materia de productos y servicios,
para varios sectores de actividad.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
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REPUBLICA DOMINICANA en el marco de su

Programa de Fomento al Turismo y, particularmente, de su
componente Ill: Fortalecimiento de la Gestion Turistica, ha
desarrollado en el periodo comprendido entre los afios 2012-
2017 el disefio del Sistema de Calidad Turistica del pais
(Piloto: Ciudad Colonial: Distrito Nacional). Este Programa
se encuentra financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, y ha permitido, entre otros, la redaccién de
normas para ocho sub-sectores: Agencia de viajes y tour
operadores; artesanias; establecimientos hoteleros; guias
turisticos; museos; restaurantes y bares; tiendas de regalo; y
transporte turistico, como también el disefio del distintivo de
calidad, el desarrollo del disefio y definicion de la estructura
operativa y la capacitacion del equipo técnico de apoyo a la
implementacion.

Este Programa ha considerado asimismo capacitaciones con
las empresas afiliadas al proyecto y la comunidad, a través de
talleres de implementacion de estandares de calidad turistica
por sub-sector y cursos/talleres en las siguientes tematicas:
para propietarios de negocios, hosteleria en el &mbito turistico
y de atencion al cliente, taller para taxistas turisticos, curso
para guias de patrimonio, curso para guias de museo, taller
de salud, seguridad e higiene alimentaria, y taller de gestion
financiera para micro empresas.

V & ST
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En el marco de
CARICOM fueron
aprobados por el Sector
Turismo Regional dos
estandares: Alquiler

de vehiculos de corto
plazo y guias de

turismo. Encontrandose
también en proceso

de elaboracion el
referido a actividades
recreacionales
acuaticas.

ENTERPFSES PROJECT

TRINIDAD Y TOBAGO cuenta con tres sub-programas de calidad, que estructuran la base de sus
acciones de calidad a la fecha. El Programa STAR (Service Training Attitude and Respect), dedicado al
fortalecimiento de capacidades del recurso humano del sector, seguido del programa Blue Flag, y el Programa
de Certificacion Nacional para la Industria del Turismo (Tourism Industry Certification Programme - TTTIC), cuyo
fin es asegurar que los operadores y prestadores de servicios cumplan con estandares predefinidos de calidad
en sus operaciones. A la fecha ya existen estandares para los siguientes sub-sectores: Alojamiento (hoteles,
guest houses, bed and breakfast, villas de auto servicio); Operadores de vehiculos de alquiler de corta duracion
(autos, minivans, vehiculos de utilidad deportiva, y vehiculos de carga); proveedores de servicios de transporte

terrestre (taxis y buses); y facilidades recreativas para buceo.

Dicha certificacion es otorgada por un afo, al término del cual, se realiza una re-evaluacion a fin de ratificar si
los operadores y prestadores de servicios han mantenido el nivel de calidad exigido. Siendo beneficios asociados
a este Programa el poder acceder al Programa STAR, asi como al Programa STEP (Small Tourism Enterprise
Project), que otorgan formacidn gratuita o subsidiada, y recursos materiales.
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SUB-REGION: CENTROAMERICA

GUATEMALA, atraves de su Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible 2012-2022, establece
como uno de sus objetivos, desarrollar el Programa de Clasificacion, Calidad, Sostenibilidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos, conducente a la obtencién de la certificacion “Q”, que cuenta con normas
de certificaciones para los siguientes servicios: hoteles, restaurantes, tour operadoras y transporte turistico.
Existen ademas planes para incorporar a las academias de ensefianza del idioma espafiol (como segundo
idioma). A la fecha se ha otorgado el distintivo “Q” a 95 empresas de servicios turisticos.

Asimismo, como propuesta para incrementar su calidad, y en consonancia con su Politica de Turismo, en el afio
2011 su Administracion Nacional de Turismo creo el Distintivo de Calidad y Sostenibilidad Turistica. Este distin-
tivo bajo el Sello “Q” busca apoyar y asesorar a las empresas, comunidades y personas que prestan servicios
turisticos, en la optimizacion de la calidad, a fin de que les permita incorporarse a esquemas de modernizacion
y mejora continua e implementar procedimientos y buenas practicas de manera voluntaria.

Dicho distintivo incorpora parametros de los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC) y estandares
internacionales provenientes de las normativas 1SO.

EL SALVADOR en el afio 2015 lanzo el Programa de Certificacion de calidad turistica, el cual durante su
primera etapa ha buscado otorgar la certificacion a empresas de alojamiento (afiliadas al registro nacional).
Existe asimismo una mesa de trabajo interinstitucional en la cual su Administracién Nacional de Turismo a
través de CORSATUR, participa, y en la que se esta planteando la actualizacion de algunas normas referidas/
vinculadas al Sector. En la actualidad los sub-sectores/empresas que cuentan con normas de calidad en el
Salvador son: Alojamiento (hoteles en sus distintas escalas hasta apart-hoteles), operadores de turismo, guias
de turismo, restaurantes y establecimientos gastronémicos similares, empresas de turismo aventura, artesania,
turismo rural y centros recreativos acuaticos.

HONDURAS cuenta con el Distintivo Atlantida Calidad Turistica (DACT), que consiste en una compilacion
de buenas practicas voluntarias a nivel de empresas de hospedaje, restauracion y tour operadoras. EI DACT se
ha venido implementando en el Departamento de Atlantida (zona norte insular del pais) por la Organizacion de
Gestion de Destino Atlantida a partir del afio 2015 y cuenta con 28 empresas de los distintos sectores que han
superado los procesos de auditoria del sistema.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



Este distintivo se rige y es avalado en el ambito nacional por el Consejo Regional de Calidad y Competitividad,
el cual se encuentra conformado por representantes del sector publico y privado, quienes se retinen de manera
constante para llevar a cabo su funcién de toma de decisién sobre el otorgamiento del Distintivo. Honduras
cuenta asimismo con tres normas nacionales, para los siguientes sub-sectores/empresas: Operador de turismo,
hotel pequefio y otra sobre servicios turisticos para hoteles y otros tipos de alojamientos.

viene desde el afio 2006 desarrollando el Sistema de Registro, Evaluacion de Calidad, y
Certificacion de Servicios Turisticos, a fin de dotar al sector de un sistema informatico de registro que incorpore
a la vez un conjunto de estandares de calidad para las empresas turisticas. Este Sistema permite que las
empresas que adopten el modelo como sistema de gestion puedan certificarse voluntariamente y queden
reconocidas a través de un distintivo o marca de calidad que las identifique como empresas comprometidas con
la mejora continua en la prestacion de sus servicios a los turistas. Para lo cual se desarrollé un plan piloto, que
incluyé a 30 empresas de las provincias de Panama y Coldn (10 empresas por sector normado, de las cuales
25 obtuvieron la certificacion (9 hoteles, 8 agencias de viajes y 8 guias turisticos). El plan piloto, fue extendido
por la Administracion Nacional de Turismo en el afio 2016 a 40 hoteles, 20 ubicados en la provincia de Coclé
y 20 en tierras altas (Boquete, Volcan y Cerro Punta) en la provincia de Chiriqui, utilizando como criterio para
su seleccidn aquellas empresas que han realizado esfuerzos por alcanzar la calidad en el servicio, mejoras en
infraestructuras y en el cuidado al medio ambiente.

En el ambito sub-regional, a partir del Sistema Integrado Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), se han elaborado normas para verificar
la operatividad, relacion con el entorno y responsabilidad social para con los
siguientes cinco sub-sectores/tipos de empresas: alojamiento, restaurantes,
operadores de turismo, transporte y rent-a-car, y empresas de turismo aventura.
Existen tres tipos de distintivos: azul, rojo, y verde. Siendo su nivel de integracion

en los paises partes en este estudio el siguiente: registro de la marca SICCS
a nivel nacional (Guatemala, Honduras y Panama), formacion de profesionales
como auditores centroamericanos (Guatemala) y certificacion de prestadores de
servicios (Honduras y Panama).

Cabe sefialar que en el caso de Guatemala es un pre-requisito para el empresario
haber obtenido el sello “Q”.

sistema de gestion muy sélido en los tres ambitos A su vez, es el

pfgﬁnﬁrc VE!'d,C objetivo de las empresas que obtengan el distintive Rojo

‘ & Slccs Es el nivel més alto que certifica SICCS. Certifica la implantacién de un

Slccs Es el nivel intermedio que certifica SICCS. Certifica la disponibilidad
de un sistema de gestion consolidado. A su vez es el objetivo de las

bl 3 empresas que obtengan el distintive azul
Distintivo reje

W s'ccs Es el nivel inferior del SICCS, Certifica que la empresa dispone de un
T sistema basico de gestion
L Distintive azul
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SUB-REGION: NORTEAMERICA

CANADA a través de su programa Canada’s New Tourism Vision ha identificado como una de sus
prioridades el contar con productos y experiencias de calidad para el turista, permitiendo a través de este
programa, acciones de renovacion de productos, por ejemplo, mediante el fortalecimiento/crecimiento de areas
como: turismo indigena; apoyar la preparacion del mercado para visitantes LGBTQ2; promocion de Canada a
través de sus parques nacionales; fortalecimiento de su imagen como destino turistico culinario; e inversién en
empleos y formacion en el sector turismo. Todo ello, sobre la base de un programa transversal a nivel nacional
denominado Canadian Signature Experiences, que contiene criterios pre-determinados para asegurar un nivel
similar de calidad en el servicio.

En término de estandares, el sector no cuenta con estandares propios a nivel nacional. Sin embargo, han
decidido la adopcion como normas nacionales, de la serie de normas ISO 9000 en gestion de calidad e 1ISO
1400 sobre sistemas de gestion medioambiental, que conlleva su aplicacion transversal al sector turismo.

MEXICO cuenta con un Programa Nacional de Calidad cuyo objetivo principal es “Elevar la productividad,
calidad y competitividad de los prestadores de servicios turisticos en el pais, para beneficio de los visitantes”.
El cual a su vez se estructura en dos ambitos principales:

» Programas macro para la promocién de la mejora continua, en: higiene alimentaria (Distintivo
H), modernizacion de los modelos de gestion y capacitacion para MIPYMES (Distintivo M), calidad
higiénica y punto limpio, también para MIPYMES, buenas practicas de sostenibilidad (Distintivo S), y
de preservacion arquitectonica y gastronémica (Denominado: Tesoros de México); y,

» Elaboracion de estandares de calidad y certificacion: Existen a la fecha normas para los siguientes
sub-sectores/empresas: Guias de turista (clasificacion); proteccion al turista / como consumidor
(prestacidn de sugerencias y quejas en establecimiento de alojamiento, agencias de viajes, alimentos
y bebidas, empresas del sistema de intercambio de servicios turisticos, requisitos que deben contener
los contratos de los prestadores de servicios con el turista), y salud y seguridad (informacién, higiene
y seguridad en campamentos, minimos de seguridad para las empresas de buceo, seguro de
responsabilidad civil en hospedajes, y requisitos de seguridad, informacién y operacion para empresas
de turismo aventura).

\;;\\.rr_‘;
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ESTRATEGIA A MEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.
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SUB-REGION: SUDAMERICA

a través de su Ley de Turismo se refiere al Sistema de Calidad asociado a la actividad turistica e
integrado por el registro de prestadores, obtencidn de la certificacion de calidad, del organismo certificador y
del sello de calidad turistica; asi como del proceso de elaboracion de sus normas técnicas y de fiscalizacion
(ad-hoc, o sobre la base de denuncias del Turista). Asi, Chile cuenta con un Sistema Nacional de Calidad
Turistica, cuyos ejes centrales de accion son sus programas de Certificacion de Calidad Turistica, la Distincién
de Turismo Sustentable y el distintivo del Sistema Inicial de Gestion Organizacional.

Existen 49 normas de calidad para los siguientes cuatro sub-sectores: Alojamiento Turistico (clasificacion,
calificacion y terminologia, generales y en especifico para: Albergues, refugios u hostales, camping o recinto
de campamento, hostales y residenciales, centro de turismo de naturaleza o lodge, haciendas o estancias,
hosterias, apart-hoteles, complejos turisticos o resort, hoteles, hotel boutique, cabafas, termas, departamentos
turisticos y departamentos ejecutivos, hospedaje rural, en balnearios termales y en centros de esqui), Agencias
de viajes y Tour Operadores (requisitos), Guias de turismo (requisitos generales y para guias especializados,
guias de turismo local y guias de turismo de sitio, arrieros o baquianos y boteros) y, Turismo de Aventura
(requisitos para: alta montafia, barranquismo, exploracion

de cafiones o canyoing, buceo en apnea, buceo recreativo

autonomo, cabalgatas, canotaje, cicloturismo, descenso

en balsa o rafting, deslizamiento sobre arena o sandboard,
deslizamientos sobre nieve en areas no delimitadas, i
deslizamiento sobre olas, deslizamiento en cables, escalada ™™
en roca, excursionismo o trekking, hidrotrineo o hidrospeed, "
montana, motos acuaticas y jetsky, observacion de flora y =~ Pstindones
fauna, paseos en banano, paseos nauticos, pesca recreativa, - 560
recorrido en vehiculos todo terreno u off road, senderismo o
hiking, y vuelo ultraliviano no motorizado biplaza o parapente
biplaza.

a través de su Ley General de Turismo promueve la creacion de las Unidades Sectoriales
de Normalizacion, para el fomento de la calidad turistica, asimismo, y en coherencia con lo anterior, Colombia
ha definido como una de las lineas prioritarias de su Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, el fomento de la
calidad, seguridad y productividad empresarial, entendiendo la calidad como un elemento fundamental de la
competitividad turistica que: ...”Concierne a empresarios del sector, en tanto son responsables por la buena
prestacion de servicios turisticos, y a gobernantes y comunidades locales, en tanto los destinos son el espacio
de recepcidn de los turistas y visitantes que esperan tener una experiencia de calidad”.

Por otro lado, desde el afio 2016 cuenta con una Politica de Calidad Turistica, la cual establece como
lineamientos la normalizacién para prestadores y destinos turisticos, certificacion para prestadores de servicios
y destinos turisticos, generacion de incentivos para promover la calidad del sector y la promocion para generar
una cultura de calidad turistica, siendo sus dos ejes tematicos: La calidad en los destinos turisticos y la calidad
en los prestadores de los servicios turisticos.

Las areas mas desarrolladas de dicho Programa son: la certificacion de playas y destinos turisticos, y la
elaboracion de estandares de calidad y certificacion de los siguientes sub-sectores/actividades: Establecimientos
gastronoémicos y bares (con normas especificas relativas a la preparacion, servicio, control en el manejo
de materias primas, manejo de recursos, control de la produccion, aspectos sanitarios, categorizacion de
restaurantes por tenedores, seguridad industrial, servicio al cliente y buenas practicas para la prestacion del
servicio), alojamientos y hospedajes (competencias laborales, clasificacion por estrella de hoteles, y requisitos
de planta y servicios para el caso de las posadas turisticas, alojamientos rurales, apartamentos turisticos,
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apart hoteles, recintos de campamento o camping, y hostales, asi como una norma especifica para tiempo
compartido), turismo sostenible (dirigida a destinos turisticos, establecimientos de alojamiento, agencias de
viajes y gastrondémicos/bares, empresas de transporte terrestre automotor especializado, playas turisticas,
sistemas de gestion y sedes para organizadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, y empresas
comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y multipropiedad), guias de turismo (competencias
laborales en guiados ecoturisticos, a museos, recorridos de alta montafia, para pasajeros de cruceros, cabalgatas,
canyoning y guianza turistica general), y agencia de viajes (reservas, atencion al cliente, infraestructura, disefio
de paquetes turisticos, asesoria y venta de servicios y paquetes, gestion comercial, administrativa y financiera
general, transporte turistico terrestre, para la operacion de actividades de rafting, espeleologia y parapente),
asi como para la operacion de congresos, ferias y convenciones, operacion de actividades de cabalgata y
canyoning). Existen mas de 450 prestadores de servicios turisticos certificados.

ECUADOR a través de su Programa Nacional para la Excelencia Turistica (PNET) ...’ha desarrollado una
metodologia de intervencion que permite trabajar con personas, empresas y destinos, pero como organismos
integrales del sistema”, a fin de crear una cultura de servicio para con los actores directos e indirectos de la
industria turistica.

Para ello su Administracion Nacional de Turismo ha definido como lineas bases de accion: la generacion y
evaluacion de competencias laborales por parte de los Organismos Evaluadores de Conformidad (OEC)
regulados por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional (SETEC)
y la creacion de programas que atiendan a los micros y pequefios empresarios turisticos, a fin de asegurar la
sostenibilidad de la base productiva de la industria.

En el dmbito de la gestion sistémica de la calidad de los destinos, ha generado asimismo convenios de cooperacion
internacional, con el fin de aportar a la construccién de programas con enfoque de calidad, sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial en destinos, el cual actualmente esté sirviendo de base para generar un
proceso evolutivo en los establecimientos que fueron reconocidos con el distintivo de calidad “Q”, otorgado por
su Administraciéon Nacional de Turismo en el afio 2015, fortaleciendo con ello el incremento de niveles de los
estandares que derivan de un proceso de certificacion internacional.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.
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GUYANA ha desarrollado un Comité Técnico de Turismo, a través de su Oficina Nacional de Estandares
(The Guyana National Bureau of Standards —GNBS), con el fin de “contribuir al desarrollo del sector mediante la
definicidn de un sistema comparativo de la calidad de los productos y servicios ofrecidos a los turistas, y permitir
establecer las bases para la formacion de su fuerza laboral y con ello aumentar la productividad”. Asimismo, se
ha otorgado competencias a su Administracion Nacional de Turismo para la elaboracion de estandares para los
sub-sectores de: Alojamiento (entendido acorde a la norma como: hoteles, apartamentos, residenciales e inns,
y otra en especifico para lodges/sus resorts), tour operadores y guias de turismo.

Ala fecha Guyana cuenta con estandares para el sector de alojamiento (requisitos generales y uno en particular
para Bed and Breakfast), asi como para restaurantes (gestién), tour operadores, y guias de turismo.

PERU desde el afio 2009 impulsa, a través de su Administracion Nacional de Turismo, la implementacion
del Plan Nacional de Calidad Turistica (CALTUR), que constituye el documento rector en materia de calidad en
turismo a nivel nacional.

Este documento estratégico y conceptual enfoca a la actividad turistica desde cuatro &ngulos, los mismos
que reflejan cada uno de sus ambitos de intervencion: recursos humanos del sector turismo, prestadores de
servicios turisticos, sitios turisticos y destinos turisticos.

A la fecha, el ambito que ha recibido mayor énfasis ha sido el de prestadores de servicios turisticos, para el
cual se han desarrollado principalmente dos herramientas: el Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas -
SABP y el Sello de Calidad Turistica Peru. La intervencion en este ambito ha alcanzado 23 departamentos del
pais, abarcando a la fecha los siguientes sub-sectores/empresas: hospedaje (terminologia general, servicios en
clase Hotel, y requisitos para hotel boutique), alimentos y bebidas (terminologia y categorizacién), agencias de
viajes (terminologia), guias de turismo (terminologia general y especializada) y turismo de aventura (seguridad
global y en especifico para la especialidad de canotaje y escalada en roca), para lo cual se conformé el Comité
Técnico de Normalizacion en Turismo compuesto por instituciones publicas y privadas, asi como personas
naturales con reconocimiento en el Sector a cargo del Instituto Nacional de la Calidad (INCAL) responsable del
desarrollo de las normas técnicas peruanas.

URUGUAY a través de su Ley de Turismo, define como uno de los principios generales de la actividad
turistica la calidad, estableciendo que... “los prestadores turisticos tenderan a adecuar sus prestaciones
dentro de estandares de calidad de reconocimiento internacional que posibiliten en el futuro mecanismos de
certificacion de los mismos”.

En este marco, Uruguay, a través de su Administracién Nacional de Turismo, avanza hacia un Sistema de
Calidad Turistica, mediante acciones de sensibilizacion, tendientes a incentivar en los Prestadores de Servicios
Turisticos una cultura de gestion de la calidad.




A la fecha, se han implantado buenas practicas a partir de dos modelos de calidad: el Sistema Integrado de
Gestion Organizacional (SIGO) y el Modelo de Aproximacion a la Calidad Turistica Sistema de Calidad Turistica
Espafiol (MACT-SCTE).

A su vez, desde el afio 2012, tras la firma de un convenio entre su Administracion Nacional de Turismo y el
Instituto Nacional de Calidad (INACAL) se realizd el “Modelo Compromiso de Calidad con el Turismo”, cuya
finalidad es asegurar la gestién interna de las empresas turisticas y centros-servicios vinculados al turismo,
establecer controles en los procesos que garanticen la satisfaccion de los clientes y la seguridad y confort de las
instalaciones. Este modelo permite a los empresarios turisticos adoptar practicas de gestion sostenibles, de una
manera sencilla y efectiva, asi como postularse al Premio Compromiso de Calidad con el Turismo. Asimismo,
se encuentra trabajando con el Instituto de Normas Técnicas (UNIT) con quien ha elaborado normas sobre
accesibilidad y ecoturismo.

El siguiente cuadro muestra una vision macro sobre los principales tipos de normas de calidad existentes en los
17 paises que participaron de este estudio: Alojamiento (71%), guias de turismo (41%), restaurantes y bares
(41%), transporte (41%), turismo aventura (35%), tour operadores (29%), agencias de viaje (24%), actividades
recreativas acuaticas (12%) y sostenibilidad (12%); seguido por una tabla de referencia sobre normas emer-
gentes de dichos paises, hoy no significativas en términos porcentuales, pero si en su tipologia: Accesibilidad,
sitos y atracciones, proteccion al consumidor (turista), tiendas de souvenirs y competencias laborales (6% en
cada uno de los casos).

TABLA 1. TIPOS DE NORMAS DE CALIDAD EXISTENTES EN LOS PAISES PARTICIPANTES DE ESTE ESTUDIO

Acividades gosenibiidad
Recreafivas 12%

Acusicas

12%

Agencias de Viaje Alojamiento

24%

Tour Operadores
20%

Guias de Turismo
Turismo Aveniura 41%

35%

Transpories Resiauranies y
41% Bares
41%
Normas emergentes
Artesanizs

Tiendas de Souvenir
Proteccion al Consumidor
Sitios y Atracciones
Accesibiidad

Ecoturismo

Turismo Rural

e 1% 2% 3% 4% 5% 6% Th
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TURISMO ACCESIBLE

Algunas acciones que se encuentran realizando los paises de la region en pro de una
actividad turistica de acceso universal...

Actualizacion de sus leyes de turismo para la entrega de concesiones a aquellos empresarios turisticos que
busquen la adaptacién universal de sus instalaciones...

Elaboracion de leyes especificas sobre turismo accesible dirigida a los establecimientos piiblicos y privados
que prestan servicios turisticos y a los centros educativos de nivel bdsico o superior que impartan estudios

relacionados con el turismo...

Actualizacion de la legislacion nacional sobre accesibilidad para asegurar el acceso universal a toda la red de
transporte publico...

Elaboracion de estandares de calidad en turismo tomando en consideracion los lineamientos universales de la
Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad asi como

otras normas internacionales relativas a la accesibilidad universal...

Establecimiento de pardmetros de atencion a personas en condicion de discapacidad en las normas de calidad
en turismo...

Adaptacion universal de los sitios culturales y parques nacionales de alto flujo turistico...
Desarrollo de un estudio sobre el grado de adaptacion universal de la actual oferta turistica...

Desarrollo de convocatorias “Se busca destino turistico accesible” para estimular la adaptacion de los destinos
turisticos...

Facilitacion de informacion sobre los establecimientos turisticos accesibles a los prestadores de servicios de
cruceros...

Desarrollo de Congresos anuales sobre turismo

accesible...
TR s : -
Desarrollo de la sefialética turistica publica ﬂ
“accesible’...
Preparacion de la Policia de turismo en lenguaje
de sefias...

Presencia de un traductor en lenguaje de
sefias en los eventos oficiales del Ministerio de

Turismo... .
Definicion de un proyecto de inclusion socio-

laboral de mujeres y jovenes en condicion de

discapacidad en el sector turismo...

Impulso de playas accesibles, a través de planes

de accesibilidad, bajo la supervision de la

Organizacion Panamericana de la Salud...
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INFORMACION ESPECIFICA
POR SUB-REGION Y PAIS

BARBADOS, en el marco de su programa
Fully Accessible Barbados (FAB), ha trabajado
en la adaptacion de las instalaciones turisticas,
particularmente hoteles, villas y restaurantes, a fin de
aumentar la cantidad y mejora de la calidad de sus
servicios. Este programa, elaborado a través de una
accion conjunta entre su Administracion Nacional
de Turismo y el Consejo de Discapacidad, lleva
en aplicacion 10 afios, tiempo en el cual producto
de la facilitacion de informaciéon sobre empresas
turisticas accesibles (disponible en la pagina web de
FAB), se ha logrado que pasajeros con discapacidad
provenientes de cruceros, desembarquen en
Barbados.

Asimismo, en el afio 2014 Barbados actualizo su
Ley de Turismo, para permitir a los establecimientos
turisticos, recibir concesiones que le permitan
asegurar la accesibilidad total a las personas en
todas las éareas del establecimiento. Entre los
items incorporados se encuentran: sillas de ruedas
para playas, ascensores, sefialética en braille y
amplificadores telefonicos.

SAINT KITTS Y NEVIS ha desarrollado las

siguientes acciones a la fecha: rampas en algunas
zonas turisticas (Port Zante y algunas areas de
la zona centro de Basseterre), ascensores (en
aeropuertos y grandes hoteles), adaptacion de
buses de turismo para poder recibir sillas de ruedas
y servicios de carros para conectar los barcos de
cruceros y el puerto de llegada.

SUB-REGION: CARIBE
REPUBLICA DOMINICANA, en e

marco de su programa piloto para la elaboracion e
implementacion de estandares de calidad, ha tomado
en consideracion los lineamientos universales
que contempla la Convencién Internacional de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En su implementacion,
solo han encontrado dificultades en lo que respecta
a espacios con valor patrimonial.

Actualmente se encuentra trabajando en la definicion
de un convenio entre su Administracion Nacional
de Turismo y el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS). Asimismo, el Consejo Nacional de
Calidad (CODOCA), aprob6 por unanimidad todas
las normas internacionales de accesibilidad.

TRINIDAD Y TOBAGO permite, en la

actualidad, el acceso con perros guias a las empresas
turisticas. De igual modo, personas en silla de rueda
pueden acceder a algunos establecimientos de
alojamiento y gastrondémicos. Servicios en braille se
encuentran también habilitados en edificios publicos
y hoteles. Existe también la posibilidad de solicitar
sillas anfibias de ruedas en algunas playas (por
ejemplo, Las Cuevas), donde sus salvavidas tienen
entre sus funciones apoyar su integracién en el agua
y quedarse en ella mientras se utiliza el equipamiento.
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SUB-REGION: CENTROAMERICA

a través de su normativa de calidad - Sello Q -, ha establecido parametros de atencién
a personas con discapacidad. Asi mismo, su Administracion Nacional de Turismo, con el apoyo de otras
organizaciones ha elaborado un Manual Técnico de Accesibilidad Turistica, dirigido a orientar a los planificadores
ylo ejecutores de proyectos turisticos publicos o privados a tomar en cuenta los criterios de funcionalidad,
seguridad y confort.

Derivado de lo anterior, toda empresa que ha implementado el distintivo de calidad y sostenibilidad turistica
“Sello Q”, posee las condiciones basicas fisicas y de servicio, para atender a personas con discapacidad.

se encuentra trabajando en el anteproyecto de una nueva Ley de Turismo, cuyo capitulo
Il ha sido dedicado al turismo accesible, a fin de promover la prestacion de servicios turisticos que faciliten
los desplazamientos y el disfrute de actividades turisticas, a visitantes con alguna discapacidad. Igualmente
establecera acuerdos para la formacion del personal de las empresas turisticas.

De igual forma, se presento a la Asamblea Legislativa (afio 2013) el proyecto la ley sobre Turismo Accesible,
que tiene por objeto...”Incentivar a los establecimientos turisticos para asegurar el libre desplazamiento y la
igualdad de derechos a las personas con discapacidad del pais”. La normativa contempla como sujetos, a todos
los establecimientos publicos y privados que prestan servicios turisticos y a todos los centros educativos de
nivel basico o superior que impartan estudios relacionados con turismo. Este proyecto de ley ha sido respaldado
por la Comisién de Economia de la Cdmara de Turismo de El Salvador (octubre 2015).

en cumplimiento de la Ley 15 / 2016, que establece la equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad, ha incorporado por mandato de su Administracion Nacional de Turismo, la
obligatoriedad para todas las empresas turisticas, de adaptacién del acceso fisico para las personas con
discapacidad, en todas las obras de construccion que se ejecutan en la actualidad y en los proyectos trazados a
futuro. Ello, bajo el principio que “la accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable
y sostenible, por ser una cuestion de derechos humanos y también una extraordinaria oportunidad de negocio”.

SUB-REGION: NORTEAMERICA

a través de su Politica Nacional de Turismo (Canada’s New Tourism Vision), ha reconocido la
importancia de mejorar la accesibilidad del transporte en Canada. En este marco y luego de un periodo amplio
de consulta, el Gobierno se encuentra trabajando en una nueva legislaciéon nacional sobre accesibilidad para
asegurar que viajar bajo la red de transporte federal es totalmente inclusiva y sin barreras para las personas
con discapacidad.

establece a través de su ley nacional: “Americans Disability Act’, las obligaciones a
cumplir en este sentido por parte del sector privado, la cual es asimismo complementada por una combinacion
de leyes y regulaciones estatales y locales.

en el marco de su Ley de Turismo, Capitulo IV, define como responsabilidades de su Administracién
Nacional de Turismo, la prestacién de servicios turisticos que tengan por objeto beneficiar a la poblacién con
alguna discapacidad. Asimismo, define como responsabilidad de los prestadores de servicios turisticos proveer
lo necesario para que las personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones
adecuadas, equiparando también dicha responsabilidad con las Autoridades, respecto de los sitios culturales
con afluencia turistica, entregando la supervision de su cumplimento, a la Secretaria, los estados, municipios y
el Distrito Federal. De igual modo, en el reglamento de la Ley se otorga una definiciéon de Turismo Accesible,




26

entendido como: Servicios Turisticos destinados a satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad,
en condiciones de igualdad y respeto a los derechos humanos. Estimulandose también, a través de su art.24 el
promover en los destinos turisticos la construccion, o en su caso, adecuacion de infraestructura y equipamientos urbanos,
con el objetivo de fortalecer el turismo accesible, al igual que impulsar el financiamiento de servicios turisticos accesibles
a los trabajadores y asalariados, como parte de la formulacién y ejecucion de las politicas y estrategias en materia de
turismo.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad sefiala, en
su Capitulo VIII “Deporte, Recreacion, Cultura y Turismo” (articulos 72 y 73) el establecimiento de programas
y normas, que promuevan el usoy disfrute de los servicios turisticos en condiciones de accesibilidad a
las personas con discapacidad, de conformidad con la Ley, la Ley General de Turismo y demas ordenamientos
aplicables en la materia; asi como el impulso acciones de promocién turistica en cuanto a actividades y destinos
que resulten accesibles para turistas con discapacidad, coordinados con las diferentes instancias sociales y
privadas del sector turismo, en el &mbito de sus respectivas competencias. Lo anterior a través del Consejo de
Promocion Turistica (CPTM) de México.

SUB-REGION: SUDAMERICA

CHILE ha desarrollado un Manual de Accesibilidad Turistica para facilitar la comprension de las necesidades
de las personas con discapacidad fisica por parte de los municipios turisticos.

Por su parte, la Corporacién Nacional Forestal de Chile a través de su Plan de Accesibilidad iniciado en el afio
2002, se ha preocupado de fortalecer en sus parques nacionales, el disefio de infraestructura adaptada para el
uso de personas en situacion de discapacidad, tales como: accesos, rampas, senderos, bafios y otros. Existen
32 unidades del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado con infraestructura accesible vy,
en algunos casos, como el Parque Nacional Bosque de Fray Jorge, se ha disefiado toda la infraestructura con
estas caracteristicas.

COLOMBIA en el marco de su Plan Sectorial de Turismo define entre sus acciones, el disefio y puesta
en marcha de una estrategia de apertura de servicios turisticos accesibles e incluyentes para personas
con limitaciones. Para ello, su Administracion Nacional de Turismo desarroll6 un estudio sobre el grado de
adaptacion actual de la oferta turistica para personas en condiciéon de discapacidad. De igual modo cuenta
con 6 Normas Técnicas Sectoriales con requisitos de accesibilidad, existiendo 138 prestadores de servicios
turisticos certificados en dichas normas.
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De igual modo, en noviembre de 2016 se realiz6 la convocatoria “Se busca destino turistico accesible” con el
objetivo de...“Estimular e incentivar la apropiacion de los principios universales de accesibilidad que deben
brindar los municipios colombianos para asi garantizar el acceso efectivo de todas las personas —en especial
personas con discapacidad permanente o temporal, nifios, mujeres en estado de embarazo y adultos mayores-
a la oferta, servicios y atractivos turisticos”....

A partir del afio 2016 se viene también celebrando de manera anual el Congreso de Turismo Accesible,
con el fin de mostrar buenas préacticas nacionales e internacionales en el tema, reforzar la importancia de
desarrollar el turismo accesible y los beneficios que trae consigo. En este mismo contexto se ha firmado
también la Declaracion de Colombia sobre turismo accesible (en el marco del dia internacional de turismo:
“Turismo Accesible, promover la accesibilidad universal”) a partir de la cual, 26 entidades del sector turistico, se
comprometieron en generar acciones para invertir en accesibilidad, identificar las ventajas competitivas de un
turismo accesible, promover acciones de concientizacién y capacitacion, desarrollar productos y servicios para
todos, crear destinos accesibles, entre otros, que favorezcan el desarrollo de un turismo competitivo.

En otro ambito, la sefializacion turistica que se realiza desde la Administracion Nacional de Turismo es accesible;
se cuenta con la linea de crédito Bancoéldex para modernizar o adecuar la infraestructura de prestadores de
servicios turisticos; se ha capacitado a la
Policia de Turismo en lengua de sefias y
esta abierta la convocatoria para capacitar
a guias de turismo.

Enlos eventos que realiza el Viceministerio

de Turismo, se cuenta con el apoyo de un
traductor de lengua de sefias. Se estan
realizando talleres de sensibilizacion
para que los destinos y prestadores de
servicios turisticos conozcan qué es el
turismo accesible y qué beneficios tiene
su desarrollo. Asimismo, existe a nivel de
proyecto el desarrollo de un manual de &=
buenas practicas y protocolos de servicios
para prestadores de servicios turisticos.




firmo en el afio 2015 un convenio de cooperacion entre su Administracion Nacional de Turismo,
el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional de Ecuatorianos
con Discapacidad Fisica (FENEDIF), para ejecutar acciones conjuntas, que contribuyan a la integracion social
de las personas con discapacidad y con el proposito que el turismo pueda ser disfrutado por todos. Se preve,
ademas, ejecutar acciones conjuntas, que ayuden a la integracién social de las personas con discapacidad, a
través del fortalecimiento del proyecto Inclusion Socio-Laboral de Mujeres y Jovenes con Discapacidad en el
sector turismo de Ecuador.

Asimismo, a fin de septiembre de 2016, el Ministerio de Turismo acordd un convenio con algunas de sus
provincias (Esmeraldas, Imbabura, Orellana y Manabi), para incluir a las personas con discapacidad en el
sector turistico.

se encuentra actualmente discutiendo sobre esta tematica, a fin de concretar el desarrollo de
programas y estrategias especificas para el sector. Sin embargo, a través de las regulaciones existentes
dirigidas a tour operadores, se encuentra regulada la instalacion de rampas y similares, para facilitar el acceso
a sus oficinas.

en el afio 2000, publicd el Manual para el Turista con Discapacidad, documento elaborado en el marco
del proyecto “Peru: hacia un turismo accesible” por la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo - PROMPERU.

Actualmente, en el marco del Plan Nacional de Calidad Turistica (CALTUR), se vienen igualmente desarrollando
nuevos instrumentos, como la “Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad para el Turismo”, dirigida a los
actores del desarrollo turistico, para que los destinos, sitios y servicios turisticos sean accesibles a todos los
visitantes.

Por su parte, los prestadores de servicios turisticos, personas naturales o juridicas que brindan sus servicios
al turista, se rigen por la Ley General de la Persona con Discapacidad, cuyas disposiciones en lo relativo
a la seguridad y accesibilidad para discapacitados se hacen también referencia en el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, una cuestion similar a lo que ocurre entre la Norma Técnica “Hospedaje” del
Reglamento Nacional de Edificaciones, que dispone que para edificar un Establecimiento de Hospedaje, se
debe tomar en cuenta lo estipulado en la Norma Técnica “Accesibilidad para personas con discapacidad y
de las personas adultas mayores”, la cual a su vez, sefiala condiciones especificas que las edificaciones de
hospedaje deben cumplir.

principalmente, a partir de su Ley y Politica Nacional de Turismo, viene realizando a través de
su Administracién Nacional de Turismo, diversas acciones coordinadas con otros organismos para preparar las
instalaciones y personal del sector. Entre las que se encuentran: impulsar playas accesibles, elaboracion de '
planes de accesibilidad a nivel de destinos, verificacion de los niveles de accesibilidad de hoteles, la realizacién '
de talleres de sensibilizacion/capacitacion junto con PRONADISMIDES y UNIT; y la elaboracién de manuales y
guias uruguayas de accesibilidad (acceso gratuito), sobre atencion a publico de personas con discapacidad y
para la organizacion de eventos culturales.

Siendo otras acciones a la fecha: la elaboracién de planes de accesibilidad en Colonia y Atlantida, el diagnéstico
de los niveles de accesibilidad de los hoteles de Colonia, Maldonado y Montevideo, el inicio del proceso de
transformacion de la ciudad Colonia de Sacramento como destino accesible (Programa apoyado por la OMT
y Fundaciéon ONCE) y la existencia de un plan de accesibilidad en la playa de Atlantida (bajo la supervision
de la Organizacién Panamericana de la Salud), que ha integrado entre otros, la realizacion de itinerarios
peatonales accesibles, equipamiento con sillas anfibias, y mejora de la accesibilidad de atractivos turisticos
como el anfiteatro de la ciudad y a la playa Mansa. Por ultimo, la Intendencia de Rocha, con el apoyo de la
Administracion Nacional de Turismo, inauguro la primera playa accesible del Departamento de Rocha, la que
cuenta con rampas de madera y sillas anfibias.
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CAPITULO Il. securipaAD EN TURISMO

Estrategias/Planes Nacionales de Seguridad en Turismo, Medidas Adoptadas
para la Proteccién Fisica, como Consumidor y como Individuo del Turista,

y Estadisticas y Compilacién de Casos sobre los Problemas a los que se ve
Enfrentado el Turista

La region de las Américas ha desarrollado significativos avances en materia de
seguridad en turismo. Un 65 % de los paises participantes en el estudio cuentan con
un plan formal de seguridad en turismo o acciones especificas de proteccion al turista.

Entre los programas/acciones existentes en materia de seguridad y turismo se
encuentra la inclusion de esta tematica en sus Politicas Nacionales de Turismo,
en la planificacion de los Planes Nacionales de Seguridad, el desarrollo de leyes
especificas sobre seguridad en turismo, creacion de mesas de seguridad turistica, e
implementacién de Centros de Asistencia y Proteccion al Turista.

La region también ha reforzado la especializacion de su Policia en materia turistica,
existiendo a la fecha cuerpos especificos de Policia Nacional de Turismo. Algunos paises
han implementado también Apps para canalizar de manera mas directa la informacién al
turista en materia de Seguridad.

Sus distintas sub-regiones han creado asimismo instancias de frabajo comun en
materia de seguridad y turismo, como por ejemplo: la Red Regional para la Seguridad
y Proteccién al Turista, y el Programa Regional sobre Turismo y Salud en el Caribe;
El desarrollo de Programas de Formacién y Formulacion de Proyectos para el
fortalecimiento de sus Policias de Turismo y su eje de seguridad, o el Sistema Integral
de Informacién sobre Seguridad Turistica de Centro América; y la Plataforma de Gestion
de Controversias de Consumo, y la creacion de Redes Binacionales de Proteccion al
Turista en Sudamérica.

T e ol T

Mientras que en materia de informacion entregada al turista previo a su viaje por parte

| de los Estados de la region, tanto en su calidad de paises emisores y receptores de
turistas, existen aun diferencias considerables en la informacion de base entregada.
Situacién similar en materia de estadisticas y compilacion de casos sobre los problemas
a los que se ven enfrentados los turistas, donde la informacién es muy heterogénea,
ademas de escasa y/o poco actualizada.
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INFORMACION ESPECIFICA
POR SUB-REGION Y PAIS

Estrategias/Planes Nacionales de Seguridad en Turismo

Los Planes Nacionales de Sequridad en Turismo...Una tendencia en aumento en la region, que se
encuentran asimismo evolucionando de su objetivo clasico de “Generacion de confianza en el turista”
hacia un segundo objetivo principal: “Su seguridad integral’.

SUB-REGION: CARIBE

BARBADOS a partir de su Politica Nacional de Turismo incorpora ocho medidas especificas en materia de
seguridad: Tolerancia cero para proteger contra el crimen a locales y visitantes; entrega de informacion clave
en puntos de entrada al pais y empresas de alojamiento; apoyo al desarrollo de un marco legal e institucional
para proteger contra el crimen a visitantes, que incluye la creacion de una Fuerza Policial Turistica (the Tourism
Police Task Force); frenar la sub-cultura de violencia y drogas en playas mediante proteccion policial y de
vigilancia comunitaria; reforzar los controles de salud en puntos de acceso aéreo y portuario; utilizacién de
estandares internacionales en materia de salud para todos los tipos de alojamiento existente en el pais;
desarrollo de acciones de prevencion y minimizacion de infecciones que impactan en el sector; y entrega de
acceso a servicios de emergencia de salud para el visitante.

SAINT KITTS Y NEVIS através de su Plan Nacional de desastres le otorga responsabilidad preventiva
sobre potenciales desastres a su Administracion Nacional de Turismo; quien debe realizar acciones de caracter
anual para con el sector relativas a desastres naturales u originados por la mano del hombre. Establece también
Comités de control para regular las medidas de seguridad, como: el Comité Maritimo, y el Comité Nacional
que sobrevén al Comité aeroportuario. Asimismo, en fechas de desembarco portuario de turistas, patrullas
de guardacostas vigilan la costa junto a la Unidad de Turismo, Seguridad de Puertos, Aduana e Inmigracion,
Policia y seguridad “Pelican Mall”.

REPUBLICA DOMINICANA cuenta con un Plan Estratégico Institucional Sobre Seguridad Turistica
desarrollado sobre la base del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Defensa. Este Plan tiene por
objetivo principal:...”Incrementar de forma permanente la cobertura de seguridad en los diferentes polos
turisticos a nivel nacional’... para lo cual, su ejecucion se ha centrado en los siguientes ejes estratégicos:
Excelencia operacional del Cuerpo Especializado de Sequridad Turistica (CESTUR); y el fortalecimiento del
talento humano y bienestar social de dicho Cuerpo, a fin de ampliar su capacidad operativa a través de acciones
de formacion y de programas de incentivo, como por ejemplo: actividades deportivas, culturales y de recreacion
y programas solidarios para mejorar sus condiciones de vida.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



Actualmente se encuentra asimismo en estudio, por parte de su poder legislativo, un proyecto de ley sobre
Seguridad Turistica, y se han desarrollado acciones de sensibilizacién como asistir a programas televisivos y
radiales, ferias turisticas nacionales e internacionales, realizacion de charlas a estudiantes de educacion basica
y media sobre la importancia del turismo para el pais (a nivel nacional e internacional), asi como la firma de
acuerdos de cooperacion, también en el ambito nacional e internacional.

SUB-REGION: CENTROAMERICA

cuenta con un Programa de Asistencia al Turista, gracias al cual en el afio 2016, su Admi-
nistracidn Nacional de Turismo y Policia Nacional, elaboraron el Plan de seguridad 17-2016 para la prevencién
de la violencia y delito en contra del turismo en Guatemala, con el que se logré disminuir en un 70% los hechos
delictivos en los prime ros seis meses de su implementacion. Dicho Plan cuenta con un plan operativo anual
que contempla la movilizacién de recursos en temporada alta, durante festivales nacionales e internacionales y
de desembarque de cruceros. Asimismo, cuenta con una mesa técnica de seguridad turistica (instancia publico
privada e interdisciplinaria) para trabajar sobre diferentes aspectos de la gestion de incidentes acaecidos por el
turista. En la actualidad esta elaborando la Estrategia Nacional de Seguridad Turistica, que busca abarcar las
siguientes tematicas: definicion de riesgos a los turistas, deteccion y prevencion de delitos, proteccion de sitios
e instalaciones, definicidn de directrices en caso de producirse dichos actos, responsabilidades en el trato con
la prensa y medios de comunicacidn nacionales e internacionales, e informacion de seguridad para la industria
turistica internacional.

se encuentra trabajando a partir del afio 2017 en talleres de seguridad turistica en distintas
ciudades de Panama, con el fin de unificar criterios, mejorar los canales de comunicacion internos y desarrollar
un documento guia que pueda constituirse en la base para la elaboracion de la Estrategia Nacional de Seguridad
Turistica. Dichos talleres han permitido asimismo contar con una guia de asistencia a los visitantes donde
se especifican sus derechos y deberes, servicios turisticos registrados, servicios de seguridad, protocolos de
denuncias, y sefializacién de sitios de asistencia; a los que pueden acceder on-line 0 de manera impresa.

SUB-REGION: NORTEAMERICA

a través de Public Safety Canada trabaja todas las cuestiones relativas a la seguridad publica,
siendo asimismo responsable de asegurar la coordinacion transversal de todos los departamentos federales y
agencias responsables de la seguridad del pais: sus nacionales y visitantes.

a través de su Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 ha considerado como parte de sus
estrategias para fortalecer las ventajas competitivas de su oferta turistica, el impulsar una politica de seguridad
integral de la experiencia turistica, que considera 8 puntos de accion: El disefio e instrumentacion de un modelo
de seguridad, asistencia y proteccion integral turistica; la coordinacién de acciones gubernamentales; la
definicidén de esquemas e instrumentos efectivos y permanentes de vinculacion y colaboracién interinstitucional
en los operativos de atencion al turista; la mejora de la asistencia a turistas mediante la capacitacion y el uso de
nuevas tecnologias; el establecimiento de un programa de seguridad vial, basado en estandares internacionales;
el fortalecimiento de los mecanismos de auxilio y asistencia turistica en las zonas de mayor afluencia; la mejora
de la informacién turistica en los destinos, para crear una experiencia confiable y de calidad; y la elaboraciény
actualizacion de protocolos de atencion, para atender a los turistas en caso de contingencias y en coordinacion
con las autoridades competentes.




SUB-REGION: SUDAMERICA

CHILE cre6 en el afio 2015, su primera mesa de seguridad turistica, a través de una iniciativa conjunta entre
la Administracién Nacional de Turismo y la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, a fin de
crear un cuerpo asesor para el disefio de un Plan Integral de Seguridad Turistica, y convertirse también en el
comité técnico de apoyo a su implementacién. Dicho Plan busca: identificar riesgos y mapear los mismos,
definir protocolos de accién, capacitar a prestadores de servicios, entregar herramientas tecnoldgicas, tener
una estrategia de comunicacion ante emergencias, asi como planes para la pronta recuperacion de la actividad.

COLOMBIA cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad Turistica, cuyo objetivo central es incrementar
la seguridad para los usuarios de servicios turisticos, mediante el establecimiento de estrategias a partir de las
cuales se implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control y prevencion, dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos; vigilancia y proteccion de los atractivos turisticos; informacion y orientacién
al turista para fortalecer la seguridad en carreteras / rutas turisticas seguras; y el desarrollo de acciones de
fortalecimiento institucional, particularmente dirigidas a la Policia de Turismo y para apoyar la consolidacion
de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica, al Consejo Nacional de Seguridad Turistica y para
trabajar en la promocion y divulgacion de sus acciones y en materia de asistencia técnica a nivel internacional.
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cuenta con el Plan Integral de Asistencia Turistica (PIAT), que involucra a 15 entidades
publicas, gremios turisticos y a la academia. Dicho Plan fue ideado con un enfoque preventivo y disefiado
con apoyo de cooperacion técnica por parte de la Organizacién de los Estados Americanos y siguiendo las
normas internacionales en seguridad. Dicho plan se basa en 6 areas bésicas: Seguridad Ciudadana, Salud
e Higiene, seguridad econdmica, seguridad vial, proteccion ambiental ante fenomenos naturales, derechos
humanos e inclusion social. A su vez, dicho Plan se encuentra vinculado con los seis ejes fundamentales de
su Administracion Nacional de Turismo, a fin de lograr una mayor generacion de oferta y demanda turistica:
Seguridad, para generar confianza; Calidad, para generar satisfaccion y excelencia; Conectividad, para
generar eficiencia; Destinos y Productos, para generar diferenciacion; Promocion, para generar demanda; y
Accesibilidad, para garantizar la integracion social de todas las personas.

En todas las acciones de seguridad se rigen por el Ministerio de Seguridad Publica.

cuenta con un Plan Nacional de Proteccion al Turista, aprobado en el marco de la Red de Proteccion
al Turista. Asimismo cada region del pais, cuenta con un Plan Regional de Proteccion. De igual modo existen
itinerarios turisticos preferenciales ya implementados con el componente de seguridad en ocho regiones del
pais. Se prevé laimplementacion del componente de seguridad en dos Corredores Turisticos adicionales (dicho
Plan se actualiza anualmente).

desde hace cinco afos, y en un esfuerzo conjunto entre su Administracién Nacional de Turismo
y el Ministerio del Interior, realizan a lo largo del afio, la coordinacidn de los circuitos turisticos de Montevideo,
en particular durante la temporada de cruceros (noviembre-abril), apoyados por mas de tres centenares de
camaras de alta definicion. Asimismo en la temporada estival, se refuerza el personal policial en los balnearios
de la costa oceanica y se cuenta con cuerpos de salvavidas Se ha comenzado igualmente la instalacion de
camaras de alta definicion, en particular en el departamento de Maldonado (Punta del Este).

Hoy la region de las Américas cuenta con Centros de Asistencia y Proteccion
al Turista en dos de los diecisiete paises participantes de este estudio. Dichos
Centros permiten concentrar en un Solo lugar la atencion al turista, a través de
unaaccion coordinada entre laAdministracion Nacional de Turismo, Consulados,
Policia Nacional, Inmigracion, Sector Privado, Municipios y Organizaciones no
gubernamentales (ONG).

Algunos paises han, asimismo, habilitado mecanismos para poder continuar
asistiendo al turista, incluso una vez de regreso en su pais de origen, en caso
de no haber solucionado las divergencias con el prestador de servicios o haber
visto vulnerado sus derechos como individuo.
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- Medidas adoptadas para la proteccion del turista como consumidor y como individuo

SUB-REGION: CARIBE

viene desarrollando una serie de actividades desde el afio 2004 en el marco de la gestion
multi-riesgos de desastres, tales como: Establecer un Comité de gestion de emergencias en turismo (TEMC),
un centro de operaciones de emergencias en turismo (TEOC); creacion y difusién de “Tips” de seguridad para
turistas; y sensibilizacion turistica para su policia y personal de seguridad.

Asimismo, entrega al turista informaciones sobre visados y requisitos de entrada, moneda, servicios de
telefonia maéviles, numeros de emergencia, servicios médicos, clima, electricidad, servicios para personas
con discapacidad, alquiler de vehiculos; servicios publicos, regulaciones de aduana, cumplimiento de la ley y
eventos y festivales a través de la pagina Web de su Administracion Nacional de Turismo.

En cuanto a cuestiones de seguridad fisica, su Administracion Nacional de Turismo ha desarrollado una politica
de gestion de dafos y apoyo a las victimas y colabora asimismo con la Comision Nacional de Conservacién
para difundir practicas de seguridad en playas: “Be Beach Smart”.

Por su parte, en materia de salud y turismo, ha lanzado a nivel nacional, una iniciativa que responde a los
esfuerzos regionales en la materia, denominada: “Regional Tourism Health Information, Surveillance, Monitoring
and Response Systems and Standards to Enhance Sustainable Tourism Projects”, a fin de proteger la salud y
bienestar de locales y visitantes.

protege a los visitantes a través de su legislacion y son asimismo sujetos de
persecucion en caso de quebrantamiento de la misma. Existe también un conglomerado de instituciones que
trabajan conjuntamente para mantener seguros los puertos de entrada al pais.

ha definido un numero de asistencia 809-222-2026 y 809-222-2123
y una linea de emergencia gratuita 809-200-3500, asi como la entrega de informacion al turista sobre los
lugares y zonas a visitar y consejos para proteger sus pertenencias, a través de una accidn conjunta entre su
Administracion Nacional de Turismo y el Ministerio de Defensa a través de los medios mas utilizados por el
turista, como Facebook (CESTUR-MIDE) y Twitter (CESTURRD).

Desde el afio 1975 cuenta igualmente con Policia de Turismo, la cual en el afio 2000 se denomina Direccion
General de la Policia de Turismo (POLITUR), seguido en el afio 2013 de la creacién del Cuerpo Especializado
de Seguridad Turistica (CESTUR), producto de la naturaleza estratégica del turismo para el pais.

cuenta con una App GoTrinBago de descarga gratuita y uso sin conexién, donde
es posible encontrar informacion sobre codmo moverse, donde alojarse, mapas, numeros de emergencia y otras
informaciones como: clima, moneda, facilidades bancarias, electricidad, zona horaria, telecomunicaciones y
consejos de seguridad.

De igual modo cuenta desde el afio 2015, con Policia orientada al servicio turistico (Tourist Oriented Police
Service — TOPS). Asimismo, su Administraciéon Nacional de Turismo ha trabajado con la policia de Trinidad y
Tobago para coordinar la seguridad de pasajeros de cruceros. En el caso de Trinidad, también se han organiza-
do acciones de formacién en atencion al turista para policias y de cooperacién con agencias locales dedicadas
a la comunicacion de riesgos, particularmente en eventos, sitios turisticos y lugares especificos.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



En materia de asistencia y proteccion transfronteriza, los Estados del Caribe cuentan
con la Red Regional para la Seguridad y la Proteccion al Turista (RRSPT), que
tiene por fin: ..."Mantener y mejorar la imagen del Caribe como un destino seguro y
de alto valor para la inversion turistica®, mediante el dialogo, los planes de accion
especificos, y la interaccion estratégica entre los Gobiernos y las partes interesadas
dentro del turismo nacional y regional.”... Esta Red fue creada en el seno de la
Asociacion de Estados del Caribe (AEC), y se encuentra analizando en la actualidad,
la posible elaboracion de un marco regional que permita crear una Estrategia Regional
de Seguridad Turistica para los paises del gran Caribe.

Los Estados del Caribe cuentan asimismo con un Programa Regional sobre Turismo
y Salud (THP), que busca mejorar la salud y seguridad de los visitantes y comunidad
local y con ello contribuir al “fortalecimiento de la calidad, competitividad y sostenibilidad
del sector turismo en el Caribe”... para lo cual cuenta con una serie de componentes
en tiempo real, alertas tempranas, sistema de vigilancia asociado a las actividades/
empresas del sector turismo y cursos de seguridad alimentaria y saneamiento medio
ambiental, una iniciativa de la Agencia de Salud Publica del Caribe (CARPHA), en
cooperacion con la Organizacion de Turismo del Caribe (CTO) y la Asociacion de
Hoteles y Turismo del Caribe (CHTA).

Igualmente, algunos paises de la regidn del Caribe (Sector Este), forman parte desde
el afio 1982 del Sistema de Seguridad Regional (RSS) que permite asistir a sus
Estados en investigaciones transfronterizas.

Por su parte, los paises miembros de la Asociacion de Estados del Caribe y Colombia
organizaron en el afio 2015 un taller de Seguridad Turistica en Colombia para promover
el intercambio de experiencias en el tema.
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SUB-REGION: CENTROAMERICA

GUATEMALA atraves de la Division de Seguridad Turistica (DISETUR) busca:...“Proteger la vida, libertad,
integridad fisica y bienes del turista nacional y extranjero”.... De igual modo su Administracién Nacional de
Turismo cuenta con el programa de Asistencia al Turista (PROATUR), a partir del cual junto a la DISETUR
y Policia Nacional, realizan el acompafiamiento a grupos de turistas durante toda su ruta y en coordinacion
frecuente con el Cuerpo Consular de sus paises y otras entidades pubicas del pais, como: el Ministerio de
Gobernacion, el Ministerio Publico, las Fiscalias Distritales, el Organismo Judicial, el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF), CAMTUR, la Asociacion de Operadores de Turismo (ASOPTUR), el Consejo de
Seguridad Hotelera de Guatemala (COSEHOGUA), las Asociaciones de Taxistas y Lancheros, el Ministerio de
la Defensa Nacional (MINDEF), y la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), entre
otras.

Para solicitar este servicio de custodia, se debe presentar una solicitud presencial o via fax o correo electronico
dirigida a la Administraciéon Nacional de Turismo; existiendo tres tipos de custodia: Seguridad en ruta, custodia
por relevos, y custodia permanente (todos ellos servicios gratuitos, salvo el ultimo donde se debe asumir los
costos de combustible y viaticos de los agentes designados).

El Programa de Asistencia al Turista cuenta con un numero unico de teléfono para la Asistencia: el numero
1500.

Asimismo en los puertos de ingreso al pais, la Administracion Nacional de Turismo cuenta con presencia y
alli se entrega un manual con recomendaciones a turistas para su estadia, tales como: cambio de moneda,
documentos de viaje, uso de transporte, y:..."otros derechos que pueden ser vulnerados por su condicion de
turista (trato igualitario respecto de los nacionales de su pais), etc....”

Es igualmente competencia de su Administraciéon Nacional de Turismo, el seguimiento a las quejas planteadas
por el turista en materia de prestacion de servicios turisticos (asociadas al incumplimiento de su Ley Organica
y reglamentos).

Guatemala cuenta de igual modo con una Red Consular organizada, que en todo momento comparten la
experiencia del Programa de Asistencia al Turista, durante las reuniones con sus ciudadanos residentes, lo
que ha generado que el Programa sea presentado a nivel internacional, en paises tales como: Israel, Estados
Unidos y Rusia.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



EL SALVADOR haimplementado a través de su Programa de Asistencia al Turista (PROASISTUR), un call
center donde marcando al numero 914, el turista puede obtener informacion, orientacion y acompafiamiento.
Este programa cuenta igualmente con una coordinacién permanente con su Policia de Turismo (POLITUR), que
tiene entre sus funciones: escoltar a turistas, asistencia a guias turisticos locales, induccién turistica en centros
educativos, capacitacidn en seguridad turistica, seguridad en eventos turisticos nacionales y seguridad
en circuitos turisticos; dicha Policia, esta conformada por mas de 400 miembros y han sido capacitados en
diversas tematicas, como: buceo en aguas abiertas, rescate acuatico, vertical y montafiismo, idioma inglés,
guias turisticos locales, patrimonio cultural, geografia del pais, intervencion policial en situaciones de explotacion
sexual comercial, legislacion de inmigracion y extranjeria, primeros auxilios, navegacién maritima y maniobra
de buques.

Se puede acceder también a informacidn de seguridad, a través de la pagina Web de su Administracion Nacional
de Turismo.

Asimismo, cuenta con los Centros de Amigos Al Turista (CATS), desde el cual la Administracién Nacional
de Turismo junto con la Policia Nacional de Turismo (POLITUR), brindan seguridad en las zonas turisticas
mediante el disefio de cordones de seguridad en el territorio.

HONDURAS, a través de la ley de su Administracion Nacional de Turismo, le otorga al Estado las siguientes
responsabilidades (ANT): asistencia, auxilio y proteccion al turista, y conciliacién de controversias con los prestadores
de servicios turisticos. Por su parte, entrega como obligaciones a sus prestadores de servicios velar por los intereses y
seguridad de sus usuarios y dar cumplimiento .
contractual de sus obligaciones (respeto de g
reservas, visibilidad de tarifas, y entrega de | €
regulaciones importantes del establecimiento
en el caso del Sector Hotelero).

Asimismo, en septiembre del afio 2016,
implementd el seguro de turistas 504 §
Assist el cual “puede ser utilizado por toda #5
persona natural o extranjera que ingrese &
al territorio hondurefio mediante vuelo
aéreo de transportista comercial. También
puede ser utilizado por todo hondurefio o
extranjero residente saliente del territorio
hondurefio hacia el extranjero. Tiene
una vigencia de 30 dias a partir de la
fecha de ingreso o salida del pais”. Los * =
beneficios del seguro de turistas son: == S
‘Asistencia médica de viaje, beneficio de gastos médicos de V|aje asistencia dental extrawo y rastreo de
equipaje, repatriacion de restos mortales, gastos de traslado despacho/asistencia de miembro familiar, gastos
de repatriacion, y asistencia legal.”

PANAMA, en el afio 2015, conform a nivel nacional la “Fuerza de Tarea Conjunta de Seguridad y Turismo”,
cuyo objetivo primordial es: prevenir accidentes, incidentes y muertes, que puedan generar las actividades
turisticas. Dicha organizacion se encuentra integrada por la Policia Nacional, Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN), Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT), Servicio de Proteccion Institucional (SPI), Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama (BCBRP), Cruz Roja de Panama, Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC), Autoridad Maritima de Panama (AMP), Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM),
la Autoridad de Turismo de Panamé (ATP), Ministerio de Salud (MINSA), y el Sistema Unico de Emergencias
(SUME-911).
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Asimismo, Panama cuenta con una Policia de Turismo: ..."Un cuerpo dependiente de la Policia Nacional cuyos
agentes tienen asimismo la capacidad de ser guias turisticos: algunos de ellos con conocimiento en idiomas:
Hasta 2014 Panama contaba con 252 Policias de Turismo, de los cuales 132 se encuentran en la ciudad de
Panama”.

Mientras que en materia de proteccion al turista como consumidor, le otorga una doble competencia a su
Administracion Nacional de Turismo: Informar a los prestadores de servicios de su obligacion de: ..."Describir
de manera clara y veraz la naturaleza y alcance de los servicios, sus condiciones contractuales, asi como
la prohibicion de anunciar que cuentan con calidad internacional sin contar con una debida certificacién al
respecto...”, y de establecer el sistema de denuncias, la cual puede ser realizada por el turista o la Administracion
Nacional del Turismo frente a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. El turista
cuenta asimismo con un espacio para quejas en el portal Web de la Administracion Nacional de Turismo.

PANAMA participa también del Comité Regional de Seguridad Turistica de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT).

Centroamérica, a través de su Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)
y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), aborda
el tema de la sequridad turistica mediante el desarrollo de programas de
formacién y formulacion de proyectos para el fortalecimiento de sus
Policias de Turismo y su eje de seguridad, como componente clave para el
desarrollo de la actividad turistica.

Asimismo cuenta con un Comité Regional de Seguridad Turistica,
conformado por los jefes de las unidades y divisiones de turismo de la Policia
y los encargados del tema de sequridad de las Administraciones Nacionales de
Turismo.

Por su parte El Salvador y Guatemala crearon el Grupo de Alto Nivel en

Seguridad en el afio 2016 para combatir la violencia y crimen organizado.
Un grupo similar fue también creado entre El Salvador y México en el afio 2014.

Entre las acciones de intercambio de experiencia, en el afio 2015 El Salvador
organizo el Congreso “Turismo y Seguridad” que reunié a Centroamérica y
Republica Dominicana, a partir del cual se ha puesto en marcha un sistema
integral de informacion sobre sequridad turistica, en formato online para
Centroamérica.

De igual modo, la OEA, a través de su Comité Interamericano contra el
Terrorismo (CICTE), ha impartido varios talleres de Seguridad Turistica en
la Region.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



SUB-REGION: NORTEAMERICA

a través de la pagina Web del gobierno federal, entrega informacion detallada a los viajeros que
salen y llegan a Canadé en relacidn a sus derechos y responsabilidades. Esta informacidn incluye: condiciones
de seguridad local y lugares a evitar, requisitos de entrada y salida, leyes locales y de aduana, posibles riesgos
a la salud y restricciones relativas a la salud, riesgos naturales y del clima, y lugares donde los viajeros pueden
encontrar asistencia en el extranjero.

Igualmente, a través de su Sitio Web: “Canada, Keep Exploring” (Administrado por la Organizacién Federal
responsable de la comercializacién del destino: Destination Canada), los turistas pueden también encontrar
informacidn sobre: pasaportes, aduanas, moneda, sistema de medida, zonas horarias, idiomas, clima, informa-
cion sobre como viajar hacia y desde Canada, informacién especifica sobre el transporte adaptado a personas
con discapacidad, y los enlaces a las paginas web de las oficinas de turismo en cada provincia y territorio, con
su grado de adaptabilidad a cada discapacidad.

En cuanto a la seguridad fisica del turista, esta es responsabilidad de “Public Safety Canada” y su proteccién
como consumidor recae en las provincias y territorios, a través de normativas habitualmente de aplicacion
general.

a través de su pagina Web “Brand USA”, entrega informacion y consejos a los
viajeros internacionales que quieren visitar Estados Unidos, tales como: informacién de visado y de aduanas,
transporte (Aeropuertos Internacionales y lineas aéreas que viajan a los Estados Unidos), tipos de alojamiento,
comunicacion/consejos sobre teléfonos utiles, y sobre salud y seguridad.

Existen asimismo videos disponibles sobre las siguientes informaciones: Qué conocer antes de la visita (“Know
before your visit”) y una vez en el pais (“You have arrived”) y sobre como acelerar el ingreso (‘How to expedite
your Entry”).

Asimismo, a nivel federal, otorga la responsabilidad sobre la seguridad en el transporte aéreo, de ferrocarril y
carretera, al “Department of Transportation”, mientras que aquellas cuestiones asociadas a crimenes son de
alcance combinado entre jurisdicciones y organizaciones de justicia a nivel federal, estatal y local. La proteccién
al consumidor recae bajo la responsabilidad de la Comisién Federal de Comercio (Federal Trade Commission),
y de las autoridades estatales y locales. Adicionalmente, existen las oficinas sin fines de lucro para la mejora de
negocios (Non-profit Better Business Bureau) "dedicada a fomentar relaciones honestas y responsables entre
las empresas y los consumidores, instalando confianza en el consumidor y fomentando un mercado confiable
para todos”....

, a fravés de su Administracion Nacional de Turismo, BIENVENIDOS AMIGOS TURISTAS

ha creado el concepto de Centro de Asistencia y Proteccién al
Turista a fin de: ...”facilitar la proteccion del turista a través de m_) I A
una sola instancia que agrupe los tres niveles: de gobierno,

servicios consulares y empresas privadas. Siendo tres sus ”'flluo mrup
Obje’[IVO.S’ prmmpgles: En'trggar informacion, atencion y aS|stencl|a y N\ 481.1854 / 484.9800
proteccidn al turista; recibir y responder a sus problemas y quejas; b )| EMERGENCIAS 066

y entregar apoyo Yy orientaciéon en emergencias y situaciones de ATENCION LAS 24 HORAS

desastre.

Habiéndose materializado en marzo de 2015 el primer Centro de Atencién y Proteccion al Turista, en la Ciudad
de Acapulco, y actualmente otro en Los Cabos (Baja California), del cual participan:

A nivel central, la Secretaria de Turismo, los Angeles verdes, Inmigracion, Policia Federal y Gendarmeria
(SEGOB), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), la Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA), la
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Secretaria de Marina (SEMAR), la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT), y la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO).

A nivel estatal, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Proteccion Civil, la Oficina del Abogado
General (Abogado Publico especializado en Turismo), y la Secretaria de Turismo.

A nivel municipal, la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Seguridad Publica (Policia de Trafico y Turismo),
Proteccién Civil, Finanza, Servicios Publicos, y Salud.

Sector privado, Cruz Roja, Consulados, Puertos, Aeropuerto, Transporte Terrestre, Operadores, Hoteles, y
otras empresas turisticas.

Siendo las funciones/servicios especificos de este centro: asistencia policial, apoyo de los prosecutores publicos,
asistencia en emergencias (fenémenos naturales, accidentes, personas perdidas, temas de salud), apoyo a
las victimas, proteccion al consumidor, asistencia consular, respuesta médica (primeros auxilios), rescates
acuaticos, vinculos entre salvavidas y la Cruz Roja, y vinculos con otras instancias relacionadas al turismo.”...

Igualmente, cuenta con la “Mesa No. 7: Seguridad Integral para el Turista” del Gabinete Turistico, que realiza
operativos vacacionales durante los tres principales periodos vacacionales del afio: Semana Santa, Verano e
Invierno; para tres ambitos de accion: Seguridad y proteccion, transito y facilitacion y proteccién al consumo.

En términos de formacion, ha desarrollado varios cursos en materia de seguridad y proteccion a turistas,
impartidos por la Organizacion de los Estados Americanos y las Naciones Unidas, los cuales se dirigen a
prestadores de servicios turisticos y funcionarios publicos.

Igualmente, y por medio del Comité Nacional de Emergencias, se imparte formacion sobre atencién a
contingencias, desastres naturales y fendémenos antropicos en destinos turisticos, como por ejemplo: tormentas
tropicales y huracanes

Fue creado, asimismo, el Comité Sectorial para la Gestion del Riesgo en la Actividad Turistica (COSEGRAT).
Con la participacion de su Administracién Nacional de Turismo, el Consejo de Promocion Turistica de México
(CPTM), EI Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y la Corporacién Angeles Verdes, con el
fin de ..."facilitar la respuesta institucional oportuna y eficiente ante cualquier contingencia que pueda afectar a
los destinos turisticos, los visitantes y sus bienes; armonizar al interior del COSEGRAT los recursos disponibles
para la atencion de contingencias y verificar su adecuada utilizacién; impulsar la capacitacion del capital humano
institucional en materia de gestion integral del riesgo. Seguimiento al Convenio General de Colaboracién entre la

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



Secretaria de Gobernacion, la Comisién Nacional de Seguridad, Policia Federal y la Secretaria de Turismo”.....

Su Administracion Nacional de Turismo participa también de la Comision Permanente de Prevencion del Delito
y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gobernacion de México (SEGOB) y en la atencion al Programa
‘Alerta AMBER México” de la Procuraduria General de la Republica.

Existiendo igualmente en la actualidad a nivel de propuesta el establecimiento de:..."El Modelo de Seguridad
para Destinos Turisticos, con los siguientes objetivos derivados de la coordinacion y cooperacidn publico- pri-
vados, desde lo local: Establecer una comunicacion directa entre la sociedad para con las autoridades para
tratar asuntos en materia de seguridad; atender, promover y generar propuestas de proyectos e ideas que ten-
gan como objetivo disminuir la delincuencia y promover la cultura de la legalidad; promover la confianza entre
sociedad y autoridades con base a hechos; lograr fortalecer las instituciones de seguridad municipal, estatal y
federal; y garantizar la permanencia y continuidad de los programas y proyectos de seguridad, mas alla de la
culminacion de las administraciones.”...

SUB-REGION: SUDAMERICA

se encuentra preparando acciones de capacitacion en algunas regiones pilotos, que permitan a las
empresas turisticas elaborar sus propios planes de seguridad. Una accion que se realiza conjuntamente por su
Administracién Nacional de Turismo y la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (ONEMI).

Asimismo, su Administracion Nacional de Turismo junto con el Ministerio Publico, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Cancilleria, Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile, estan trabajando de manera conjunta
en dos ambitos de accion: Prevencion y difusién de informacion, mediante el desarrollo y entrega de informa-
cion al turista en aeropuertos y pasos fronterizos; e investigacion y persecucion penal, con vistas a evaluar la
posibilidad de la entrega a denunciantes, de un formulario basico con informacion para presentar en consu-
lados, asi como para fortalecer la recepcién de denuncias v/s constancias, y la presentacion de informacién
para el analisis por parte del Ministerio publico de nuevos focos delictivos.

En este mismo marco, esta igualmente evaluando la posibilidad de incluir recomendaciones 0 mensajes en su
pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

De igual modo, en materia de proteccion al Consumidor, la Ley de Turismo, se refiere a la proteccion del turista,
infracciones y sanciones, en materia de su proteccion como consumidor, especificando las infracciones a la
calidad y/o seguridad de los bienes y servicios vendidos o prestados, a la informacidn o publicidad entregada a
los mismos y a su trato o cualquier otra cuestion en materia de consumo. Definiéndose también el plazo para
prescripcidn de las infracciones y entes competentes, y para solicitar dicha proteccion/denuncia frente a los
juzgados respectivos.
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a través de la pagina
de su Administracion Nacional de Tu-
rismo, entrega la siguiente informacion
al turista previo a su viaje: clima, cultu-

Lo que tienes
que saber a la hora de
contratar un servicio
turistico

ra, salud y vacunas, lineas de atencion,
visas, embajadas, medidas y electrici-
dad, convertidor de monedas, folleteria

y mapas, asi como informacion general - e oY,

del pais. Asimismo, a través del numero Hotel _ ki _ L Atractivo furfsfico
inico d idad ia 123 N j. &

unico de seguridad y emergencia , N Agereaanatiom, M oindaTuin, &

se otorga orientacion, asesoria, apoyo B N . G " ¢Por qué el RNT?

L—;--/ En el RNT deben inscribirse
todos los prestodores de servicios
urislicos que electien opercciones
en Colombio. Es oblig para
su funcionamienio y debe
actuolizarse anualmente.

¢El prestador
de servicios turisticos
elegido cuenta con Regis-
tro Nacional de Turismo

(RNT) vigente?

y seguimiento a cualquier situacion que
ponga en riesgo la integridad fisica de
los ciudadanos vy turistas. La informacion
recepcionada en esta linea debe ser in-
formada inmediatamente a la Policia de
Turismo y otras entidades asociadas a su
proteccion.
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De igual modo, a través de su ley

de turismo se establece que: ..."con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor o usuario de los
servicios turisticos sera objeto de proteccion especifica por parte de la entidades publicas y privadas’... Por
lo que entre las funciones asignadas al Grupo de Proteccion de su Administracion Nacional del Turismo, es
la de: ..."Disciplinar el mercado a través de mecanismos de vigilancia y control a los prestadores de servicios
turisticos, con el fin de que sus actuaciones se ajusten a la normatividad turistica vigente, para que los servicios
prestados estén de acuerdo con lo ofrecido y pactado en términos de calidad y cumplimiento. Para lograr lo
anterior, el Grupo de Proteccion al Turista adelantara las investigaciones administrativas, fomentaré la calidad
en el sector y divulgaré las disposiciones legales que rigen esta actividad.”...

Especificandose como derechos del turista: recibir los servicios por él contratados en los términos ofrecidos y
pactados, asi como el derecho a recibir otro servicio de la misma calidad, o el reembolso o0 compensacién por
el servicio incumplido, cuando se incumplan de manera total o parcial los servicios ofrecidos o pactados, o por
sobreventa.

De igual modo se definen como obligaciones del turista: Presentarse y utilizar los servicios pactados. Pudiéndole
exigir al usuario el pago del 20% de la totalidad del precio o tarifa establecida, o retener el depdsito o anticipo
que previamente hubiere recibido del usuario turista, si asi se conviniere.

La Ley de Turismo, a través de sus art. 33-35, crea y define también las funciones de la Policia de Turismo.
Asimismo, establece la posibilidad de realizar el servicio militar obligatorio como auxiliar de Policia de Turismo.
Siendo un grupo especializado de la Policia Nacional encargado de la proteccidn del turista (informacién y guia
durante su experiencia de viaje), asi como de la proteccién de patrimonio nacional, arqueoldgico, religioso y
otros bienes culturales que conforman la identidad nacional.

En la actualidad cuenta con 950 Policias inscritos en la especialidad de Turismo adscritos a la Direccion de
Proteccién y Servicios Especiales de la Policia Nacional.

Se encuentran también en funcionamiento los “Corredores Estratégicos de Seguridad Turistica”. Existiendo
a la fecha 160 corredores, gracias a una iniciativa conjunta entre su Administracion Nacional de Turismo y su
Policia Nacional. Dichos corredores cuentan con servicio de telecomunicacion de voz y datos que garantiza la
comunicacion remota en tiempo real.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



pone a disposicion del turista a través
de la pagina Web, de su Administracion Nacional
de Turismo la siguiente informacion: documentos
requeridos para acceder a Ecuador, divisa,
aeropuertos internacionales y nacionales existentes,
voltaje, base de datos de alojamientos, y consejos
meédicos. Asimismo se refiere al tipo de vestimenta
a llevar segin macro ubicacién geografica y tipos
de transportes existentes. Permite también bajar las
guias de las macro destinaciones, junto con mapas y
fondos de pantalla de algunas de ellas.

En cuanto a la seguridad fisica, Ecuador ha
desarrollado el Plan Integral de Asistencia al Turismo,
que incorpora la siguiente acciones/herramientas a
las que puede tener acceso el turista:

(1) Descargar la aplicacion Ecuador Travel, para
apoyarle en la organizacion del viaje y Ecuador
Seguro para que pueda conocer y estar preparado
frente a cualquier eventualidad de indole natural; (2)
ECU911, un sistema de seguridad al que puede llamar
el turista a fin de brindarle atencion especializada en
emergencias e incidentes; (3) UPC/UVC, Unidades
de policia y vigilancia ubicadas estratégicamente en
todo el pais; (4) Boton Turismo Seguro, ubicado en los
establecimientos turisticos y conectados directamente
con ECU911; (5) Video-vigilancia continua en calles,
plazas, parques y sectores estratégicos; (6) Logotipo
transporte seguro, en taxis que cumplan los requisitos
de registro, sistema de monitoreo y alarma ante

emergencias, y (7) Ecuador Travel Sim, a fin de
que el turista se encuentre conectado a la Red 4G
LTE durante su estadia y pueda acceder a todos los
aplicativos de seguridad.

Por su parte, la Ley de Turismo define como una
de las competencias de su Administracion Nacional
de Turismo, la defensa del turista en su calidad
de consumidor, prohibiéndose entre otros la
discriminacion de precios entre turistas nacionales y
extranjeros u otros grupos humanos; estableciéndose
asimismo, las situaciones en las que tendra lugar el
resarcimiento de dafios y perjuicios (precio, calidad
inferior a su categoria, dafio material, no informacion
de clausulas pre-fijadas, discriminacion a su persona
para acceder a un producto o servicio), asi como las
sanciones e instrumentos de control para salvaguardar
el funcionamiento de la actividad turistica.

La Ley de Turismo define también como Institucion
interlocutora directa con el turista, el Centro de
Proteccion del Turista, estableciendo como una de
sus atribuciones su vinculo directo con la Policia
Nacional, Defensoria del Pueblo, Municipalidades,
Centros de Informacién Turistica y Embajadas
acreditadas en el Ecuador. Se refiere asimismo, a los
Centros de Mediacion y Arbitraje en Convenio con el
Ministerio de Turismo, a los que podra acudir el turista
en caso de no resolverse los conflictos a través del
Centro.
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entrega la siguiente informacién al
visitante a traves de la paginaweb de suAdministracion
Nacional de Turismo, a fin de facilitar la organizacion
de su viaje: informacion de visados, como llegar y
moverse al interior del pais, medios de comunicacion
y consejos de viajes, como: clima, moneda, nimeros
de emergencia, salud y seguridad.

en el marco del trabajo de su Policia de
Turismo, ha desarrollado una serie de acciones, entre
las que se encuentran: la implementacion de la App
“Tourism Police PERU” para Smartphone y Tablets; el
Numero Telefonico Gratuito que opera las 24 horas:
0800-22221; y la implementacion de una oficina en
el Aeropuerto Internacional de Lima. Asimismo se
ha activado con tecnologias de Ultima generacion
(centro de control y comunicaciones, sistemas de
comunicaciones digitales, aplicaciones, equipos
informéticos y mobiliario), los Corredores Turisticos
Preferenciales para el mejoramiento de su capacidad
operativa)

En cuanto a la informacion otorgada al turista
nacional o extranjero que arriba via aérea o terrestre
a la ciudad de Lima o a las capitales de las regiones,
reciben el siguiente material: Tarjetas plastificadas
con informacion del Numero Telefénico Gratuito de la
Policia y flyers con la referencia a su App (también
anunciados via banners), y una ...”Guia Esencial del
Turista que Visita el Per(”, con informacion referida
a los tramites de visado, directorio de embajadas y
consulados, y nimeros de emergencias, entre otros.

Asimismo, a través de las Capitanias de Puerto,
se realizan tareas de control y vigilancia en el
ambito acuatico (maritimo, fluvial y lacustre) a fin
de salvaguardar la seguridad turistica. Para lo
anterior, la Administracion Nacional del Turismo ha
contribuido con lanchas, motores fuera de borda,

puestos de control fluvial moviles, y plataformas
de comunicaciones para fortalecer la capacidad
operativa de las Capitanias de Puerto.

En cuanto a su proteccion como consumidor, los
turistas estan protegidos por el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), creado
para propiciar el buen funcionamiento del mercado,
en beneficio de los ciudadanos, consumidores y
empresarios.

Adicional a ello, y en el marco de las disposiciones
establecidas en su Ley del Turismo, se conformé
la Red de Proteccién al Turista, con la finalidad de
articular estrategias enfocadas en la seguridad
turistica a efecto de mejorar sus niveles de seguridad,
mediante alianzas estratégicas con los actores del
sector publico y privado:...”En beneficio de la imagen
pais y el desarrollo socioeconémico del Perd”....
Dicha Red es integrada por un representante de
cada una de las siguientes instituciones: MINCETUR
(@ ANT), el Ministerio del Interior, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, la Direccion de Turismo de la
Policia Nacional del Peru, la Defensoria del Pueblo,
el Ministerio Publico, la Comisiéon de Promocién del
Perl para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU),
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), y tres representantes del sector privado.

Asimismo, la Red esta facultada para invitar a otros
actores que permitan co-ayudar al cumplimiento de
sus objetivos, como el Ministerio de Cultura, Ministerio
de Salud, Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado — SERNANP, Direccién
General de Capitania y Guardacostas de la Marina
de Guerra del Pert y Migraciones.

mediante su Ley de Turismo: ... establece como uno de los principios generales que rigen la
actividad turistica, el tuitivo, entendido como el hecho de que quien se encuentra fuera de su entorno habitual,
carece de la plenitud de los mecanismos de defensa que le brinda el mismo, por lo que la legislacién y su

aplicacion deben proteger especialmente al turista.”...

El turista, a través de la pagina de promocion turistica de su Administracion Nacional de Turismo, puede acceder
previo a su viaje, a varias aplicaciones para descargar en su teléfono, tales como: mapas y guias turisticas de
las ciudades, como moverse en autobuses entre ciudades, zonas de parking y donde se ubican los cajeros

automaticos.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.
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Asimismo, entrega informacion sobre la ubicacion de las Oficinas de Informacion Turistica — denominadas
Centros de Informes - para varios de sus destinos turisticos.

En cuanto a la proteccion del turista como consumidor, la Ley de Turismo define como obligaciones de los pres-
tadores de servicios turisticos proporcionar a los turistas los bienes y servicios en las condiciones convenidas,
publicitadas, y mayor nivel de calidad posible.

Asimismo la Ley crea los “Centros de Conciliacién Turistica”, con competencia nacional, que funcionan bajo la
jurisdiccion de su Administracion Nacional de Turismo, teniendo como cometido, intentar la conciliacion entre las
partes en aquellos reclamos, quejas y planteos entre el turista y prestadores de servicios 0 excepcionalmente
entre prestadores, esto como requisito de admisibilidad previa de las demandas ante 6rganos jurisdiccionales.
Dichos Centros cuentan con horarios de atencién adaptados a las necesidades de los turistas.

Los operadores en conflicto citados podran, a su vez, hacer citar — para la misma audiencia a la que ellos fueran
citados — a otros prestadores de servicios que entiendan o identifiquen como responsables o interesados en el
asunto y un eventual posterior litigio.

Por su parte, la ciudad de Montevideo cuenta con Policia de Turismo, a la cual se reconoce entre sus funciones
el cuidado general de los turistas, asi como el cuidado de los turistas durante sus city-tours (en el caso del
turismo de cruceros). Sus integrantes reciben cursos de capacitacién en inglés, portugués y francés, asi como
cursos de hoteleria y relaciones publicas, que les permiten ademas, brindar informacion precisa al turista.

A nivel transfronterizo: ...”Las cuatro Agencias de Proteccion al Consumidor de
los paises parte de la Alianza del Pacifico, Chile, Colombia, México y Peru,
desarrollaran la Plataforma de Gestion de Controversias de Consumo de dicha
Alianza, la que beneficiara al Sector Turismo.

Asimismo, Peru y Bolivia se encuentran trabajando (etapa inicial) en la conformacion
de Redes Binacionales de Proteccion al Turista, con el objetivo ultimo de poder
formar una Red Regional a nivel Sudamericano de Proteccion al Turista.

Por su parte, Argentina, Chile, Colombia, México y Peru, han desarrollado
intercambios de experiencias en el contexto de algunos seminarios internacionales,
al igual que Colombia y Peru, sobre la transformacion de amenazas, vigilancia
comunitaria y las areas de proteccion al turismo y patrimonio nacional; asiy en el

caso de Chile y Peru, respecto de sus Planes Nacionales de Seguridad Turistica.

De igual modo, en el afio 2014, la OEA realiz6 en Ecuador la Ill Conferencia
de Seguridad Turistica de las Américas, a fin de promover el intercambio de
experiencias en la Region.

La Seguridad turistica, ha sido asimismo un tema recurrente de las reuniones de la
OMT, en el marco de la Comision Regional para las Américas.
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- Estadisticas y compilacion de casos sobre los problemas
a los que se ve enfrentado el turista

SUB-REGION: CARIBE

La Policia de BARBADOS es la institucion que compila las estadisticas sobre los crimenes en contra de los
visitantes, en las siguientes categorias: crimenes mayores y menores en contra de las personas, crimenes
sexuales, y crimenes mayores y menores en contra de la propiedad (dicha informacion no se encuentra actua-
lizada a la fecha). Asimismo, en su Administracion Nacional de Turismo existe una persona responsable de
responder sobre aquellas tematicas que afectan a los visitantes, bajo el concepto de “Control de dafios y apoyo
a las victimas”.

La Policia de SAINT KITTS Y NEVIS es la institucion responsable de compilar la informacion sobre las
infracciones cometidas por los turistas nacionales e internacionales.

TRINIDAD Y TOBAGO, a través de su Ministerio de Seguridad Nacional, registra la informacion sobre los
problemas a los que se ve enfrentado el turista (en su mayoria robos), pero dicha informacion no es publicada.

SUB-REGION: CENTROAMERICA

GUATEMALA cuenta con una recopilacion de las asistencias entregadas a los turistas a partir del afio 2005,
(exceptuando durante el afio 2010). Siendo los problemas mas recurrentes: hurto, robo, extravio de perte-
necias, estafa, custodias emergentes y enfermedades.

EL SALVADOR recopila estadisticas sobre los problemas a los que se ve enfrentado el turista, a través de
su Policia de Turismo.

PANAMA, hasta el afio 2014, contaba con indicadores de delitos a turistas, a partir de una accion conjunta
entre su Administracion Nacional de Turismo y la Policia de Turismo. La Policia cuenta con estadisticas sobre
robos y hurtos a los turistas.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



SUB-REGION: NORTEAMERICA

CANADA, a través de su institucion federal “Statistics Canada”, ha desarrollado un cuestionario “de salida”
para los turistas internacionales. Como parte del presupuesto 2017, también se recibi6 financiamiento adicional
para ampliar la coleccion de estadisticas en turismo. En particular el “cuestionario de viajes internacionales”’, a
fin de fortalecer la informacidn a distintos niveles geograficos.

SUB-REGION: SUDAMERICA

CHILE, a través de su Centro de Estudios y andlisis del Delito de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cuenta con datos de victimas extranjeras de delitos de mayor
connotacién social. Esta informacion es extraida de los casos policiales disponibles de la base AUPOL (Sistema de
automatizacién policial) de Carabineros de Chile.

GUYANA no cuenta con estadisticas al respecto dado la baja cantidad de incidentes/crimenes contra el turista
existentes en el pais.

PERU, através de “iPeru”, registra todos los incidentes reportados por el turista, ya sea una queja o un recla-
mo. De igual modo, la Policia de Turismo lleva las estadisticas de hechos delictivos de los que son victimas o
autores turistas extranjeros; siendo su gran mayoria asociados a hurtos o robos.







CAPITULDO lIlIl.

INFRAESTRUCTURA, VISADO Y FACILITACION DE VIAJES

Transporte multi-modal en y entre paises, ticket integrado de transporte, modelos de inversion
desarrollados, procedimientos de visados y medidas de facilitacion de entrada

La conectividad multimodal entre paises de la regiéon de las Américas es una
tematica priorizada en lo relativo a facilitar el acceso aéreo directo a sus principales
destinos turisticos. Mientras que en lo relativo a la conectividad multimodal interna,
particularmente al interior de las ciudades, se encuentra en proceso de gestacién en
algunos destinos, no siendo un rasgo distintivo de la region al dia de hoy.

Asimismo, en lo que respecta a la facilitacion de viajes, los procesos de emision de
visados y facilitacion de entrada han avanzado sustancialmente, existiendo paises
donde es posible obtener su visado en un plazo de uno a dos dias, 0 a la llegada al pais
de destino. Lo mismo ocurre respecto de las medidas de facilitacion de acceso, donde
el tiempo de entrada al pais ha disminuido mediante el desarrollo de procedimientos
que incorporan el uso de alta tecnologia.

La facilitacion de viajes para turistas internacionales también se ha visto reforzada
por acuerdos a nivel sub-regional, como el Convenio CA-4 entre cuatro paises de
Centroamérica: El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, o las acciones en el
marco del SICA (en proceso) para agilizar el desplazamiento de pasajeros, instalaciones
y homologacion de procesos. Lo mismo que en lo referido a facilitacion de viajes de
sus residentes en el marco de los paises Miembros de la Alianza del Pacifico: Chile,
Colombia, México y Pert, donde se estudia actualmente la posibilidad de un visado
multinacional para viajeros entre dichos paises.

Es, sin embargo, una cuestiéon pendiente en la regién, la entrega por parte de sus
ministerios de turismo y de relaciones exteriores de informacion béasica similar en su
calidad de pais emisor y receptor de turistas. P—
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INFORMACION ESPECIFICA
POR SUB-REGION Y PAIS

- Transporte multi-modal en y entre paises

SUB-REGION: CARIBE

cuenta como sistema multi-modal de transporte: taxis, maxi taxis, minibuses, omnibuses y
buses de turismo.

tiene como uno de los principales medios de transporte de sus turistas, el ser-
vicio de taxis, quienes a su vez ejercen de manera espontanea como guia de turismo, en adicion a los guias
oficiales de turismo, siendo todas sus tarifas reglamentadas por el gobierno y publicadas en el Aeropuerto.
Adicionalmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores enumera en su pagina Web, un listado de servicios que
pueden ayudar a facilitar la entrada de los turistas.

cuenta como sistema multi-modal de transporte, el transporte aéreo, de crucero,
ferry y terrestre (buses y taxis). Siendo este Ultimo el que permite a turistas llegar a los principales puntos de
interés turistico del pais.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



SUB-REGION: CENTROAMERICA

cuenta con un sistema multimodal de transporte solo en la Ciudad de Guatemala, el que
se encuentra integrado por Transmetro: sistema de transporte publico, tipo autobus de transito répido, que
funciona desde el afio 2007. Actualmente tiene 35 kildmetros de troncales y hace parte del plan comprensivo
de mejoramiento de la ciudad: Plan Guatemala 2020. El sistema es operado por la Municipalidad de la ciudad
de Guatemala, asi mismo existe un sistema de transporte en la regién metropolitana, el cual brinda servicio de
aproximadamente 17 rutas (ejes sur y norte).

cuenta con un programa de “Buses alegres” que tiene por fin facilitar el desplazamiento
al interior del Salvador para las familias salvadorefias y turistas que no cuenten con vehiculo propio, o0 deseen
utilizar este servicio para trasladarse a los centros recreativos y otros lugares turisticos del pais. Adicional a ello,
existen otros medios de transporte provistos por tour operadores, asi como el transporte publico tradicional.

no cuenta con una red nacional de transporte multimodal. Sin embargo, existe el acceso a
transporte aéreo, terrestre y maritimo, el cual puede ser reservado en un solo paquete turistico.

cuenta con algunas experiencias de transporte multimodal como el de Decamerdn, en los que el
turista llega al aeropuerto internacional de Tocumen, donde les esperan buses para transportarlos a destino en
las playas del Pacifico. Con los cruceros también existen experiencias similares.

SUB-REGION: NORTEAMERICA

cuenta con una amplia red de transporte que incluye: aeropuertos internacionales ubicados en
varias ciudades del pais, asi como una amplia red de carreteras y de conexion vial (ferrocarril).

no cuenta actualmente con una estrategia multi-modal de transporte. Sin embargo,
en el afio 2015 fue aprobada el Acta de transporte para la mejora de superficies (Fixing America’s Surface
Transportation Act—FAST Act) donde se define la creacidn del Comité Nacional sobre Viajes e Infraestructura
Turistica (National Advisory Committee on Travel and Tourism Infrastructure) con el fin de realizar recomenda-
ciones a la Secretaria de Transporte, relativas a...”El Rol del transporte intermodal para facilitar la movilidad con
respecto a los viajes y actividades turisticas”....

SUB-REGION: SUDAMERICA

cuenta con un sistema de transporte que incluye automoviles, metro, trenes, aviones y buses, ademas
de algunos transportes maritimos o de traccién animal en ciertos puntos especificos del pais. Pero en general
los distintos tipos de transporte no estan interconectados por una tarifa Unica.

cuenta con un sistema de transporte aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario y fluvial a lo largo
del pais para poder acceder a diferentes atractivos turisticos en el pais.

no cuenta por el momento con un sistema de transporte multi-modal, sin embargo, cuenta con
un Plan Estratégico de Movilidad (PEM) que contempla la visién multi-modal del transporte. Siendo uno de sus
objetivos: “Facilitar la movilizacion de personas que entran y salen del pais, potenciando el turismo y los viajes
de negocios”, lo que incluye dos tipos de infraestructura: nodos de interconexién internacional y corredores
internacionales acuaticos (maritimo y fluvial), aéreo y terrestre (carretera y ferrocarril).
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GUYANA permite acceder a sus destinos y atracciones turisticas por agua, aire y tierra, siendo el sector
privado quien habitualmente es el responsable de realizar dicha conectividad en materia de transporte.

URUGUAY cuenta con un sistema de transporte integrado de buses que permite llegar a los principales
puntos de interés turistico.

Asimismo, en lo referido a la estrategia multimodal de conectividad entre paises de la regidn, Canada, Estados
Unidos, Guatemala, Guyana y Honduras, se refieren al tema, especificando las siguientes iniciativas:

TABLA 2. EXISTENCIA DE ESTRATEGIA MULTIMODAL DE CONECTIVIDAD CON OTROS PAISES DE LA REGION

Pais Estrategia multimodal de conectividad con otros paises de la Region

Canada La Accion 8 del Plan Nacional de Turismo de Canada: “Canada’s New Tourism Vision, ha
liberalizado los acuerdos bilaterales de transporte.

Estados Unidos | Es posible volar y viajar por tierra utilizando el sistema AMTRAK con Canada.

Guatemala Actualmente no existe una estrategia de conectividad multimodal con otros paises de la region,
pero existe transporte interregional con Belice, Honduras, El Salvador y México.
Guyana Con Suriname existe un servicio de ferry que conecta al visitante con transporte de tierra a la

llegada al otro pais. Este sistema ha probado ser una herramienta muy efectiva para facilitar la
visita del turista a ambos paises.

- Ticket integrado de transporte

Al dia de hoy, no es en general una préactica habitual entre los diecisiete paises parte de este estudio el disponer
de tickets integrados de transporte de acceso al turista.

A continuacion se presentan referencias a los seis paises que cuentan con iniciativas al respecto.

TABLA 3. EXISTENCIA DE TICKET INTEGRADO DE TRANSPORTE

Pais Ticket integrado de transporte

Canada Cada ciudad de Canada tiene un sistema distinto de billete/precio de transporte.

Chile En la capital de Chile existe un billete integrado de transporte para la utilizacién del
sistema de metro y buses urbanos bajo un mismo billete/pago.

Ecuador No, pero existe una propuesta que busca enlazar los destinos turisticos del pais, con los
medios de transporte y servicios turisticos finales, mediante herramientas tecnolégicas.

Estados Unidos Muchos destinos tienen el sistema Cytipass que conecta las principales atracciones
turisticas de las ciudades.

Saint Kitts y Nevis El transporte entre Saint Kitts y Nevis, se realiza via ferry; compafiias de caracter
privada con sincronizacion de horarios.

Uruguay Si, para su transporte de buses, en la ciudad de Montevideo.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



- Modelos de inversion desarrollados en materia turistica

SUB-REGION: CARIBE

cuenta con modelos de inversion publicos, privados y mixtos para desarrollar el sector, siendo
la Agencia responsable de facilitar la inversion: Barbados Tourism Investment Inc. (BTI).

A pequefia escala también existe la corporacion: Tourism Development Corporation (TDC), conformada por un
grupo de negocios privados, quienes anualmente realizan una contribucion financiera, la cual es utilizada para
apoyar financieramente el desarrollo de iniciativas de marketing y fortalecimiento de productos. A cambio de
esta contribucién, el gobierno permite desgravar en un 100% sus impuestos.

ha establecido modelos de inversidn, en torno a su programa de “Turismo
en Comunidad”, para lo cual se incentiva a miembros de la Comunidad a visitar su Administracién Nacional
de Turismo o participar de las jornadas organizadas con este propdsito, a fin de compartir sus ideas. En este
marco, existe una Fundacién: The Heart of St. Kitts Foundation, para apoyar las inversiones de la Comunidad.
Asimismo, los turistas son invitados a entregar donaciones a esta Fundacién a fin de contribuir a la preservacion
de la Isla: su medio ambiente, cultura, patrimonio y modo de vida. Existe también la Agencia de Promocion de
inversiones: St. Kitts Investment Promotion Agency (SKIPA), que promueve las inversiones a través de pa-
quetes de incentivos tributarios, derechos de exportacion, reembolso del impuesto sobre la renta, exencion de
los derechos de importacion, ayudas a los hoteles y repatriacién de los beneficios. Adicionalmente, el programa
de inversiones para sus ciudadanos, The Citizen by Investment Programme, permite a las personas seleccio-
nadas invertir en proyectos de bienes raices, tales como: acciones en hoteles, villas y unidades de condominio.

cuenta con modelos de inversion, publicos, privados y mixtos.

SUB-REGION: CENTROAMERICA

a través de su Administracion Nacional de Turismo realiza inversiones directas en sitios
arqueoldgicos, muelles, puntos fronterizos y aeropuertos. El Sector también cuenta con inversiones privadas.

Adicionalmente cuenta con la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica
-ANADIE- entidad descentralizada, que apoya a entidades publicas a estructurar y contratar proyectos de in-
fraestructura econémica, bajo la modalidad de alianza publica-privada, referida a: Infraestructura vial, puertos
y aeropuertos, edificacidn publica, transporte y energia, entre otros. Actualmente un proyecto que beneficiara
al sector es la “Modernizacion, eficiencia y seguridad del Aeropuerto Internacional La Aurora, de la ciudad de
Guatemala”. Otro proyecto importante en términos de transporte es el de “Evaluacion y estructuracion de la
iniciativa de alianza para el desarrollo de infraestructura econdmica del proyecto de interconexién vial y trans-
porte ferroviario interurbano de pasajeros del eje norte — sur de la ciudad de Guatemala — Metro Riel, tren ligero
eléctrico de Guatemala”, a través del cual se busca desarrollar un sistema de transporte que sea: seguro, efi-
ciente, rapido, comodo y amigable con el medio ambiente. Dicha iniciativa, busca en la primera fase, tener una
infraestructura de 20.5 kilémetros de longitud y 20 estaciones.
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EL SALVADOR cuenta con modelos de inversion publico y privado en lo referido a infraestructura turisti-
ca. Anivel publico, se han realizado inversiones para la reconstruccion del Hotel de Montafia de Cerro Verde
(U$10 millones); proyecto que busca dinamizar la economia en el occidente del pais y aumentar la inversion,
asi como la construccién de la Plaza Marinera, en el Puerto de La Libertad, como parte del programa de de-
sarrollo turistico de la franja costero marina (financiado a través de un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo). A nivel privado, se esta también realizando la construccion de hoteles en la zona costera (Fairfield
by Marriott, Hyatt, y hoteles boutiques), asi como restaurantes en zonas turisticas como playas, montafas, y
pueblos coloniales.

HONDURAS, a través de la aprobacion de su Ley de Fomento de Turismo Rural Sostenible, articula mo-
delos de financiamiento e incentivos fiscales, asi como la explotacion sostenible de los recursos naturales con
potencial turistico rural y la generacién de empleo rural.

PANAMA ha desarrollado un modelo de inversién mixto para la construccion del “Centro de Convenciones,
Eventos y Exhibiciones Amador”. Este Centro de Convenciones permitira puede atender a 25.000 personas
simultdneamente.

SUB-REGION: NORTEAMERICA

CANADA, através de sus Agencias de Desarrollo Econdmico Regional, esta apoyando inversiones para el
desarrollo de negocios turisticos locales, productos, experiencias y creacion de organizaciones, incluidas sus
zonas rurales, entre las que se incluyen apoyo de marketing para productos regionales, inversiones en nego-
cios turisticos, exportacién de negocios turisticos “ya finalizados”. Asimismo, a través de su Departamento de
Asuntos Indigenas y del Norte (Department of Indigenous and Northern Affairs of Canada) también se apoya el
desarrollo de negocios por parte de las Comunidades Indigenas. Por su parte, el Banco para el Desarrollo de
Negocios de Canada (Business Development Bank of Canada), tiene como mandato, crear y desarrollar negocios
en Canada, a través de financiamiento, crecimiento y transicion de capital, capital de riesgo, y servicios de
asesoramiento, con énfasis en las pequefias y medianas empresas. Los gobiernos provinciales y territoriales
también realizan inversiones estratégicas en turismo, a través de distintos mecanismos.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



SUB-REGION: SUDAMERICA

cuenta con un modelo de inversidn en turismo, principalmente publico y privado (alto porcentaje en
distintas actividades caracteristicas del turismo) aunque existen también algunas inversiones de caracter mixto.

en materia de inversion, cuenta con el Fondo Nacional de Turismo, FONTUR (Patrimonio
autonomo de la Administracién Nacional de Turismo, cuyos fondos provienen de la contribucion parafiscal)
en el cual existe una linea dirigida a proyectos de infraestructura. A la fecha se han financiado 152 proyectos
de infraestructura turistica entre estudios, disefios, obras y dotacion. En proceso se encuentran 72 proyectos
con recursos aprobados por COP $423.849 millones. La inversion total del Gobierno Nacional para estos 152
proyectos asciende a la suma de COP $500.305 millones.

ha definido un mecanismo de Alianza Publico-Privada (APP), creado por Ley (2015), que tiene
como principal objetivo “...atraer inversion nacional y extranjera para la implementacion de proyectos publicos
prioritarios”... Siendo los incentivos propuestos para las empresas inversionistas: exenciones del pago de im-
puesto a la renta durante 10 afios, compensacion de VA, exoneracion de impuesto a la salida de divisas, para
el pago de dividendos hacia el exterior y condonacion de intereses y multas para deudores del IESS. A la fecha
el Comité APP ha aprobado la modalidad APP y los incentivos a 4 proyectos de infraestructura: Puerto Bolivar,
Puerto Posorja, Carretera Rio 7 Huaquillas y Puerto de Manta, todos bajo el esquema de concesion.

cuenta con un modelo de inversion, en su gran mayoria privado, aunque existen algunos modelos
mixtos. Para ello, en los ultimos tres a cinco afios, el sector privado ha recibido concesiones por parte de la
Agencia de inversiones del pais, denominada: Guyana Office for Investment.

cuenta con tres mecanismos 0 modelos para promover la inversion privada: Régimen Especial de
Recuperacién Anticipada del IGV (RERA igv): el cual se utiliza para inversiones hoteleras, cuyo monto de
inversion, supera los cinco millones de délares, obras por impuestos (el cual se encuentra en proceso de im-
plementacién) y Asociacién Publico Privada: un mecanismo de inversion que se ha utilizado, por ejemplo, para
el desarrollo de las Telecabinas de Kuelap. A la fecha se viene estudiando realizar otros proyectos bajo esta
modalidad (telecabinas de Choquequirao).

Procedimientos de visados y medidas de facilitacion de entrada

SUB-REGION: CARIBE

define como procedimiento para la obtencidn de visado el llenado de un formulario de solicitud
en duplicado. Su tiempo de emision varia de dos semanas en caso de visado de turista a 6 semanas para visado
de estudiante, y sus costos difieren segun el tipo de visa. No existe un sistema de solicitud de visado en los
puntos de entrada al pais. La informacion puede ser encontrada a través de su Departamento de Inmigracion o
de su Ministerio de Relaciones Exteriores.

Asimismo, respecto de las medidas de facilitacion de entrada, existe una fila especial para nacionales de
Estados de la Comunidad del Caribe (CARICOM) y otra para visitantes internacionales. Para quienes vienen
en grupo/paquetes, ya sea via aérea o portuaria (cruceros) el proceso se realiza como grupo. Existe un doble
proceso: Oficina de inmigracién y aduana.

cuenta con la tecnologia APl que permite la gestion electronica de datos, vy
el servicio SailClair, disponible para las autoridades de aduana e inmigracion, siendo un servicio opcional
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para los operadores de yates y similares, que quieran entregar
sus declaraciones de aduana en formato electrénico previo a su
llegada. Existe también, un proceso de adaptacion permanente de
sus instalaciones por parte de las autoridades aéreas y portuarias
de St. Cristopher, las cuales cuentan a la fecha con la capacidad
requerida para la atencion del trafico actual de visitantes. Asimismo
en temporada alta se cuenta con un puerto alternativo (Deep Water

Durante la Copa Mundial
de Cricket del afio 2007 los
paises miembros de CARICOM
acordaron medidas globales
de facilitacion de viajes, donde
el visitante solo debia realizar

Port) para apoyar al Puerto de Zante y las compafias de cruceros
que llegan a Saint Kitts, ofreciendo en ambos casos, facilidades para
la recarga de combustible, television por cable, agua y electricidad.

los tramites de inmigracion y
aduana en el pais de entrada a
la region, momento en el cual se
le entregaba una “Pulsera Azul
CARICOM’”. Para dicho evento,
se uniformaron asimismo los
formularios de entrada.

En la pagina de su Administracion Nacional de Turismo, es posible
encontrar el link a su Ministerio de Relaciones Exteriores, donde el
visitante puede acceder a la informacion requerida, por sus nacionales
o extranjeros, para la obtencion de visado y referencias a sus oficinas
consulares. Asimismo, todas las personas deben presentar su
pasaporte en los puntos de entrada, exceptuando los ciudadanos de
la Organizacion de Estados del Caribe del Este (OECS). En algunos casos se debe también presentar un
documento que acredite el cambio legal de nombre

no requiere visado para visitas hasta 90 dias, de todos los paises miembros de
CARICOM (excepto Haiti), asi como para nacionales de la Unién Europea, participantes del area Schengen y del
Commonwealth (con excepcidn de Australia, Nigeria, Uganda, Camerun, Papua, Nueva Guinea, Fiji, South Africa,
Mozambique, Sri Lanka, Nueva Zelanda, and Tanzania). Las solicitudes pueden ser entregadas en las Misiones
de Trinidad Tobago en el exterior 0 en caso de no existir, en las embajadas de Reino Unido o consulados para
los paises no pertenecientes a la Commonwealth. La informacion respecto a sus representaciones consulares
se encuentra disponible en la pagina web de su Ministerio de Relaciones Exteriores.

SUB-REGION: CENTROAMERICA

a través de la pagina de su Ministerio de Relaciones Exteriores, entrega la informacién sobre los
tramites de entrada al pais y para sus nacionales en viaje al extranjero. Los costos asociados al tramite son: visa simple
y visa de turismo US $25.00 por una entrada visa mltiple, US $50.00 por mdltiples entradas (vigencia de 90 dias)
yisa de negocios US $50.00 por multiples entradas (vigencia de 180 dias). Existe asimismo una plataforma electronica
denominada “Asi se hace”, la cual es una base de datos en linea concebida para aportar una total transparencia en
los procedimientos administrativos en Guatemala. En cuanto al tiempo promedio de registro migratorio de la persona,
solo dura entre uno a dos minutos y los requisitos que debe cumplir son: pasaporte vigente, visado (no pagan aquellos
de categoria A — concedida a los nacionales de algunos paises), realizar la entrevista respectiva, demostrar solvencia
economica, contar con una reservacion de hotel, y presentar un boleto de regreso. Asimismo, en cuanto al capital humano
que brinda el servicio, existen 72 delegados, divididos en tres grupos de turnos, y distribuidos en los puntos de entrada,
salida, vuelos privados y revisién secundaria.

cred una aplicacion WhatsApp sobre tramites y servicios consulares a fin de facilitar el viaje del
turista. Asimismo se puede acceder a los requisitos de entrada en otros paises y al listado de embajadas y representaciones
consulares en el exterior, a través de la pagina de su Ministerio de Relaciones Exteriores.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



La linea que te ayuda

ishora en Whatsapp:

Realiza consultas sobre tramites y servicios
consulares enviando un mensaje al

+503 7070-1071

y uno de nuestros agentes te brindara |a asistencia que necesites

Delunes a viernes de 6 am. a5 p.m.
(Hora de El Salvador)

L0 s

U

HONDURAS establece como procedimiento para la obtencion de visados
para aquellos turistas internacionales que requieran de visado para la entrada
al pais, su realizacién de manera personal en la embajada u oficina consular
de su pais de residencia. El tiempo de procesamiento de éste tramite es de
uno a dos dias. La duracién de dicho visado es de 30 dias, con la posibilidad de
obtener una extension por 60 dias una vez en el pais y su costo es de US$30.

Para facilitar la movilidad
de extranjeros entre El
Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, se
establecio el Convenio
CA-4. Dicho Convenio,
consiste en la emision de
visas y libre movilidad para
extranjeros en el territorio
de cualquiera de los
Estados parte.

Asimismo, en el marco
de SICAYy el transporte
terrestre, se estan
realizando gestiones para

generar procesos que
agilicen el desplazamiento
de pasajeros: instalaciones
y homologacion de
procesos.

PANAMA ha invertido en ampliar la capacidad de su aeropuerto principal,
Tocumen, como una de sus medidas para la facilitacion de viajes, al igual
que en tecnologia que agiliza el proceso migratorio al ingreso y salida del
pais; habiéndose incrementado también el numero de funcionarios en
inmigracion y aduana, asi como habilitado una fila solo para nacionales, que
permite descongestionar las otras filas y dar facilidades para personas con
discapacidad. Su Administracion Nacional de Turismo y Ministerio de Comercio
han también habilitado una tienda de conectividad, a fin que el turista pueda
encontrar informacién turistica y comercial. Los requisitos de entrada al pais son: pasaporte vigente y demostrar
solvencia econdmica de B/.500.00 (acreditable en efectivo, chequera de viajes, tarjeta de crédito, con su estado
de cuenta u otros medios equivalentes). Esta informacion se puede encontrar en la pagina Web de su servicio
de inmigracion.

Una vez en el pais, el tiempo de paso promedio por aduana es de 20 minutos
y se requieren los siguientes documentos basicos para la entrada: pasaporte,
boleto ida y vuelta y certificado internacional de vacunacion contra la fiebre
amarilla (aplicada diez dias antes de su ingreso a Honduras).

De igual modo para el
caso de Panaméa-Costa
Rica existe una Comisién
binacional que atiende
estos temas.

SUB-REGION: NORTEAMERICA

CANADA, através de la pagina web del gobierno de Canada y la pagina Global Affairs Canada, entrega
informacidn a sus residentes que quieren viajar al extranjero (condiciones de entrada, asistencia a viajeros y
representaciones consulares) y a los visitantes (condiciones de entrada, legislacion y costumbres locales). En
materia de facilitacion de viajes, dado que representa una de las prioridades de su estrategia nacional de turismo,
se han identificado las siguientes medidas: Levantamiento de los requisitos de visado a nacionales mexicanos
(dada la importancia significativa de este mercado), ampliacion de la red de centros de solicitud de visado en
el mundo (apertura de 7 nuevos Centros en la Republlica Popular de China, en el marco de la celebracion del
afio del Turismo Canada-China 2018), expansion del programa de autorizacion de viajes electronica (ETA), con
algunos paises a fin de fomentar el comercio y el turismo y la liberalizaciéon de los acuerdos aéreos bilaterales
de Canad4, para permitir vuelos mas directos y mejores conexiones entre paises y a través de ello, permitir un
aumento de los flujos de turistas internacionales y contribuir a la apertura de Canada al mundo.
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SUB-REGION: SUDAMERICA

a través de la pagina Web de su Ministerio de Relaciones Exteriores, entrega el listado de embajadas
y representaciones consulares en el extranjero y en Chile. Describe asimismo el procedimiento para la emision
de visados a turistas. Dicha pagina contiene también un apartado denominado Chile va contigo, para facilitar el
viaje de nacionales al extranjero, entregando recomendaciones para preparar el viaje, en caso de emergencias
en otro pais, asi como recomendaciones generales.

Asimismo, existen varios trabajos relacionados con vistas a facilitar el ingreso de los turistas al pais, como por
ejemplo la Mesa Publica de Facilitacion y otras mesas publico-privadas con similar fin.

a través de su Ministerio de Relaciones Exteriores, entrega al turista internacional los requisitos
de entrada e informacion turistica general sobre el pais. Asi como para sus nacionales, los tramites de entrada
a otro pais, junto con las embajadas/oficinas consulares en el exterior. Asimismo y durante la temporada de
vacaciones de los colombianos, el Centro Integral de Atencién al Ciudadano (CIAC) mantiene un servicio
ininterrumpido, siendo una herramienta para mantener el contacto entre los colombianos en el exterior y la
Cancilleria, que esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, durante los 365 dias del afio y
con atencion por multiples canales: chat, llamada, video-llamada, llamada en linea, correo electrénico, sistema
de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) y redes sociales.

Existe, asimismo, una exencidn de visado para los nacionales de Chile, México y Pert (de acuerdo a la Resolucién
0439 de 2016), quienes podran ingresar y permanecer en el pais inicialmente por 90 dias y prorrogables hasta
180 dias por afio, en calidad de turistas por medio de los permisos que otorga Migraciéon Colombia.

Para obtener el visado, el turista debera contar con un tiquete de vuelta a su pais de residencia y en algunas
ocasiones poder acreditar las actividades que viene a realizar y la solvencia econdmica para ello. Esta estadia
es prorrogable. Los requisitos se encuentran publicados en la pagina de su Ministerio de Relaciones Exteriores.
Disponiendo el gobierno de visa electronica para todos los extranjeros que les haya sido autorizada una solicitud
de visa. La cual permite ingresar, permanecer y salir de territorio nacional, sin necesidad de estampar etiqueta
oficial en el pasaporte, cuando la vigencia de la visa sea inferior a tres meses.

a través de la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores, se puede acceder al listado de
embajadas/representaciones consulares en el exterior y en Ecuador. Asimismo, pone a disposicion de sus
nacionales la informacion sobre requisitos de entrada en otros paises. Esta Web es accesible para personas
con discapacidad visual parcial, y permite también acceder a “Consulado Virtual”, existiendo también un link
para enviar la pagina por correo.

entrega la informacién referida a los tiempos, procedimientos y costos para la obtencion de
visados, en las paginas de su Ministerio de Relaciones Exteriores. Dicho visado puede ser obtenido en las
oficinas consulares o en los puntos de entrada al pais, siendo sus costos asociados: GYD$5125 para visa de
turista, GYD$28,700 para visa de trabajo, GYD$28,700 para visa de estudiante, y GYD$28,700 para visa de
negocios.

cuenta con un procedimiento de solicitud de visado presencial, cuyo tiempo de obtencion oscila entre
dos a diez dias, teniendo un costo asociado de S/30.00 Para lo cual el turista, debe presentar la siguiente
informacién: pasaporte o documento de viaje vigentes, pasaje o reserva de ida y vuelta, pago de la tarifa
consular, formato de solicitud de visa, dos fotos tamafio pasaporte con fondo blanco a colores, entrevista
personal en la que se debera solicitar informacion y contrastarla con la documentacién presentada, reserva
de hotel o paquete turistico que evidencie su calidad de turista, y acreditar solvencia econdmica que guarde
proporcidn con el tiempo que solicite permanecer en el Peru o tarjeta de crédito internacional vigente y/o
estados bancarios.
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En lo que respecta a las medidas de facilitacion
de viajes, para todos los casos: aéreo, maritimo
y terrestre, los turistas deben pasar por control
migratorio y aduanero.

De igual modo, existe un tercer paso, que es el registro
previo del pasaporte electronico y huellas digitales;
para aquellos turistas que tengan la intencién de
regresar al pais, a fin de que puedan utilizar las
puertas biométricas, y con ello agilizar sus tramites
migratorios.

De igual modo, ha firmado convenios con Chile y
Ecuador a fin de brindar facilidades para el transito de
vehiculos de uso particular y ha realizado convenios
con los siguientes paises para la exencion de visados:
Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Costa
Rica, Dominica, Granada, Guatemala, Honduras,
Jamaica, Panamd, Trinidad y Tobago, Canada,
Estados Unidos de América, México, Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Guayana,
Paraguay, Surinam, Uruguay, y Venezuela.

URUGUAY, a través de su Ministerio de

Relaciones Exteriores, pone a disposicion del
turista internacional, las informaciones relativas
a los requisitos de entrada, leyes y costumbres y
representaciones consulares en el pais. Asimismo,
para con sus nacionales, facilita la informacion
sobre los tramites de entrada a otros paises, entrega
recomendaciones de viaje y los contactos consulares
en el exterior. De igual modo, incorpora los enlaces a
las paginas del Ministerio de Turismo y de atencion
al consumidor y a través de la pagina de promocion
turistica de su Administracion Nacional de Turismo,
se facilita informacién sobre requisitos de ingreso y
tramites, dedicada principalmente a turistas de paises
limitrofes que acceden por via terrestre.

En el marco de laAlianza del Pacifico (Chile, Colombia,
México y Peru), existen medidas de facilitacion de
viajes, donde por una parte se busca facilitar los viajes
de los residentes en paises de laAlianza, pero también
de residentes de otros paises de interés, lo que ha
permitido la exoneracion de visas de negocios por
parte de Peru a Colombia. Asimismo, México eliminé el
requisito de visa de turismo a colombianos y peruanos
y se estudia en la actualidad, la posibilidad de un visado
multinacional que permita el libre flujo de viajeros entre
dichos paises, la evaluacion de los acuerdos acerca
de la carga y pasajeros, asi como el desarrollo de
acciones de promocién conjunta, el fortalecimiento de
sus PYMES, el desarrollo de investigacion conjunta,
movilidad estudiantil, académica y laboral, el transito
migratorio, la implementacién de la Plataforma de
Consulta Inmediata de Informacion para Facilitar la
Movilidad de Personas y guias informativas para
sus ciudadanos, en materia de vacaciones, trabajo,
cooperacion consular y del viajero de la Alianza del
Pacifico, entre otros. A la fecha, también se esta
fomentando la creacion de nuevas alianzas entre
empresarios del sector, para ofrecer al mercado
internacional diversos paquetes multi-destino.

Asimismo, a partir del mes de noviembre de 2016 entr6
en vigencia el uso de la tarjeta Andina de Migraciones
(TAM):...."Un documento de control migratorio de
caracter estadistico y de uso obligatorio cuando se
encuentra acompafado del documento de identidad;
para el ingreso y salida de personas del territorio de
los Paises Miembros de la Comunidad Andina -CAN-
(Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia) y del Mercado
Comun del Sur -MERCOSUR- (Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay y Chile), ya sea por sus propios
medios o utilizando cualquier forma de transporte”...

En general, Uruguay, tiene una politica de cielos abiertos, por lo que son pocos a los paises que se les solicita
visado. Asi, en el caso de Rusia se elimin¢ el procedimiento de visado desde hace cinco afios y en la actualidad
se han generado multiples facilidades para los ciudadanos de la Republica Popular de China, validando incluso
su entrada a partir de su obtencion de visado para otros paises.

A continuacién se entrega un grafico sobre el tipo de informacion entregada por los Ministerios de Relaciones
Exteriores de los paises partes en este estudio, en su calidad de paises emisores y receptores de turistas

internacionales.




TABLA 4: INFORMACION ENTREGADA POR LOS MINISTERIOS DE RELACIONES EXTERIORES DE LOS
PAISES PARTICIPANTES DE ESTE ESTUDIO, EN CALIDAD DE EMISOR Y RECEPTOR DE TURISTAS

INFORMACION ENTREGADA A SUS NACIONALES

B Tramites de entrada B Recomendaciones de viaje B Contactos consulares

INFORMACION ENTREGADA A NACIONALES DE OTROS PAISES

M Requisitos de entrada Ml Leyes y Costumbres Locales

M Salud M Representaciones Consulares
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CAPITULO IV.

SOSTENIBILIDAD

Planes nacionales de desarrollo sostenible, fomento del turismo rural y del turismo de
cruceros, existencia de estadisticas/indicadores de sostenibilidad turistica y participacion
en redes de turismo sostenible a nivel de destinos

La mayoria de los paises de la regién de las Américas cuentan con estrategias
nacionales de turismo sostenible; habiendo llegado a elevarse al rango de politica
publica de obligatorio cumplimiento en algunos paises. Existe una tendencia similar
en materia de calidad, donde se han comenzado a elaborar normas de calidad sobre
turismo sostenible de obligatoria aplicacion para algunos sub-sectores a fin de renovar
o solicitar su registro nacional como prestador de servicios turisticos.

Asimismo, las estrategias de implementacion de varias de las acciones asociadas a
la preservacion de su patrimonio natural y cultural han integrado en varios paises la
participacion activa del turista, por ej. A través del “apadrinamiento de especies”, en
el primero de los casos y un enfoque “pro-gente” en el segundo de los casos, a fin de
asegurar su participacién como emprendedores de iniciativas turisticas.
v /i
~ A

En lo referido al fomento del turismo rural comunitario, existe una marcada tendencia
por parte de las Administraciones Nacionales de Turismo de las Américas a trabajar
con otros actores gubernamentales a través de mesas inter-sectoriales de turismo
comunitario, asi como con organizaciones no gubernamentales y camaras de
comercio, a fin de fomentar el desarrollo de cooperativas y la creacién de empresas tour
operadoras gestionadas por las comunidades locales, con énfasis en las comunidades
originarias, o para incentivar la capacitacién de actores locales como guias de turismo
y la creacién de redes de turismo comunitario.

Existen en algunos paises también leyes especificas para el fomento del turismo
rural comunitario, que definen entre otros incentivos, mecanismos de financiamiento

y fiscales.
VN DN

De igual modo, para aquellos paises donde el fomento del turismo de cruceros es una
prioridad, este se identifica, en varios paises, como un vector clave para aumentar la
estadia y gasto promedio del turista. Existe asimismo una tendencia a la ampliacion
de dicho concepto a uno que incorpore la promocién del turismo de cruceros y turismo
nautico, asi como también a identificar como prioridad la mejora en la infraestructura
portuaria a través de acciones coordinadas publico-privadas, para reforzar el
posicionamiento de sus puertos frente a las principales empresas de cruceros.

L P

e HT

En materia de estadisticas e indicadores de competitividad y sostenibilidad en turismo
solo un 35% de los paises participantes se encuentran trabajando a la fecha sobre la
base de los criterios internacionales, como la Cuenta Satélite de Turismo de la OMT.
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POR SUB-REGION Y PAIS

SUB-REGION: CARIBE

BARBADOS cuenta con un Plan Nacional de Turismo Sostenible denominado: “Barbados Tourism Master
Plan 2014-2023", estructurado en 6 apartados: El “Master Plan” (Analisis de situacion e identificacion de areas de
mejora en dicho horizonte de tiempo), el Medio Ambiente (Fisico y administrativo), Personas y Organizaciones
(Recursos humanos, impactos sociales, fortalecimiento institucional, sensibilizacién, juventud y turismo,
seguridad, politicas de turismo y legislacién), Sus Visitantes y su Impacto en la Economia del Pais (Marketing,
ICT y nueva media, investigacion de mercados y gestion de la investigacion sobre visitantes), Economia y
finanzas del turismo, Servicios, Infraestructura y Productos (Transporte terrestre, aéreo, crucero, navegacion/
ferries, sector de alojamiento y nichos de mercado), Patrimonio Cultural y Atracciones (Desarrollo de nuevas
atracciones, sitios y atracciones actuales, y sitios histéricos de Bridgetown: ferries y Garrison).

Tiene asimismo: legislacion especifica, politicas publicas y programas especificos para promover el turismo
rural comunitario, tales como concesiones sobre el impuesto a la renta, para los propietarios u operadores de
proyectos o productos turisticos, como desarrollo de senderos naturales, adquisicion de certificaciones (Green
Globe o similares), desarrollo de vinculos entre el sector turismo y otros sectores, desarrollo de programas
de turismo comunitario, desarrollo de programas de intercambio de visitantes con otros paises del Caribe y
programas informaticos que permitan medir el impacto de la industria turistica — permitiendo la deduccién de un
monto igual al 150% de los gastos incurridos. Reconociendo asi al turismo comunitario, como parte integral
del desarrollo turistico sostenible del pais, para lo cual, ha establecido marcos institucionales para desarrollar
nichos especificos de mercado, como: volunt-tourism, agroturismo, turismo para jovenes, turismo comunitario y
turismo cultural patrimonial, asi como el desarrollo de un enfoque participativo, para empoderar a la comunidad
en el desarrollo, implementacion y gestion de los proyectos y actividades partes del Plan, siendo un programa
clave en este sentido la iniciativa denominada: “Speightstown Sizzlin”, que muestra casos sobre la cultura,
musica y talentos culinarios de sus residentes, a la vez que les entrega beneficios econdémicos. Participando
también en el festival anual nacional de agricultura, que permite fortalecer los vinculos entre el sector turistico
y agricola.

En lo referido al turismo de cruceros, éste representa una prioridad para Barbados al constituir una buena
muestra de las oportunidades de conversion de corta a larga estadia de las visitas de turistas, asi como
de ingresos por turismo. Siendo el objetivo de su Plan de Accién, superar las expectativas de los turistas,
para aumentar su gasto promedio y fidelizarlo, logrando asi, que repita su visita por mayor tiempo (la cual ha
aumentado entre los afios 2014 y 2016 en un 21% en el tiempo promedio de larga estadia y 5.5% en estadia de
cruceros). Por lo cual, se constituye en un punto central del proceso la diversificacion y expansion del producto
de cruceros, a nuevos canales de distribucién. A la fecha, no cuenta con estudios de impacto especificos de la
industria de cruceros, pero anualmente, se beneficia de la obtencion de informacion a partir de un estudio de
impacto regional compilado por BREA (Business Research & Economic Advisors).

SAINTKITTS Y NEVIS establece como bases de su Estrategia y Plan de Accion 2017-2019 el enfoque
“Pro-gente” (Pro-people) y “Pro-planeta” (Pro-planet), siendo su objetivo central fortalecer las estrategias
actuales para desarrollar:...“Una industria turistica vibrante, dinamica y sostenible.... Especialmente dado el
crecimiento de la demanda turistica hacia el pais.

Asi, el corazdn de “St. Kitts Foundation”, es el desarrollo de un programa que permita construir conciencias,
sobre las prioridades en materia de sostenibilidad para el sector y entregar financiamiento a proyectos turisticos
que movilicen a la comunidad, contribuyan a preservar la cultura local, su patrimonio y a la conservacion de la
tierra y su mar.
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Asimismo, el Consejo de Destino Sostenible (Sustainable Destination
Council) facilita el desarrollo de alianzas publico-privadas y con la
comunidad, para asegurar el desarrollo del destino, preservando el
medio ambiente, la cultura y el patrimonio (su modo de vida, etc.).

A la fecha, los delegados de turismo comunitario se encuentran
incentivando a las Comunidades en la conformacion de
organizaciones, siendo el mas reciente el grupo McKnight (McKnight
on the Rise Community), el cual fue capaz de transformar un lote
vacio, en un parque comunitario. Existe asimismo un proyecto (Rails-
to-Trails Project) de restauracion de 1.4 kildmetros de via férrea en
la Villa de “Challengers”, que permitira tanto a la poblacion como al
turista, descubrir tesoros historicos y generar negocios comunitarios
en sus alrededores.

De igual modo, en 2016 “Sustainable Travel International”, lanzo
la Carta del Turismo Sostenible de St. Kitts (St. Kitts Sustainability
Charter), cuyo proposito fue identificar a un grupo de prestatarios de
servicios turisticos, comprometidos con el desarrollo sostenible, a
fin de posteriormente poder evaluar su desempefio. Otras iniciativas
en proceso de implementacion son: la entrega de capacitacion a
vendedores locales, por parte de su Administracién Nacional de
Turismoy SENAde Colombia a fin de capacitarles en el area de cueros,
y con ello fortalecer sus talentos y comercializar sus productos. Existe
también la Semana de los Restaurantes de St. Kitts and Nevis, que
se realiza una vez al afio e integra al sector turismo y agricola; y la
red para monitorear a las tortugas de mar, una organizacion de base
comunitaria sin fines de lucro que busca conectar a los nifios y a los
adultos con la naturaleza.

La region de las Américas
cuenta con dos plataformas de
representatividad que permite el
trabajo regional en materia de
sostenibilidad y turismo:

La Alianza de Destinos Soste-
nibles para las Américas
(SDAA), de la OEA, que busca
posicionar a la region como
lideres globales en la gestion
sostenible de destinos a partir
de un enfoque de multi-fases:
diagnostico de destinos soste-
nibles, plan de accion, moni-
toreo y evaluacion, marketing
integrado sostenible y fortaleci-
miento de capacidades; y,

La Organizacion Turistica

del Caribe (CTO), que tiene
como vision/propdsito central,
contribuir a que sus Miembros
(Paises y alianza del sector
privado) lideren en materia de
sostenibilidad en turismo.

Algunos pequefios y medianos hoteles de St. Kitts, pertenecen también a la Red Interamericana y del Caribe
de Pequefios Hoteles (INCAPH).

En lo referido al turismo de cruceros, continua en crecimiento y existen planes para construir un segundo
puerto, a fin de dar mejor cabida a esta demanda y poder también recibir embarcaciones de mayor tamafio. Su
Administracion Nacional de Turismo, se encuentra, asimismo, en permanente contacto con diferentes agentes
claves como: la “Florida Caribbean Cruise Association” y asesores sobre investigacion de negocios y de caracter
economico, de quienes reciben valiosa informacion sobre como “Rejuvenecer el Producto Turistico”.

Asimismo, St. Kitts participa del Programa “Early Adopters” del Consejo Global de Turismo Sostenible (Global
Sustainable Tourism Council), el cual tiene por objetivos: desarrollar concientizacion publica sobre la escasez
del agua y promover su conservacion a través de la campafa “Agua es vida”, organizar campafias para mejorar
la gestion de residuos, e informar al sector publico y privado sobre iniciativas en el tema. En la actualidad, ha
organizado acciones a través de financiamientos provenientes de la empresa de cruceros Royal Caribbean
Cruises Ltd. El “Kit de herramientas para destinos sostenibles” ha sido compartido con Antigua y Barbuda,
Barbados, las Bahamas, Jamaica, Honduras, Panama y Nicaragua.

En materia de recoleccion de informacion estadistica, es su Administracion Nacional de Turismo la encargada
de su realizacion, contando a la fecha con informacion sobre llegadas de cruceros. Del sector de yates aun no
se recolectan estadisticas.
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basa su estrategia nacional de turismo, en la politica publica nacional de
desarrollo sostenible del pais, que centra su desarrollo en las personas. En este marco:... el gobierno reconoce
que construir un sector turistico viable, requiere de fuertes alianzas publico-privadas, inclusién y apoyo de la
comunidad local, énfasis en nuestra rica pluralidad y diversidad cultural, y aplicacién estratégica de plataformas
de moderna tecnologia de comunicacion de la informacién, para asegurar la eficiencia y buen manejo de costos”.

Su Politica Nacional de Turismo, asimismo ha integrado como una de sus metas econdmicas: “Hacer de
Trinidad y Tobago un destino mas atractivo para cruceros y yates. Por lo que integra como una de las metas de
desarrollo de productos del gobierno:...“asumir la modernizacion del puerto de Puerto Espania y las facilidades
para los barcos cruceros de Scarborough®. ldentificando también como productos a ser incluidos en las
estrategias de marketing internacional: Cruceros y yates.

Trinidad y Tobago participa asimismo de la zona turistica sostenible del Caribe al ser Estado Miembro de la
Asociacidn de Estados del Caribe.

En lo referido a la compilacion de estadisticas, tanto aquellas sobre la llegada de turistas como la tasa de
ocupacion en alojamientos, se encuentra disponible/actualizada mensualmente. Existen también estadisticas
sobre la contribucion del turismo al PIB. Sin embargo, la informacién recopilada no se encuentra por el momento
alineada a los criterios internacionales. En lo referido a la Cuenta Satélite de Turismo, se estan realizando
esfuerzos para adaptarla a los criterios de la Cuenta Satélite de Turismo de la OMT.

SUB-REGION: CENTROAMERICA

cuenta con dos instrumentos de alcance nacional, dirigidos a promover la sostenibilidad
turistica: Su Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala — Horizonte 2015-2025, y su Politica Nacional
para el Desarrollo Turistico Sostenible — Horizonte 2012-2022; estableciéndose como objetivo central del primero:
..."Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la Nacion en el marco de la Sostenibilidad, de
forma que contribuya a generar, las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais, en el
ambito internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna, fijando asimismo como uno
de sus objetivos especificos: Hacer de la sostenibilidad el eje del desarrollo turistico nacional”.

Asimismo, se definen como ejes estratégicos de su Politica Nacional, los siguientes: Marco institucional,
desarrollo turistico sostenible, consolidacion y diversificacion de la oferta turistica, sistema de informacién
turistica, competitividad del sector turistico, mercadeo turistico, seguridad turistica e instancias nacionales y
regionales.

*Su Plan Maestro fue elevado a Politica Publica, mediante decreto legislativo, en el afio 2016, constituyéndose
la implementacion de sus acciones y proyectos, obligatoria para las entidades publicas vinculadas con el sector
turistico. Dicho reconocimiento tiene como base la Politica General de Gobierno 2016-2020, donde se identifico
al sector turismo como sector prioritario.

Guatemala cuenta también con una “Politica sobre la actividad de visita en areas protegidas 2015-2025", cuya
vision es que:...“la actividad de visita en las areas protegidas, se desarrolle bajo los principios de sostenibilidad;
apoyo a las comunidades locales y pueblos indigenas; contribucion econdémica y técnica a la gestion de las
areas protegidas; favorece la conservacion de la diversidad bioldgica, geoldgica y del patrimonio cultural del pais
y resalta el valor de los servicios eco sistémicos”... la cual asimismo cuenta con una “Guia para la elaboracion
de planes de gestion y manejo de visitantes para el sistema guatemalteco de areas protegidas -SIGAP-".....

A nivel local (Monterrico, Izabal y Chimaltenango), su Administracion Nacional de Turismo se encuentra
trabajando en planes de desarrollo turistico, cuya linea de base es la sostenibilidad.
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En materia de turismo comunitario, a la fecha se han desarrollado las siguientes iniciativas de caracter nacional:
Desarrollo de una cooperativa con énfasis en emprendimientos, educaciéon — que incluye actividades extra-
curriculares, salud, infraestructura y equidad de género (en Sendero del Alto) — la cual a la fecha recibe
alrededor de 2000 visitantes al mes; la primera tour operadora de turismo comunitario de Guatemala (cuyas 9
organizaciones partes provienen de las etnias Kakchiquel, K’'iché y TZ'utujil) y una Asociacion de Comunidades
Forestales (en Petén), conformada por veinticuatro organizaciones campesinas e indigenas, donde a través del
buen manejo forestal y servicios ambientales, se busca asegurar la preservacion de los bosques de la “Reserva
de la Biosfera Maya” y la mejora de la calidad de vida de sus Comunidades. Asimismo existe el:...”Proyecto de
turismo comunitario en los paises miembros de Mundo Maya en las localidades de Uaxactin, Petén y San Juan
laLaguna en Solola.”... y los Programas de la Fundacién para el Eco desarrollo y la Conservacion (FUNDAECO)
que:..."apoya a sitios y atracciones para la industria turistica basados en los ecosistemas naturales de |zabal:
las areas protegidas del Corredor Bioldgico del Caribe de Guatemala.”

Algunos pequefios hoteles de Guatemala pertenecen a la Red Interamericana y del Caribe de Pequefios Hoteles
INCAPH.

Igualmente y con objetivos similares, existe en Guatemala, la Red de Posadas Rurales, cuyo fin es: ..."promover
el turismo a escala humana que facilite el acercamiento entre las personas y dar a conocer la identidad de
los “Pueblos con Encanto”, comprometidos a ofrecer servicios turisticos personalizados y de calidad mundial,
elevando la competitividad de Guatemala”. Dicha Red se encuentra integrada por empresas privadas de seis
destinos, que tienen como punto comun su biodiversidad. Es una iniciativa que comenzo en el afio 2008 a
través de una accion conjunta entre su Administracién Nacional de Turismo, la Cdmara de Turismo Nacional
(CAMTUR) y el apoyo técnico de la Cooperacion Francesa y su modelo de organizacién de Turismo Rural
“Gites de France’,

Asimismo y aunque ya no se encuentra activa la Red de Turismo Comunitario de América Latina, REDTOURS,
creada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Guatemala identifica como uno de sus logros, el
reconocimiento de los guias comunitarios de turismo, cuya categoria ya forma parte de la normativa institucional
de su Administracion Nacional de Turismo. Adicionalmente el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Técnica (INTECAP), incorpord dentro de su oferta formativa, la capacitacion de guias comunitarios de turismo.

cuenta con un Plan de Sostenibilidad Turistica, asi como con una Mesa Intersectorial
de Turismo Rural Comunitario, creada en el afio 2010, con el fin de:...”proporcionar los lineamientos de una
Politica Publica especifica”...para lo cual en el afio 2013, se realiz6 el primer taller de planificacion estratégica
comunitaria de El Salvador y los primeros foros de Turismo Rural Comunitario, en febrero y noviembre de 2013,
respectivamente.

Asimismo, algunos pequefios hoteles de El Salvador pertenecen a la Red Interamericana y del Caribe de
Pequefios Hoteles INCAPH.

Cuentan también con un plan para incrementar el turismo de cruceros, el cual aiin no se encuentra disponible
en linea.

Por su parte, en lo referido a estadisticas turisticas, e indicadores de competitividad y sostenibilidad, a través
de su Subsistema de Informacion Georeferenciada, creado especialmente segun los requerimientos del sector
turistico, vinculado al SIT, es posible: ..."capturar, relacionar, procesar y analizar e integrar distintas capas de
informacidn geografica con el fin de facilitar la resolucién de problemas de planificacién y gestién, ademas de
referenciar geograficamente variables propias”... de su Administracion Nacional de Turismo.




HONDURAS cuenta con una Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS) que ha establecido como
macro objetivo: ...»definir los lineamientos estratégicos, directrices y politicas para el fomento, desarrollo y ges-
tion del Turismo sostenible en Honduras, asi...”la estrategia, mas que presentar un plan turistico, establece
un modelo de desarrollo, turistico sostenible, con un caracter filoséfico y conceptual, que impacte a todos los
niveles sociales, en las distintas regiones del territorio nacional, a través de los siguientes ejes de desarrollo:
Desarrollo y diversificacion de productos y destinos, promocion del desarrollo econdmico a través de las em-
presas turisticas, y respeto del entorno natural cultural y social, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad
nacional”.

Siendo sus objetivos especificos los siguientes: Objetivos de caracter econdmico-turistico (aumentar los ingre-
sos por el desarrollo de la actividad turistica, aumentar el numero de turistas y el porcentaje de turistas vaca-
cionales, mejorar la oferta hotelera existente y crear oferta hotelera nueva, fomentar la creacién, diversificacién
de los productos turisticos, aumentar la estadia promedio por turista, aumentar el numero de visitantes totales
e Incrementar la tasa de ocupacion hotelera); Objetivos de indole social y cultural -vinculados a la Estrategia
de Reduccion de la Pobreza (ERP) (Generar puestos de trabajo, en especial, mano de obra local, Integrar a
las actividades turisticas, y preservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, como elemento diferenciador
de la oferta turistica de Honduras); Objetivos de promocién y mercadeo (promocion efectiva en los mercados:
nacional, regional e internacional y consolidacion de los mercados existentes y acceso a nuevos); Objetivos
ambientales (armonizar el desarrollo turistico con la proteccion de los recursos naturales e Incorporar la di-
mension ambiental en programas, planes y proyectos), y Objetivos institucionales (realizar una gestion eficaz y
adecuada de SETUR e IHT, mejorar la coordinacion entre el sector publico y privado y descentralizar la gestion
turistica).

Asimismo, en el afio 2011 Honduras crea la Ley de Fomento al Turismo Rural Sostenible; una ley de enfoque
prioritariamente comunitario, la cual fue desarrollada para entregarle un marco juridico institucional, incentivos
necesarios (mecanismos de financiamiento e incentivos fiscales), salvaguardar la explotacion sostenible de los
recursos naturales con potencial turistico rural y la generacion de empleo rural. Dichos incentivos se resumen
en: ..."apoyo para la realizacién de inversiones mediante la dispensa por espacio de cinco afos, de importacién
de bienes e insumos necesarios para la creacion o mejora de sus empresas. De igual manera exonera por tres
afos el pago del Impuesto Sobre Ventas por la adquisicion de bienes para el mismo proposito y a la vez, reduce
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en un 50 %, el pago del Impuesto Sobre la Renta, por el periodo de cinco afios a partir del inicio de operaciones”.

De igual modo, en el afio 2013 su Administracion Nacional de Turismo realiza la incorporacién de lineamientos
para el turismo rural en la estrategia nacional de turismo sostenible.

Algunos pequefios hoteles de Honduras pertenecen a la Red Interamericana y del Caribe de Pequefios Hoteles
(INCAPH).

A partir del afio 2015, su Administracion Nacional de Turismo cuenta asimismo con estadisticas de turismo,
que toman en consideracidn las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo de Naciones
Unidas. En cuanto a la generacion de indicadores de competitividad y sostenibilidad, Honduras tiene planificado
la generacion y el monitoreo de los indicadores de turismo sostenible y de cambio climético en el pais a través
del proyecto del Observatorio de Turismo Sostenible y Cambio Climatico.

En materia de fomento del turismo de cruceros, Honduras es pais miembro de la Florida Caribbean Cruise

Association (FCCA).

PANAMA cuenta con un Plan Maestro de Desarrollo Turistico
Sostenible, horizonte 2007-2020, que tiene como principales objetivos:
Promover el desarrollo turistico sostenible a traves de la mejora de
la capacidad institucional a nivel nacional, regional y local mediante
el incentivo a la formacion de su recurso humano, el desarrollo de
investigacion, y mejor planificacion del sector y el gobierno, a nivel
central y regional, y el desarrollo de la comunidad que lo promueve, a
nivel local, a fin de asegurar con ello que los beneficios econoémicos
del desarrollo alcance a todos los sectores del pais; y potenciar
y racionalizar el sector turistico en el horizonte temporal de 2020,
generando un aumento sustancial de ingresos y empleos en turismo,
tanto en el conjunto nacional, como en sus provincias y comunidades
locales.

PANAMA cuenta, asimismo, con su primera Norma de Sostenibilidad
Turistica, la cual..."tiene la intencidn de establecer los criterios
minimos para que las empresas turisticas puedan incluir en sus
operaciones los estandares de sostenibilidad turistica y de esta
manera, elevar la competitividad de los productos turisticos a nivel
nacional e internacional’.Siendo entre sus objetivos especificos
a alcanzar: ..."mejorar la sostenibilidad y competitividad de las
empresas y operadores turisticos en Panama; establecer los criterios
de operacion turistica que ayuden a proteger los ecosistemas frente

En cuanto a acciones
transnacionales de fomento
del turismo rural, las
Administraciones Nacionales
de Turismo de Guatemala'y
Honduras junto a WWF, se
encuentran impulsando un
proyecto de emprendimientos
comunitarios de tipo
binacional, para con las
comunidades de origen étnico
Maya, a fin de desarrollar
toda la cadena de valor

del producto turistico del
“Caribe Maya”, a través de
capacitaciones, mejora de
infraestructura, promocion

y puesta en valor de sus
manifestaciones culturales y
gastronomia local, entre ofras.

a varias amenazas e impactos negativos; brindar beneficios en el entorno turistico, como la mayor eficiencia
empresarial, una mejor experiencia para los viajeros, mas valor econdmico a las comunidades locales, y la

mejora de la imagen turistica panamefia a un nivel global”.




En lo referido a los programas especificos para promover el turismo rural en el pais, a través de su Ley de Turis-
mo, establece que “el Estado tomara en cuenta a las comarcas indigenas como zonas de desarrollo turistico y
promovera el folklore de la cultura y tradicién indigena y campesina como centro de atraccion turistica”. En este
marco, su Administraciéon Nacional de Turismo ha venido trabajando en tres regiones (areas indigenas con de-
nominacion de Comarca y areas indigenas fuera de comarcas y tierras anexas para desarrollar las siguientes
actividades: identificacion de necesidades de infraestructura basica publica y turistica (ATP), asistencia técnica
y sensibilizacion a las comunidades y prestadores de servicios involucrados en las rutas y circuitos turisticos
identificados, capacitacion (en atencién al cliente, cultura turistica, primeros auxilios, inglés, animacién turistica,
otras — proporcionadas por ATP-INADEH-AMPIME-MICI-MIDA-IPACOP-SINAPROC-UNACHI- MI AMBIENTE),
el levantamiento de catalogos para la comercializacion de los productos turisticos Ngabe. (ATP), desarrollo de
Fam trip, con operadores y periodistas involucrados con el turismo rural comunitario (ATP) y la promocién del
producto Ngabe Bugle, a través de ATP, ferias, pagina Web, y otros medios de promocién. (ATP).

Las provincias involucradas son: Bocas del Toro con el Grupo NASSO Teribe, (Comunidad de Bonkin) y Ngabe
Bugle (Charco La Pava en Ojo de Agua Changuinola, Siliko Creek, Nortefio), en la carretera hacia Almirante.
En isla Colon (Isla Popa, Quebrada de sal y Buena esperanza). Comarca Ngabe Bugle Regidn Kodriri, Nedrini,
Nokribo, localizada hacia el Area Pacifica de la comarca limitando con las provincias de Chiriqui y Veraguas.

En estas tres regiones, se han planificado desarrollar 3 Rutas Turisticas en Regidén Kodriri: conectando las
comunidades de Llano Nopo, Buenos Aires y Alto de Jesus. Region Nedrini: (Conectando Cerro Iglesias, Hato
Chami, Llano Tugri, Quebrada Guabo, Pefia Blanca, Soloy Cerro Banco) y la Regién Nokribo: Conectando
Nortefio y Siliko Creek.

Asimismo, Panama cuenta con una Red de pequerios hoteles de Panama, la que se ha mantenido en el tiempo
(dichos hoteles se localizan la gran mayoria en centros urbanos).

Igualmente, algunos pequefos hoteles de Panama, pertenecen a la Red Interamericana y del Caribe de Pe-
querios Hoteles (INCAPH).

En materia de estadisticas, Panama cuenta con estadisticas actualizadas a mayo de 2017. En la pagina web
de su Administracion Nacional de Turismo, aparece el Boletin Estadistico 2007-2016 que contiene la siguiente
informacidn: Resumen Ejecutivo, Demanda, Aspectos Econdmicos y Oferta de Alojamiento.

Con respecto a la Cuenta Satélite de Turismo, en el mes de enero de 2017 se publicé por primera vez los
Avances de la Cuenta Satélite de Turismo para los afios. 2007-2013, serie preliminar, como parte del Sistema
de Cuentas Nacionales de Panama (SCNP, cimentada en lo establecido por la OMT). Dicha publicacion se
encuentra disponible en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria.

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
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SUB-REGION: NORTEAMERICA

CANADA cuenta como primera fuente para la planificacion sostenible del pais su “Estrategia Federal de De-
sarrollo Sostenible (Federal Sustainable Development Strategy -FSDS)”, la cual se refiere al liderazgo a asumir
desde el gobierno federal, en materia de cambio climatico y medio ambiente, en cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, Horizonte 2030.

Asimismo, en su Politica Nacional de Turismo, se establece que el gobierno deberé trabajar para “distinguir a
Canada como primer destino turistico a través de sus parques nacionales con la colaboracion de Parks Cana-
da”, siendo su principal objetivo, que los turistas puedan disfrutar de diversas actividades en ellos, asi como
contribuir a la economia local en cientos de comunidades en todo el pais. Para lo cual, a través de su corpora-
cion marco de promocion de Canadé “Destination Canada”, que ha desarrollado el concepto “Canada Signature
Experiences’, ha seleccionado diversas areas rurales como parte de sus paisajes/territorios a difundir.

En lo referido al vinculo entre turismo y comunidades indigenas, su Politica Nacional de Turismo, reconoce la
creciente importancia del sector para dichas comunidades, habiendo generado el turismo indigena en el afio
2015 CAN$1.4 billones del Producto Interno Bruto y mas de CAN$142 millones de impuestos, motivo por el
cual el gobierno entrego, a través de su presupuesto 2017 CAN$8.6 millones para apoyar:..."el desarrollo de la
industria turistica indigena, Unica y auténtica”.

Por su parte, en cuanto a la industria de cruceros, dado que el turismo de cruceros representa una popular
atraccion para los turistas que visitan especialmente la parte norte de Canada, su Politica Nacional de Turis-
mo ha definido como parte de sus prioridades el:...“trabajar con Departamentos regulatorios claves, agentes
claves y grupos indigenas, para explorar como mejorar la eficiencia de sus operaciones en las aguas Articas
de Canadd”.

En materia estadistica, su Oficina Nacional de Estadisticas (Statistics Canada), produce la Cuenta Satélite de
Turismo y trimestralmente indicadores nacionales de turismo. Statistics Canada también trabaja de manera muy
cercana con la OMT, para desarrollar un marco que pueda vincular la Cuenta Satélite de Turismo y el medio
ambiente — con vistas a desarrollar un marco estadistico, que permita medir el rol del turismo en el desarrollo
sostenible (MST), incluyendo su dimensién econémica, medio ambiental y social.
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ESTADOS UNIDOS no cuenta con una Politica

Publica especifica sobre turismo sostenible, sin
embargo a través de Brand USA se promueven las
areas rurales del pais.

Por su parte, en el afio 2013 la Industria de Cruceros
de los Estados Unidos, miembros de la Asociacidn
Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA),
adoptaron la “Carta de Derechos de los Pasajeros
de la Industria de Cruceros” que busca entregar
transparencia, consistencia y responsabilidades a sus
miembros a fin de salvaguardar la seguridad, confort
y cuidado de sus huéspedes en caso de deficiencia
mecanica 0 emergencia a bordo. Siendo los macro
temas contenidos en ella: El derecho a desembarcar
de un barco atracado sin elementos esenciales, como
comida, agua, bafio y acceso a atencién médica,
si no pueden ser provistas abordo; el derecho a un
reembolso completo si el viaje es cancelado por fallas
mecanicas 0 a obtener el reembolso parcial si el
viaje concluye antes por fallas mecanicas; el derecho
a tener atencion médica de emergencia, en caso
de operar mas alla de los limites de un rio 0 aguas
costeras; el derecho a actualizaciones oportunas
de informacidn sobre los ajustes en el itinerario, en
el evento de una falla mecanica de emergencia, asi
como su derecho a obtener informacion, sobre el
estado de los esfuerzos para resolver dichas fallas;
el derecho a contar con una tripulacién debidamente
capacitada, en procedimientos de emergencia y
evacuacion; el derecho a contar con una fuente de

energia de emergencia, en el caso de una falla del
generador principal; el derecho de ser transportado
al puerto de desembarque, en caso que el crucero es
finalizado antes por fallas mecénicas; el derecho de
alojamiento, si el desembarque no planeado por fallas
mecanicas lo requiriese; el derecho a tener un sitio
web o linea telefonica gratuita que se pueda utilizar
en caso de cualquier pregunta sobre las operaciones
a bordo; y el derecho a tener esta Declaracion de
Derechos del Pasajero de Cruceros publicada en
cada pagina Web de sus miembros.

MEXICO, a través de su Programa Sectorial
de Turismo 2013-2018, establece como uno de
sus objetivos:..."el desarrollo sustentable de los
destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y
economicos de las comunidades receptoras”... para
lo cual se definen las siguientes estrategias/lineas de
accion: |dentificar la vocacion y el potencial del capital
natural y cultural mediante el ordenamiento turistico
del territorio; disefiar instrumentos con criterios
de sustentabilidad para dirigir al sector turistico
hacia una industria limpia y resiliente al cambio
climatico; fortalecer la contribucién del turismo a la
conservacion del patrimonio nacional y a su uso
sustentable; promover una distribucién amplia y justa
de los beneficios econémicos y sociales del turismo
en las comunidades receptoras; y crear instrumentos
para que el turismo sea una actividad incluyente, que
brinde oportunidades para que mas mexicanos viajen.

Asimismo en el afio 2013, la Presidencia de la
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Republica informo que como parte de su Politica
Nacional de Turismo, determinada por los siguientes
documentos rectores: “Plan Nacional de Desarrollo
(PND), Programa Sectorial de Turismo (PST), Ley
General de Turismo (LGT), Reglamento de la Ley
General de Turismo y el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo (RIST) ..."se impulsarian
aquellas lineas de producto que teniendo un gran
potencial no se habian aprovechado lo suficiente,
entre otros, el ecoturismo, turismo rural y el turismo de
aventura”,... momento a partir del cual se definieron/
integraron varias directrices a su Politica Nacional:
transversalidad de su Politica Nacional de Turismo (a
fin de integrar a todos los estamentos de gobierno);
diversificacion de su oferta turistica; diversificacion
de los productos turisticos (que permita, entre
otros, aprovechar su patrimonio cultural y natural);
especializacion por segmentos turisticos (entre los
que se identifica el turismo cultural; ecoturismo y
aventura); y consolidacion del modelo de desarrollo
turistico sustentable,:..."Meta donde el Turismo de
Naturaleza y sus diversas modalidades como el
Turismo Rural, encuentran una estrecha alineacion y
una condicién excepcional”.

Asi, su Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018..."definen
a nivel general que el turismo de México en todas
sus lineas de producto troncales y derivadas, donde
encontramos el Turismo Rural, deberan aprovechar el
potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais. Igualmente, y de
manera particular en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, la promocién del Turismo de Naturaleza
(donde se situa al Turismo Rural), se sustenta en
estrategias como: ..."impulsar la innovacion de la
oferta y elevar la competitividad del Sector; Impulsar
la sustentabilidad y que los ingresos generados por
el turismo sean fuente de bienestar social; impulsar
la innovacion, diversificacion y consolidacion de
la oferta turistica por region y destino; promover a
México como un destino turistico de calidad que
ofrece gran variedad de atractivos y experiencias;
y promover una distribucién amplia y justa de los
beneficios econdmicos y sociales del turismo en las
comunidades receptoras”.

Asimismo, de manera especifica, a fin de impulsar el
Turismo de Naturaleza y sus diversas modalidades
(ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural),
su Administracion Nacional de Turismo, disefi¢ una

propuesta de “Estrategia de Impulso al Turismo
de Naturaleza en México” y en coordinacion con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Banca de
Desarrollo, presentd el “Programa de Financiamiento
para el Turismo Rural”, el cual tiene como objetivo,
promover el financiamiento a este segmento turistico
para lograr su desarrollo.

De igual modo, desde el afio 2004, México cuenta
con una Politica Publica de Cruceros, cuya vision
a largo plazo se traduce en: “poner al dia y a
la vanguardia al pais” en materia de turismo de
cruceros, fortaleciendo la rectoria del Estado en su
planeacion y la generacion de mayores oportunidades
para las comunidades receptoras de cruceros y con
ello, de sus municipios”... Siendo sus objetivos: El
crecimiento ordenado de la industria; la alineacion
de las acciones del Gobierno Federal;, aumento de
la competitividad y sustentabilidad; participacion de
la sociedad civil; potenciar el beneficio economico y
social de las comunidades receptoras; y Fomentar la
promocion del destino de cruceros como una opcion
futura de vacaciones. Todo ello, a fin de garantizar
una operacion portuaria segura y eficiente, destinos
acordes al mercado, servicios que satisfagan a
los pasajeros, simplificacion y homologacion de
requerimientos  gubernamentales, promocion de
puertos y destinos, competencia sana y equitativa,
diversificacion 'y promocion de los productos
turisticos e impulso a la actividad economica de las
comunidades. Habiéndose definido como siete sus
ejes estratégicos: Desarrollo de producto; tematizacion
de puertos; capacitacion y certificacion; facilitacion y
costos; promocidn; valor; y comunicacion efectiva.
Actualmente, dicha Politica Publica de Cruceros,
se encuentra en proceso de revision, siendo las
propuestas de modificacion las siguientes: Cambio a
tres ejes estratégicos (competitividad, sustentabilidad
y transversalidad) y a cuatro objetivos estratégicos:
Impulsar productos turisticos especializados, realizar
promocion eficaz y focalizada, promover costos
competitivos, y propiciar condiciones de seguridad y
proteccion en su desarrollo y operacion. Incluyendo
como lineamientos especificos: El establecimiento del
Programa Nacional de Cruceros (de plazo y vigencia
homologo al del Plan Nacional de Desarrollo), asi
como la creacion de un Observatorio de la Industria
de Cruceros, para el seguimiento sistematico de
indicadores de desempefio de la industria.

En paralelo, su Administracién Nacional de Turismo,




en conjunto con la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes y otras dependencias del gobierno
federal, agentes claves en materia de cruceros,
han venido trabajando en diversas acciones para
fortalecer la capacidad competitiva de México y de
sus destinos de cruceros en materia de desarrollo de
producto, desarrollo y fortalecimiento del concepto
rector de identidad, para la diferenciacion de los
destinos, aplicacion del modelo de transversalidad, y
ejecucion de estudios comparativos de desempefio,
entre otros.

En 2015 y 2017, México fue sede de la Conferencia
Anual de la Florida-Caribbean Cruise Association,
celebrada en Cozumel, Quintana Roo, el primer afio
y Mérida, Yucatan, el segundo afio. Igualmente, en el
afio 2016, recupero la posicion numero uno entre los
paises receptores de turistas de cruceros, con mas
de 6.5 millones de visitantes por este concepto.

De igual modo, en materia estadistica, su
Administracion Nacional de Turismo cuenta con

informacion  estadistica sobre las actividades
economicas vinculadas al turismo en México, como
visitantes internacionales, flujos aéreos, flujos de
cruceros, flujos carreteros, actividades culturales y
actividades de alojamiento, entre otras. Este conjunto
de informacion, permite conocer el pulso del pais en
materia de turismo y su relacion de competitividad
con relacidn a otros paises.

Ademas su Administracion Nacional de Turismo,
elabora el Compendio Estadistico del Turismo
en México y pone a disposicion publica, informacion
del turismo receptivo y emisivo; de la actividad
hotelera; registros de visitantes extranjeros por pais
de residencia y nacionalidad; de la transportacion
aérea; del flujo y movimiento terrestre y maritimo; de la
oferta turistica; de indicadores macroecondmicos; de
la llegada de visitantes nacionales e internacionales
a zonas arqueoldgicas y museos; PIB turistico;
puestos de trabajo ocupados remunerados; tiempos
compartidos y del turismo mundial.

el Sistema DataTur, mediante el cual publica la

SUB-REGION: SUDAMERICA

cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible, Horizonte 2018, el que tiene como objetivos:
Entregar un estado de la situacion actual sobre el sector turismo vy fijar objetivos a mediano y largo plazo para
cada ambito territorial/destinos priorizados, identificados en el Plan, sobre la base de una estructura comun:
Diversificacion de experiencias; desarrollo de destinos; fortalecimiento de la calidad y el capital humano;
incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo y promocién nacional e internacional.

El Plan incorpora asimismo las inversiones (peso porcentual), a realizar en cada una de las tematicas
mencionadas anteriormente, estableciendo también un mecanismo anual de monitoreo de avances.

Asi mismo, la Ley de Turismo en sus articulos 13 al 21, se refiere a las zonas de interés turistico, asi como
también al desarrollo de las Areas Silvestres protegidas por el Estado, desde la dptica de su conservacion,
preservacion y planificacion integrada.

Por su parte, "el Ministerio de Agricultura a través de su Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), ha
potenciado como actividad complementaria a la actividad silvoagropecuaria, el desarrollo de la actividad
turistica a través de su Programa de Turismo Rural, que ha permitido desarrollar en el mundo rural, ofertas de
alojamiento, actividades de turismo aventura, guiados, restauracion y actividades agro-turisticas. Asi mismo
anualmente elabora la Guia de Turismo Rural digital. Existe también una pagina web denominada Turismo
Rural Chile, que agrupa las ofertas de Turismo Rural del pais, asi como una pagina especifica, para cada una
de las regiones”....

De igual modo, en lo que respecta al Turismo de Cruceros, en el afio 2012 se aprueban modificaciones a la Ley
19.996, que..."establece las Bases Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos
de Juego, en pro de fomentar el Mercado de Cruceros Turisticos en Chile, a través de permitir el funcionamiento
en el mar chileno, de los casinos que se encuentran en los Cruceros Internacionales y establecer su ente
regulador. Asi mismo, permite a las naves mercantes mayores chilenas que otorguen servicio hotelero, a
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extranjeros en ciertas regiones, recuperen el IVA exportador”....

En materia estadistica, su Administracion Nacional de Turismo, cuenta con una Divisién de Estudios, encargada
de mantener actualizadas las estadisticas turisticas de acuerdo a las recomendaciones internacionales.

cuenta con una norma de calidad sobre turismo sostenible, de aplicacién obligatoria como
requisito para renovar o solicitar su Registro Nacional de Turismo y poder operar como prestador de servicios
turisticos, en el caso de los siguientes subsectores: Alojamiento y Hospedaje, Industria Gastronémica, Agencias
de Viajes, Tiempo Compartido, Operadores Profesionales de Eventos, Congresos, Ferias y Convenciones y
Transporte Terrestre Turistico Automotor Especializado.

Asimismo, en elafio 2012, suAdministracion Nacional de Turismo establecid los “Lineamientos de Politica Publica
para el desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia”, que tiene como objetivo:..."generar herramientas
que permitan su desarrollo, enfocado hacia procesos de emprendimiento participativos, que contribuyan a la
generacion de empleo e ingresos, valorando las caracteristicas ambientales, culturales y sociales, para asi
consolidar los destinos a través de productos turisticos diferenciados, competitivos y sostenibles’... siendo
sus principales resultados a la fecha la realizacién de encuentros de turismo comunitario (entre los afios 2013
y 2016) y el apoyo en financiamiento y capacitacion por parte de su Administracion Nacional de Turismo de
iniciativas como: Capacitaciones a las comunidades en zonas de reserva y en zonas de amortiguacion, de los
12 Parques priorizados en el Proyecto de Interés Nacional Estratégico (PINE) de Parques Naturales, con una
inversion de COP $417.000.000 (Afio 2016); disefio y elaboracién del producto Turistico Municipal de Puerto
Narifio - Amazonas, que contd con la participacion de los indigenas Yaguas y Cocomas y una inversion de COP
$80.172.413 (Ario 2013); disefio y elaboracion del producto turistico en la Comunidad Tambo Wassi, Cabildo
Inga de Santiago, Putumayo; con una inversion de COP $99.128.960 (Ario 2013); y disefio y elaboracion del
producto turistico en la comunidad indigena Embera Rio- Chori, en la zona rural de Nuqui, Choco, con una
inversion de COP $99.296.000 (afio 2013).

Adicionalmente, han trabajado en obras de infraestructura en las comunidades indigenas de Choco, Cesar,
Putumayo y Vaupés, entre las cuales se pueden mencionar: La construccion de una Aldea Turistica de Chori -
en el Departamento del Chocd, incorporando las comunidades de los resguardos indigenas alto Baudé Chori,
Puerto Indio y Puerto Jagua, con un monto de inversién de COP $1.500.000.000 (2014); la construccién y
dotacion del auditorio y del sendero de Utria, en el departamento del Choco/Parque Nacional Natural, donde se
realizé una inversion de COP $ 2.256.000.000 (2011-2013); la construccion de un punto de informacién turistica
en el Departamento del Choco, Municipio de Nuqui, con un monto de inversion de

COP $287.000.000 2016; y la construccion del sendero turistico Ecovio en Puerto Narifio, Departamento de
Amazonas-Municipio de Puerto Narifio, con un monto de inversion de COP $ 5.941.000.000 (2015).

Asimismo, en el afio 2017, su Administracion Nacional de Turismo, como parte de su compromiso de
fortalecimiento de la competitividad y el emprendimiento turistico de las distintas poblaciones del pais, y de
apoyo a las iniciativas postconflicto, creo una bolsa para el impulso al Turismo Comunitario por COP $1.000
millones de pesos, con el fin de beneficiar a las comunidades locales, y fomentar en ellas el interés por crear e
implementar proyectos turisticos en dichas zonas. Estas iniciativas deben enmarcarse en los siguientes macro
ambitos: Turismo de naturaleza, avistamiento de aves, turismo cultural y turismo de bienestar, para lo cual
contempla el financiamiento de procesos de capacitacion y formacién asociados a la elaboracion del plan
de negocio del emprendimiento en sus distintas etapas: disefio de producto turistico, elaboracion de rutas
turisticas y plan de comercializacion.

Colombia forma parte del Comité de Turismo y Sostenibilidad de la OMT.

Algunos de sus pequefios hoteles, pertenecen a la Red Interamericana y del Caribe de Pequefios Hoteles
(INCAPH).
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En cuanto a las acciones en materia de turismo de cruceros, en el afio 2015 realiz6 un estudio sobre “La
Contribucion Econdmica del turismo de Cruceros para las Economias de los Destinos”.

Asimismo, en lo referido a informacién estadistica en turismo, Colombia cuenta con el Centro de Informacion
Turistica,...”una herramienta digital que permite tener informacion estratégica, oficial y confiable para avanzar
hacia un turismo moderno”... el cual:...”hospeda toda la informacion del sector y consolida las mediciones
regionales a partir de estandares adoptados de las mejores préacticas internacionales, que permitan la
comparacion e integracion estadistica sectorial a nivel nacional e internacional’.. ,.permitiendo asi recopilar
informacion (primaria y secundaria) de tipo econémico, empleo, flujos turisticos, trafico aéreo, trafico terrestre,
hoteles, agencias de viaje y Parques Nacionales Naturales, entre otros...El Centro de Informacion Turistica
trabaja bajo el estandar internacional SDMX (Statistical Data and Metadata Exchange), que es la norma 1SO
17369”.

a través de su Ley de Turismo, establece como uno de los principios de la actividad turistica:...
‘La Iniciativa y Participacion Comunitaria Indigena, Campesina, Montubia o Afro-Ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios
turisticos, en los términos previstos en la Ley y sus Reglamentos”.

De igual modo, al amparo de su Ley, un grupo de comunidades locales, crearon en el afio 2002, la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), la cual agrupa aproximadamente 130 comunidades,
trabajando principalmente en 4 ejes a través del turismo: revitalizacion cultural, socio-organizacion, economia
solidaria y defensa territorial. Dicha Federacion es también miembro de pleno derecho del Consejo Consultivo
de Turismo.

Ecuador es igualmente parte de la Red Interamericana y del Caribe de Pequefios Hoteles (INCAPH).

Asi mismo, su Administracién Nacional de Turismo cuenta con estadisticas turisticas (publicadas mediante
Boletin Mensual), que reune los siguientes indicadores de turismo: comportamiento y evolucion de la actividad
turistica del pais, llegada de extranjeros, salida de ecuatorianos, principales mercados y destinos turisticos. A
partir de dichas estadisticas Ecuador ha generado un listado de los 18 destinos mas destacados del pais a
través de la Metodologia para la Clasificacion de Destinos Turisticos 2017, la cual considera tres variables de
analisis: Oferta de la industria, Criterios del Indice de Competitividad Turistica (OMT-WEF 2015) y Afluencias
Turisticas (las que son normalizadas y ponderadas mediante funciones algebraicas).

Igualmente cuenta con una Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos (por atractividad y por su condicién
para el desarrollo de productos turisticos) y Generacion de Espacios Turisticos 2017, la cual se determina a
través de 7 criterios seleccionados del Indice de Competitividad Turistica (OMT-WEF 2015): Accesibilidad y
conectividad; planta turistica y servicios; actividades que se practican; estado de conservacion del entorno e
integracion; politicas y regulaciones; salud e higiene, y seguridad turistica.

cuenta con una estrategia nacional de turismo que incorpora el fomento del turismo comunitario.
Su estadistica es compilada por la Administracion Nacional de Turismo y se han desarrollado indicadores, para
medir los impactos de dicha estrategia. El turismo de cruceros no es una prioridad para Guyana.

a través de su Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR), realiza indicaciones en materia de
sostenibilidad y turismo, para la planificacion territorial de sus regiones. Asi como en lo relativo a la Politica
Ambiental para el Sector Turismo, a través de recomendaciones entregadas desde su Ministerio de Justicia
(Ley de Medio Ambiente).

Cuenta asimismo (desde hace 11 afios), con una Estrategia Nacional de Turismo Rural Comunitario. Siendo
sus principales resultados a la fecha los siguientes: ..."Intervencién en 18 departamentos (de un total de 25); 76
Emprendimientos que agrupan a casi 4 mil familias (58% mujeres); mas de 550 mil visitantes con un crecimiento
anual del 8% (31% extranjeros); flujo econémico de 17 millones de soles (tipo de cambio: 1 dolar - 3.24 soles); 50
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pasantias nacionales entre emprendedores desde el 2015; 12 pasantias internacionales para emprendedores;
11 Encuentros Nacionales de Turismo Rural Comunitario”... y un primer encuentro internacional, regién de las
Américas, celebrado en mayo de 2018.

Asimismo, ha permitido crear diferentes modelos de organizacion/empresas turisticas familiares, para los
siguientes rubros: ...”Alojamiento, alimentacion, orientacidn turistica, traslados (terrestre, fluvial, lacustre, animal)
y actividades y experiencias de viaje (agroturismo, festividades, arte popular, aventura, arqueologia, observacion
de fauna y flora desde las perspectivas locales, mariposarios, produccion lactea, caminatas, observacion de
estrellas, misticismo, plantas medicinales, etc.)’. Existe una intervencion en aumento ..."en espacios de pueblos
indigenas (yine, harakmbut, matsiguenga, cocama, wachiperi, quechua, aymara, ashaninca, shipibo, yanesha) y
en areas protegidas (Parque Nacional Huascaran, Reserva Nacional Titicaca, Reserva Paisajistica Nor Yauyos
Cochas, Area de Conservacién Privada Chaparri, Concesién para Conservacion Tingana, Reserva Nacional
Pacaya Samiria, Parque Nacional Manu, Reserva Comunal Amarakaeri)”, vinculando cada vez mas para la
ejecucion de dichas acciones a universidades, empresas, ONG y Fundaciones. Ademas de acuerdos/acciones
de colaboracién con Bolivia, Chile, China, Colombia, Espafia, Francia, Israel y Tailandia para el desarrollo de
pasantias e intercambio de informacién.

Peru cuenta con dos Redes de Turismo Rural Comunitario: Puno y Cuzco,”las dos regiones con mayor nimero
de emprendimientos”.

Algunos de sus alojamientos turisticos rurales del pais pertenecen a la Red Interamericana y del Caribe de
Pequerios Hoteles (INCAPH).

Por su parte, en materia de turismo de cruceros, a la fecha, se han elaborado estudios para conocer el
impacto econdémico de la industria de cruceros y su potencial en el pais, y ha venido realizando mejoras en la
infraestructura portuaria (una accion coordinada publico-privada), a fin de ofrecer condiciones adecuadas para
la recepcion de cruceros.

Asimismo, se encuentran iniciando los trabajos para implementar el Marco Estadistico de Medicion del Turismo
Sostenible, en el contexto de las Ultimas recomendaciones de la OMT.
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URUGUAY cuenta con un Plan Nacional de Turismo sostenible,
Horizonte 2009-2020, el cual define cinco lineas de accion:
‘Modelo turistico sostenible (en materia econémica, ambiental y
sociocultural); innovaciony calidad, impulso de la competitividad;
incremento de las capacidades, calidad del empleo y compromiso
de los actores del sistema turistico marketing y promocion para
ampliar y fidelizar a la demanda; y turismo como herramienta
para la integracion social, territorial y politica, consciente de la
diversidad”. Asimismo, “existe una linea de accion de los sectores
relacionados con el turismo en espacios rurales y naturales.”

En lo referido al turismo de cruceros, han conformado un
conglomerado del sector para dar seguimiento a la llegada de
naves, asi como para su participacion en la Feria de Cruceros
“‘Seatrade de Miami”. Se ha promovido también un evento regional
relacionado al sector y promocion del turismo nautico, (el afo
2017, fue su V edicion).

En materia estadistica, cuenta con informacién del sector desde
hace 25 afios, y se ha desarrollado desde el afio 2008 la Cuenta
Satélite de Turismo utilizando la metodologia de la OMT.

A nivel de redes/conglomerados
regionales, la region se encuentra
trabajando en una Plataforma
de Turismo Rural Comunitario
de las Americas en el marco de
los acuerdos definidos entre los
Estados miembros de la OEA.

Ilgualmente en el marco de
MERCOSUR, existen reuniones
semestrales donde actualmente
se esta trabajando como proyecto
la materializacion de la Ruta
Jesuitica.
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CAPITULO V.

MARKETING Y PROMOCION TURISTICA

Planes Nacionales de Marketing y Promocién, Campanas Actuales de Caracter Nacional,
Internacional y Conjuntas entre Paises de la Region y Acciones de Investigacion de
__Mercados

En general, los paises incluidos en este estudio definen como uno de sus objetivos
prioritarios, el desarrollo de acciones de marketing y promocion tendientes a ofrecer
productos diferenciados, en segmentos y mercados especializados.

w

Sus campafias de promocion, realizan una diferenciacion entre sus mercados
nacionales e internacionales, teniendo como uno de sus objetivos en el caso del
mercado nacional, crear conciencia en su poblacion sobre la importancia de conocer
primero su pais antes de elegir destinos en el exterior. Siendo por su parte una
estrategia de captacion de mercados internacionales en varios paises de la region, el
asociar la imagen pais con personajes conocidos en el ambito internacional, como por
ejemplo, deportistas, cantantes...

De igual modo, en materia de promocion mutlidestino turistico, algunas organizaciones
sub-regionales han comenzado a elaborar “Cartillas de turismo”, a fin de presentar a
través de una estructura similar de informacion los productos turisticos de sus paises
miembros en mercados de larga distancia, y particularmente aquellos de nuevo
conocimiento, como el mercado chino.

Dichas campaiias integran por general una estrategia de comercializacion digital, cuya
evaluacion de impacto se realiza a titulo promedio de manera trimestral, mientras que
para las campafias convencionales se mide a través de los resultados de llegadas de
visitantes y divisas por mercado meta.

En cuanto a las acciones de investigacién de mercados han comenzado a tener
un papel prioritario las misiones diplomaticas y comerciales, asi como los estudios
desarrollados por las organizaciones sub-regionales.
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INFORMACION ESPECIFICA

POR SUB-REGION Y PAIS

SUB-REGION: CARIBE

BARBADOS cuenta con un Plan de Promocion y Marketing para el sector, el cual aborda los siguientes
temas: re-posicionamiento de marca, promocion al consumidor, canales de comercializacion y socios de
promocion, “airlift co-op marketing”, sector de nichos de mercado, marketing para turismo de cruceros, y
marketing para turismo de deportes.

En la actualidad (afio 2017) sus campafias internacionales son cuatro: “Campafia cultural’; “El afio de la

», o« »,

Campafia de Deportes”; “Camparia de Invierno/Lujo”; “Campafia Barbados Amigos y Familia”...

Su evaluacion de impacto (en el caso de afos anteriores) se realizd a través de investigaciones de percepcién
pre y post campafias. La Campafia tactica nacional fue realizada en conjunto por su Administraciéon Nacional de
Turismo y su Asociacion de Hoteles y Turismo e integro un codigo especifico de reserva para medir su impacto.

Asimismo “Barbados Tourism Marketing Inc.”, ejecuto junto con la Asociacion de Hoteles y Turismo de Barbados
una Campafia de Marketing “Brilliant Barbados Kids Play & Stay Free” y con “Intimate Hotels of Barbados” un
programa sobre in-trade marketing y marketing digital.

Ha realizado de igual modo dos estudios sobre Latinoamérica, con el fin de entender que motivaba a las
personas de esa region a viajar a Barbados, y también el de captar el perfil demogréfico de dichos visitantes,
esperando con ello poder canalizar de manera mas estratégica, la promocion hacia mercados estratégicos
como Brasil a fin de aumentar el numero de primeras y segundas visitas.

SAINT KITTS Y NEVIS cuenta con una Estrategia de Marketing Turistico, que incluye cinco prioridades:
....Aumentar la estadia promedio; aumentar la sensibilizaciéon sobre su marca e identificar nuevos nichos
de mercado, asi como aprovechar su potencial; desarrollar de manera intensiva actividades de marketing y
promocion a través de plataformas de marketing en social media; mejorar el valor de la relacién calidad/precio, a
través del servicio al cliente, estandares y capacitacion; y mejorar la gestion medioambiental”.... En este &mbito,
existe una alianza con “The White Gate Development Company” para mejorar los estandares de productos
en el sitio patrimonial de Black Rocks, asi como para contribuir al rejuvenecimiento de espacios populares
de entretenimiento de uso habitual por parte de la comunidad local y visitantes, tal como “De Strip”, a través
de financiamiento proveniente de CARICOM y el reacondicionamiento de la

Estacion de Buses de Basseterre, el terminal de Ferry, el mercado artesanal ~ Barbados y  Guyana
de Amina y el Mall Pelican en el Puerto de Zante. han firmado un acuerdo

En lo referido a sus campafias de promocion, se mencionan dos, realizadas de  cooperacion — para
en el Ultimo trimestre del afio 2017: “Fall for St.Kitts” y “Time to Lime”, la  desarrollar paquetes
primera ofertaba paquetes de siete noches pagando cinco, o cuatro pagando  myti-destinos. Para ello,
tres, incluyendo una “Tarjeta de descuento” (value card) que otorgaba en la actualidad se esta
descuentos en tours y compras y la segunda, de descuento de un 40% del . .
costo, en compra anticipada. Al dia de hoy: ..."no existe una evaluacion realizando una evaluacion
formal de impacto de dichas Campafias, sin embargo, y si bien la promocion 06 productos para cada
de la “Tarjeta de Descuento” ha sido lenta, ha recibido opiniones positivas de ~ destino parte.

quienes la han utilizado”.
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Asimismo, en cuanto a acciones de marketing conjuntas se mencionan las realizadas con British Airways para
promover las ventas del Destino Caribe, a través de su “Revista en vuelo” y tarjetas “E-boarding”, asi como
promocion del pais en taxis de Londres y el desarrollo de un Manual de Venta para Agentes Comerciales y
Agentes de Viajes. Existen también acciones de Marketing conjunto con Tour Operadores para la promocion
del pais en sus paginas Web, participacion en “Road Shows” y lanzamiento de productos. Se ha realizado
igualmente promocion digital, a través de Trip Advisor para promocionar el producto turistico.

tomd la decision de disolver su Compafiia Nacional de Marketing y Promocién
en el afio 2017, por lo que desarrollara un nuevo plan de marketing turistico, una vez que la nueva entidad
sea conformada. De igual modo no se ha realizado a la fecha acciones de investigacion sobre mercados
emergentes.

SUB-REGION: CENTROAMERICA

en el marco de su Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025, identifica el mercadeo
turistico, como uno de los ocho ejes que integran su estructura, siendo su objetivo estratégico:...”posicionar los
destinos, segmentos y productos turisticos bajo la marca “Guatemala Corazon del Mundo Maya a nivel nacional
e internacional; que contribuya a la mejora de la imagen pais.”

Para ello, Guatemala ha definido las siguientes lineas de accion: Ofrecer productos diferenciados, en segmentos
y mercados especializados, que permita aprovechar las fortalezas y caracteristicas de Guatemala: un destino
cultural nico, en un entorno megadiverso, el Corazén del Mundo Maya; promocionar las nuevas rutas turisticas
y las existentes; posicionar nuevos productos — destino en el pais; maximizar el uso de herramientas de
promocion y comercializacion; fortalecer las alianzas con sectores de exportacion de productos reconocidos
de Guatemala, promover la imagen de marca pais; fortalecer los conocimientos de los periodistas, jefes de
reaccion y editores de medios de comunicacion en el pais en temas turisticos; mejorar la percepcion de la
imagen del pais, en el guatemalteco, incluyendo los residentes en el extranjero, cuerpo consular, embajadas
y organismos internacionales entre otros; y potenciar la efectividad de los viajes de prensa en apoyo a los
productos y segmentos prioritarios.

El portal web Visit Guatemala es la plataforma oficial del pais en términos turisticos, el cual tiene como concepto
central identificar a Guatemala como el corazon del Mundo Maya.

En lo referido a sus campafias de promocién; su actual campafia “Guatemala es el secreto”, con enfoque en
el turista nacional como internacional, ha tenido por fin (utilizando la curiosidad de las personas) de invitar a
conocer los secretos de Guatemala, para reconocerlo como:...”Un pais Unico”... Asi, en el ambito nacional, ha
buscado fomentar el orgullo nacional y la visita a nuevos destinos, para lo cual utilizando como hilo conductor
que:...”Los secretos son los pequefios detalles que hacen que los destinos sean maravillosos” busca que sus
nacionales generen experiencias nuevas y recuerdos con su familia, pareja y amistades. Mientras que en el
ambito internacional, busca ser...”Una invitacién a sumergirse en el misterio que Guatemala representa para
el extranjero”, a fin de..."que se motive a descubrir la belleza que puede encontrar en su diversidad cultural y
natural.”

Dicha campafa se ha desarrollado a través de diferentes etapas: Expectativa; Campafia Revelacion y
lanzamiento; y Campafia secretos compartidos.

Asimismo, algunas de las acciones de mercadeo que lleva a cabo con destinos, clusters turisticos, pequefios
hoteles y MIPYME turisticas del pais son: Participacion en ferias; Caravanas turisticas (ruedas de negocios); y
festivales tematicos (gastronémicos, de artesanias, entre otros).




Por su parte, en lo referido a la recopilacion de informacion sobre mercados emergentes, en la actualidad
ésta se realiza a través de la consulta de fuentes secundarias, de libre acceso y a través de sus misiones
diplomaticas y comerciales. De igual modo y con vistas a dar seguimiento a su Politica Nacional de Turismo,
que identifica mercados emergentes y de oportunidad (como los BRICS), se tiene considerado en el mediano
plazo, realizar acciones estratégicas y de recopilacion de informaciéon mas en detalle.

a través de su Politica Nacional de Turismo 2014-2019 y en especifico su programa 8x8,
establece los lineamientos para el desarrollo de la promocion y mercadeo del pais, mediante los siguientes
programas especificos: “Vive Tu Pais”, “Marca Destino” y “Cielos Abiertos”. Asimismo, lanzo en el afio 2009, su
estrategia para incentivar el turismo interno en territorios con potencial turistico. Dicha estrategia, denominada
“Estrategia de Pueblos Vivos” identificd cuatro ambitos de accidn: Fortalecimiento del rol de la mujer; el posicio-
namiento competitivo del pais; el desarrollo humano y un modelo de gobernanza integradora.

Asi mismo, en el afio 2015 su Administracion Nacional de Turismo lanzo su Plan Maestro de Desarrollo Turisti-
Co, que tiene entre sus objetivos la promocidn conjunta de varios municipios, iniciando por San Lorenzo.

se rige por la Estrategia pais 2020 para la definicion de su estrategia de promocién turistica.
Variando sus campafias internacionales de acuerdo al mercado meta, pero bajo un concepto general, como
por ejemplo: la campafia Sombrilla: “Honduras, Amor a Primera Vista”, la Campafia de vuelos zona Sur, y la
campafia “Roatan es Tuya” (esta Ultima, para incentivar el turismo interno en temporada baja). Se han asimismo
elaborado camparfias de promocion en torno a “Descubre Honduras” orientada a promocionar paquetes con
hoteles pequefios y con conexiones aéreas en los destinos de Tela, Gracias y Copan Ruinas.

Honduras cuenta también con una estrategia de comercializacion digital, y realiza durante todo el afio promo-
cion de eventos en destinos nacionales: Expo Copan, Expo Verano, Festival del Canecho, Gracias Convoca,

ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION
Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.



Carnaval de La Ceiba, Feria Juniana, Festival del Choro y el Vino, Campeonato de Freediving, Torneos de Pes-
ca en la Zona Insular, Activaciones Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, Honduras Birding for Conservation
Tour y en el Festival Lago de Yojoa.

En lo referido a la evaluacion de impacto, este se realiza de manera trimestral para las campafias digitales,
mientras que para las campafias convencionales, su impacto se mide a través de los resultados de llegadas de
visitantes y divisas por Mercado Meta (Honduras, Guatemala y El Salvador).

Entre los estudios realizados recientemente se encuentra el de: Perfil y Comportamiento del Turista Residente
en Colombia, Pert y Brasil.

PANAMA lanzo en el afio 2016 una camparia de promocion turistica de caracter nacional que se divide en
dos etapas: La primera con el tema “Tu Panama4, ;,Ya la conoces?, y la segunda: “Turismo empieza contigo”,
que tiene por fin incentivar a los panamefios que recorran los lugares del pais, visitados por turistas de distintas
partes del mundo, asi como fomentar su conciencia turistica, en particular:...”"Destacando que, lo que hace
grande a Panama, es su gente”.... Dicha campafia ha contado con el apoyo de cuatro reconocidas caras
panamefias del area de folclore, eventos culturales, turismo de aventura y playas, quienes se han convertido en
sus embajadores y voceros, sugiriendo destinos a través de las redes sociales.

Asimismo, en diciembre del afio 2016 se lanzé su Marca Pais, bajo el tema: “La Gran Conexion”, que fundamenta
su estrategia turistica en el Canal de Panama, realzando su importancia como una de las mas grandes obras de
ingenieria en la historia de la humanidad. Dicha campafia se ha realizado producto de un trabajo conjunto entre
su Administracién Nacional de Turismo y la Autoridad del Canal de Panama, y fue lanzada a nivel internacional
(12 ciudades de los Estados Unidos, Espafia y Canada (Montreal y Toronto), a través de medios digitales en el
afio 2017.

Esta misma campafia se ha trabajado también bajo el concepto:...“Panaméa es para personas que buscan
EXPERIENCIAS: exploradores, senderistas intrépidos, aventureros, amantes de la buena comida, historiadores
y buscadores del sol, no es para el simple turista”..., a fin de identificarlos como puntos de valor especifico para
atraer al viajero.

Para el turista, tu
representas a los
panamenos de todo el pais

, [ ] X L
rls B A ‘ 3 O ® @ visitpanama.com
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Los paises de Centroamérica cuentan con una estrategia de promocion conjunta bajo la
marca: Visit Centroamérica.

Dichas acciones de promocion multidestino turistico, se articulan a través de la agencia
“Central América Tourism Agency (CATA)”, que tiene como principales objetivos:
Elaborar e implementar la Estrategia de Mercadeo de Centroamérica (planes operativos
e indicadores por mercado); implementar una estrategia de comunicacion efectiva con
el sector privado (que incentive una mayor participacion de éste en el accionar de la
Agencia); ejecutar y dar seguimiento a las decisiones del Consejo Directivo, apoyandose
en el Comité Ejecutivo cuando sea necesario; y maximizar la inversion financiera en
téerminos de resultados cuantificables.

Algunas de las acciones de mercadeo que han realizado a la fecha son: Campafia
publicitaria como multidestino; participacion en ferias internacionales; caravanas
turisticas (ruedas de negocios); paquetes multidestino y estudios de investigacion de
mercados. Un ejemplo de ello es la campafia digital « Centroamérica Me Hace Sentir Vivoy
(Centroamérica Makes Me Feel Alive), la que tiene por fin:...” atraer a turistas europeos,
a través de jovenes ‘influencers’ para que trasladen a sus miles de seguidores en las
redes sociales las vivencias que tengan en tiempo real descubriendo Centroamérica
como un multidestino”.

Dicha campafia se financia en parte con el apoyo de la cooperacion internacional, con
fondos propios de CATA, el apoyo de las Administraciones Nacionales de Turismo de
Centroamérica y las Camaras Nacionales de Turismo, que son miembros de la Federacion
Centroamericana de Camaras de Turismo.

Anualmente se organiza asimismo la feria Central American Travel Market (CATAM), que
retne a empresarios de la region, mayoristas especializados y medios de comunicacion
(varios de ellos europeos).

En la actualidad se esta realizando como estudio de mercado: “The Best Tourist Prospect”
respecto del mercado europeo como intrarregional, a fin de enfocar mejor las acciones
de promocion y comercializacion del multidestino en ambos mercados.
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SUB-REGION: NORTE-AMERICA

CANADA ha establecido como uno de los pilares de su Politica Nacional de Turismo, la realizacion de
acciones de marketing, reconociéndole como clave para atraer turistas a Canada. Para ello, el gobierno utiliza
medios tradicionales y nuevas tendencias de marketing. Habiendo definido un financiamiento especifico
para Destination Canada, el cual ascendid a CAN$95.5 millones en el afio 2017. Adicionalmente a ello, las
provincias, territorios y municipalidades también se encuentran comprometidas en la realizacion de campafias
de marketing, para estimular la visita de turistas a sus territorios. Destination Canada trabaja asimismo junto con
las organizaciones de marketing de destinos, organizaciones provinciales de marketing, y principales cadenas
hoteleras y lineas aéreas para promocionar Canada internacionalmente.

Destination Canada produce de manera anual un informe de resultados y plan corporativo donde se presenta,
entre otros, el impacto de sus campafias de promocion, mercados claves y oportunidades futuras. Asimismo,
lleva a cabo actividades de inteligencia de mercado, que incluye el estudio de mercados emergentes y el
desarrollo del informe anual “Global Tourism Watch”, que entrega informacién basada en el consumidor para
once mercados principales en el mundo, siendo Brasil y México, en

el afio 2016, sus principales mercados en Latinoamérica.

ESTADOS UNIDOS, en el marco de su Politica Nacional de 5

Turismo (publicada en el afio 2012), establecié6 como uno de sus ,‘
|
|

objetivos de cara al afio 2021, el aumentar el numero de empleos |
y dar la bienvenida a 100 millones de turistas internacionales con  gese
un gasto promedio de U$ 250 billones; asi como promover el
turismo interno, a fin que sus nacionales puedan conocer todos giiii 1 0
los atractivos que ofrece el pais. Para ello se establecieron las . el gl
siguientes metas:..."promover a los Estados Unidos como nunca s "

antes; permitir y estimular los viajes y turismo hacia y en los Estados

Unidos; entregar un servicio al cliente y experiencia al visitante de

clase mundial; coordinar a las distintas instancias de gobiernos; y

conducir investigaciones y medir sus resultados.
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En este marco, Brand USA desarroll6 la Campafia “All within your reach” para promover Estados Unidos entre
los viajeros internacionales y mostrarles todo lo que pueden visitar en una sola visita y lugar. Esta campafia
integra videos on-line y anuncios digitales, en los que se muestra los Estados Unidos desde una mirada global,
al igual que seis experiencias/itinerarios de base y acciones (Media) para promover sus parques nacionales,
junto a un film conmemorativo en “Pantalla grande”.

Brand USA cuenta con aproximadamente 700 socios, y la U.S Travel Association’s Destinations Council incluye
a 350 miembros, de los cuales una centena pertenece a destinos internacionales de los Estados Unidos; todos
ellos parte de amplios acuerdos de cooperacidn entre el sector publico y privado (de gran y pequefia escala).

a través de su Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, ha definido entre sus objetivos:
“Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacién de mercados y el desarrollo y crecimiento del
sector”, definiéndose para ello las siguientes estrategias/lineas de accion: Promover a México como un destino
turistico de calidad, que ofrece gran variedad de atractivos y experiencias unicas; impulsar el desarrollo del
mercado nacional promoviendo en su poblacion la intencion de conocer México y sus destinos; e incrementar
la promocion de México en los mercados tradicionales, asi como impulsar la diversificacién de sus mercados.
Todo ello con el fin de:..."posicionar la marca “México” como destino turistico atractivo, confiable, diverso,
moderno y sustentable de clase mundial; incrementar la derrama econémica generada por el turismo nacional
e internacional; incrementar el numero de turistas nacionales e internacionales; fortalecer la imagen de
México como destino turistico, promoviendo la calidad, autenticidad y diversidad de sus atractivos; contribuir
a incrementar la derrama econdmica por turismo; impulsar el crecimiento del turismo doméstico; consolidar
la presencia e incrementar la participacion en los mercados de Estados Unidos y Canadé; diversificar los
mercados de origen de los turistas y promover una mayor conectividad aérea”.

En este marco, sus Ultimas campafias de promocidn, han sido las siguientes. Una primera de caracter nacional:
“Viajemos Todos por México” (enfocada en 3 segmentos: millennials, familias y adultos mayores) y una segunda
de caréacter internacional denominada “Live it to Believe it”, cuyo objetivo fue, fortalecer la imagen de México
como destino turistico, promoviendo la calidad, autenticidad y diversidad de sus atractivos, para lo cual se
realiz6 la difusion y promocién a través de medios tradicionales y con plataforma en linea en los principales
mercados de Norteamérica, Latinoamérica y Asia (esta Ultima vigente hasta el 31 de diciembre de 2016).

MeXICO 'ﬁ VIAJEMOS TODOS

LIVE IT TO BELIEVE IT [P OR M E X I C O]

Asimismo, para la definicién del producto turistico de su campafa Viajemos Todos por México, se crearon
22 talleres que abarcaron 82 Pueblos Magicos, 2.000 asistentes, 102 municipios adicionales y 800 nuevos
productos turisticos. Habiéndose llevado a cabo 29 lanzamientos estatales desde abril de 2016, en los cuales
se han realizado 27 talleres - encuentros empresariales, en los que se han concretado alrededor de 17.550 citas
de negocios entre organizaciones, empresas e instituciones de alcance nacional y multiples empresas locales.
Estos lanzamientos han contado con 87 empresas y organizaciones turisticas del pais, e incorporado 2.110
empresas y actores turisticos locales a lo que hoy le denominan:...“Movimiento Viajemos Todos por México”...,
que representan méas de 2.570 propuestas turisticas en diferentes destinos, rutas y circuitos nacionales (algunas
de ellas contenidas en ‘Las Guias de México’, publicadas por México Desconocido, editorial que desarrolld
guias como material informativo de apoya a esta Campafia). Todo ello, ha permitido lograr hasta un 65% de
descuento en ofertas publicadas directamente por las empresas adheridas a Viajemos Todos por México y en
la pagina Web de la Campaiia.

Existen también campafas especificas para promover, por ejemplo, la Riviera Maya y Mazatlan; un programa
para designar agencias de viajes mexicanas que reciban en México turismo chino en grupo; y el Programa
Pueblos Magicos, dedicado a mostrar localidades con atributos simbélicos, historias y leyendas, llenos de
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hechos trascendentes, cotidianeidad y encanto peculiar. “El Programa Pueblos Magicos, contribuye a revalorar
a un conjunto de poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacion en su
conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros’... Asi,
se entiende como Pueblo Magico:..."Una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianeidad, en fin magia que te emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales,
y que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico”....

Ha desarrollado asimismo “Punto México™: un Espacio destinado a la difusion del turismo nacional, que permite
a través de una herramienta tecnologica conocer los destinos. Este se encuentra ubicado en la planta baja del
edificio de su Administracion Nacional de Turismo y busca mostrar, con caracter permanente, la oferta turistica
de México, para lo cual:...”se desarrollaron 102 recorridos de 360 grados de la Republica Mexicana, donde
el visitante por medio de una pantalla tactil puede controlar las imagenes que aparecen en un videowall y de
esta manera, poder viajar por Pueblos Magicos, playas, sitios arqueoldgicos, museos y reservas naturales del
territorio nacional. Ademas, en este lugar se exponen de manera permanente, artesanias, trajes tipicos, comida
y bibliografia de todos los estados de la Republica y se cuenta con personal calificado para informarle al publico
las posibilidades de los distintos destinos. La informacion es general, pero también especifica, incluyendo
lugares de alimentacion, hospedaje, actividades, museos, vuelos, carreteras y todo lo necesario para planear
viajes a cualquier parte de México”....

En lo referido a la evaluacién de impactos, en el afio 2015 (tercer trimestre) se realizé un reporte de resultados
sobre el mercado nacional, Norteamérica, Europa y Sudamérica. En el mismo afio se adquirio también el
estudio sindicado de IPK sobre turismo outbound en relacién a los siguientes 22 mercados: Alemania, Gran
Bretafia, Francia, Holanda, Italia, Espafia, Rusia, Suecia, Estados Unidos, Canadéa, México, Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Pert, China, Japén, Corea, India, Australia y Emiratos Arabes Unidos.

México visualiza asimismo un crecimiento en el turismo de su pais a partir de los siguientes productos/
publicos objetivos:..."Nautica, LGBT, Lujo o Premium, Cruceros, Turismo de Salud, Romance, Millennials,
Multigeneracional, Adultos en Plenitud, Turismo Responsable, Compras y Turismo de Estadia Prolongada.”

SUB-REGION: SUDAMERICA

cuenta con dos planes diferenciados de marketing turistico (horizonte 2016-2018), uno para el &mbito
internacional y otro para el ambito interno, que buscan en el caso del primero: Posicionar internacionalmente a
Chile como uno de los destinos esenciales a visitar en Sudamérica, incrementar las llegadas, gasto turistico y
condiciones para atraer visitantes internacionales a Chile, buscando a la vez la reduccién de la estacionalidad;
establecer un proceso estratégico de trabajo para el marketing turistico de Chile, creando una herramienta util y
de evolucion en el tiempo, que facilite la concrecion de objetivos del turismo del pais; contribuir a la sustentabilidad
del turismo de Chile, a través de la diversificacion de mercados internacionales, de la diversificacion de oferta
de experiencias turisticas segun tendencias y capacidades de los destinos turisticos y fomento de la demanda
para activar el proceso de desarrollo turistico de destinos actuales y potenciales del pais y asegurar la eficacia
de la promocion y facilitar la comercializacién del sector turistico de Chile, para generar demanda en destinos
actuales y potenciales, a través de campanas creativas, mensajes atractivos y el uso de canales 6ptimos e
innovadores segun los mercados. Por su parte, dicho Plan a nivel nacional tiene por fin: Consolidar el programa
promocional turistico denominado “Chile es tuyo”, con el fin de incentivar los viajes recreativos de los chilenos y
las chilenas dentro del pais, realizando campafias genéricas por temporada; y generar instancias para mostrar
destinos nacionales, como vitrina de la oferta. Siendo sus dos campafias de promocion a la fecha: “Chile es
Tuyo” (para el mercado interno) y “Chile travel” (para el mercado internacional).




a través de su Politica Nacional de
Turismo y de su Politica de Mercadeo y Promocion
Turistica: “Colombia, destino turistico de clase
mundial”, define su estrategia de promocién turistica
nacional e internacional, delegando la responsabilidad
de la primera en su Administracion Nacional de
Turismo y de la segunda en Pro Colombia. En este
marco, han realizado iniciativas como por ejemplo:
Su campafia anual de plan de medios Colombia;
Promocionar a Colombia como destino turistico
internacional (algunas de dichas acciones en el marco
del programa de trabajo de la Alianza del Pacifico/por
ejemplo parala promocion de sus paises en el mercado
Chino y con las aerolineas que tengan conectividad
aérea con Colombia para generar nuevas rutas,
asi como promover la integracion de nuevas lineas
aéreas); posicionar el producto avistamiento de aves
en los mercados de Estados Unidos y Reino Unido;
promocion internacional de Colombia en Francia en
el marco del afio binacional (2017); promocionar y
posicionar a Colombia como un destino gastrondémico
de alto nivel en Latinoamérica (mediante la realizacion
del evento Latin America 50th Best Restaurants
Colombia 2017 y 2018); promocién internacional del
paisaje cultural cafetero de Colombia; promocion
de Bogota como destino turistico internacional;
participacién en ferias y eventos internacionales
(Alemania, Reino Unido, Estados Unidos, Espafia,
México, Argentina, Brasil, Canada, Chile, Francia,
Italia) y misiones exploratorias en el marco de FITUR
(con la participacion aproximada de unas 60 pymes
colombianas).

Asimismo, en lo referido a sus campafias de
marketing, a nivel internacional realiz6 la campana:
“‘Colombia, realismo magico” que buscoé doblar
el numero de visitantes a partir de anuncios que
se enfocan en las experiencias positivas, que los
extranjeros se llevan después de visitar Colombia.
Dicha estrategia se construyd sobre preguntas que
llevaran al concepto ya lanzado de marca pais: ‘La
respuesta es Colombia” y consolidando camparias
anteriores como “El riesgo es que te quieras quedar”
con las que se lograron cambios en la percepcion de
Colombia en el exterior. Por su parte, en el ambito
nacional se desarroll6 la campafa: “Estamos listos
para ti”, a través de piezas promocionales, disefiadas
para impactar de manera masiva 0 segmentada los
mercados, con estrategias comunicacionales ATL,

BTL, OOH y la participacion de las entidades rectoras
del turismo y sus pares regionales, a través de sus
medios de comunicacién (web sites, redes sociales
y publicaciones). Dichas campafias son evaluadas
fraccionadamente y de manera separada, por lo cual
no existen resultados consolidados de los impactos:
... pero se estiman positivos, dado el crecimiento de
la actividad turistica de nuestro pais, que muestra
indicadores por encima de la media mundial y
subregional (Américas), Fuente: OMT".....

Otras campafas incluyen la estrategia “Seguro Te
Va a Encantar’, cuyo proposito ha sido aumentar
la confianza en los destinos del pais, motivar a los
turistas a incluir los lugares visitados dentro de sus
planes de viaje y vivir y recorrer una Colombia en
Paz, para lo cual incorporé estrategias de impacto en
mercados nacionales e internacionales en el marco
de la campafia de promocion turistica “Colombia
es Realismo Méagico”. Dicha estrategia fue liderada
por el Ministerio de Posconflicto y su Administracion
Nacional de Turismo, y contd con el apoyo de
diferentes instituciones, actores publicos y privados,
como Presidencia de la Republica, PROCOLOMBIA,
FONTUR y las diferentes Gobernaciones y Alcaldias
que hicieron parte de las rutas de la campafa
“‘Seguro Te Va A Encantar”. Entre sus impactos, a la
fecha se puede mencionar...”el fortalecimiento de los
distintos eslabones de la cadena productiva del sector
turistico, a través del reconocimiento de la oferta, el
acercamiento al sector empresarial, la divulgacion de
los destinos turisticos y la visibilizacion de los valores
patrimoniales, producto del trabajo articulado entre
los actores publicos y privados del orden nacional,
regional y local”.

Asimismo, a fin de trabajar de manera conjunta los
conceptos de turismo y artesanias, han ejecutado
acciones orientadas a promover una politica de turismo
y artesanias que proponga iniciativas conjuntas para
el impulso y la promocién del patrimonio artesanal
y el turismo Colombiano, lo cual ha derivado en el
desarrollo de campafias de marketing especificas,
como por ejemplo, la “Promocion de los destinos a
través de las artesanias” (afio 2016), cuyo objetivo
fue promocionar y fortalecer los destinos turisticos
con vocacion artesanal y el proyecto “Participacion y
apoyo a exposiciones turismo y artesania 2017”, que
busco promover el turismo a nivel nacional, a través
de la participacion en ferias de turismo y artesania.
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Por su parte, en lo referido a las acciones de
investigacion de mercados emergentes, se han
desarrollado estudios en las siguientes lineas:
..."Contribucion economica del turismo de reuniones
en Colombia; Investigacion de mercados sobre la
gastronomia colombiana a nivel internacional, a
través de un profundo conocimiento y entendimiento

Unidos, México, Costa Rica, Republica Dominicana,
Guatemala,Panama,Venezuela, Uruguay,Brasil, Chile,
Argentina, Peru, Guatemala, El Salvador, Ecuador,
Bolivia, Espafia, Francia, Alemania, Portugal, Italia e
Inglaterra) y sobre otros mercados internacionales, a
fin de conocer en profundidad las caracteristicas del
mercado turistico internacional asiatico y europeo.

del mercado (América y Europa: Canada, Estados

ha desarrollado un proyecto de inversién denominado "Ecuador Potencia Turistica 2015-2017”,
que tiene como principal objetivo realizar un mercadeo especializado del pais como destino turistico, para lo cual
ha definido tres &mbitos de accidn: Desarrollo de estrategias de mercadeo para motivar el interés en el turismo
interno; desarrollo de estrategias de mercadeo para posicionar Ecuador como destino turistico competitivo; y
la implementacidn de estrategias de promocion del Destino Ecuador dirigido a la cadena de valor turistica y al
consumidor final. Ala fecha la linea mas desarrollada, es la relativa a su mercadeo, que tiene por fin posicionar
Ecuador como destino turistico a nivel internacional, a través de su Campana: “All you need is Ecuador”, que
busca transmitir el mensaje al turista potencial, que: “...Puede encontrar todo en un solo lugar: tradiciones y
cultura; maravillas naturales y biodiversidad; naturaleza y paz; espectaculares amaneceres y puestas de sol;
hermosas playas y personas amables; lugares que permiten viajar al pasado; y un pais de leyendas”... Por su
parte, en el ambito interno ha desarrollado la campafia “Viaja primero por Ecuador” a fin de crear conciencia
en su poblacion sobre la importancia de conocer primero Ecuador, en lugar de elegir destinos extranjeros. Esta
campafia promocional comenzé con la campafa “Ecuador Potencia Turistica”.

Asimismo, en lo referido a la articulacién de acciones de marketing conjunto desde el nivel nacional, su
Administracién Nacional de Turismo, define como una de sus estrategias la articulacion comercial entre todos
los actores de la industria turistica, a fin de que exista una relacién sostenida en el tiempo. De igual modo, los
destinos a quienes se dirige la estrategia se clasifican a través de una metodologia basada en los siguientes
criterios: la oferta de la industria (difusion y venta comercial del destino interna y externamente), sus indices de
competitividad turistica (accesibilidad, competitividad tecnoldgica y servicios complementarios) y la afluencia
turistica. De igual modo... “Se ha dado impulso y promocién a los clusters turisticos que comercializan “Ecuador

tierra de chocolate”, “Ecuador aventura”, y El Coca vivelo”, con el producto de naturaleza, en donde varios tour
operadores y agentes de viajes han generado oferta turistica especializada”.

En cuanto a las acciones de investigacion realizadas a la fecha, estas se refieren a: estudios de flujo migratorio,
encuesta de turismo receptor, estudio de perfiles de mercado del pais como destino turistico, y sobre metodologia
de priorizacion de mercados.

ha establecido como prioridad
en materia de marketing y promocion, su
participacién en ferias, organizacion de
tours de familiarizacion, comunicacion
y publicidad, “Materiales colaterales”
(Collateral Materials), marketing digital,
y reclutamiento de representaciones de
mercado.

Siendo su actual campafia de promocion de destino: “Guyana-South América Undiscovered”, a través de la cual,
se busca promover a Guyana como un destino de naturaleza y aventura con experiencias culturales Unicas.
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Previo a ella, en enero de 2017 (y por tres meses), existié otra campafia denominada “Edge of Wonder” que
recibio positivas opiniones y un amplio numero de seguidores via Facebook, Twitter e Instagram,,la que alcanzd
de 72.500 personas, 1210 seguidores, con 132.492 impresiones de seguidores individuales provenientes de
Estados Unidos, Canada, Reino Unido y Alemania.

En lo referido a investigacion de mercados emergentes, a través de una Consultora, desarroll6 en el afio 2014
un estudio al respecto sobre Sudamérica (Brasil y Argentina), Europa y China. Para lo cual, se realizaron
extensas consultas a distintos grupos en Brasil, Canada, Estados Unidos y Reino Unido.

en el marco de su Politica Nacional de Turismo, ha definido entre sus objetivos a diez afios
plazo:...”Aumentar el nimero de llegadas internacionales de turistas y seguir promoviendo el crecimiento del
turismo interno, asi como el incremento de divisas y la generacion de nuevos puestos de trabajo, con miras
al posicionamiento de Peru como un destino turistico sostenible y competitivo.”...Para lo cual ...”El area de
Inteligencia y prospectiva turistica se ha visto fortalecida en el dltimo afio, con un enfoque hacia el desarrollo
y competencias comerciales de los principales miembros de la cadena de valor, haciendo uso de diferentes
plataformas tecnoldgicas y presenciales. Para ello, el area genera y utiliza informacion de estudios de mercado,
fuentes secundarias y BIG DATA (tarjetas de crédito, «smarthfoneros» y redes sociales).”...

En lo referido a sus campafias de promocion, Per( ha desarrollado una para su turismo receptivo y otra para su
turismo interno; la primera denominada “Per(, Pais de tesoros escondidos” (Peru, land of hidden treasures), y
la segunda “Y ti qué planes?”, dedicada a mostrar sus distintos territorios y festividades. Dichas campafias se
evallan de forma anual, a través de la medicion del nivel de recordacion que obtienen.

Asimismo, la Comision de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), trabaja de manera
coordinada con los otros dos niveles de gobierno, (regional y municipal), los gremios y empresas privadas
ligadas al sector turistico. Lo que se refleja en acciones de publicidad BTL y ATL. Con las MYPES turisticas
(integrada por pequefios hoteles también), se cuenta también con la plataforma de promocion de ytuqueplanes.
com, vitrina para la exposicion de la oferta turistica de sus destinos nacionales, en la que participan cerca de
600 MYPES.

De igual modo, para el mercado doméstico, se cuenta con alianzas estratégicas para incentivar la participacién
de las MYPES turisticas, sumada a las ya construidas con OTAs y Lineas aéreas. Habiéndose generado
también, alianzas con los gremios turisticos regionales, para el desarrollo de plataformas que impulsen, la
comercializacidn de sus destinos o macro regiones.

En lo referido a acciones de investigacion de mercados, Per(l ha desarrollado los siguientes estudios:
... Estudio en Fronteras (Chile y Ecuador); Reporte de usuarios de tarjetas de crédito/débito sobre mercados en
Norteamérica, Europa, Asia y Latinoamérica; Estudio del Perfil de Turista Extranjero que visita el Per(; Estudio
de evaluacion de campafias (principales mercados de Norteamérica, Latinoamérica, Europa y Asia; Analisis
sobre traslados internos de usuarios de telefonia movil; Perfil del Vacacionista Nacional; Estudio de evaluacién
de campafias de turismo interno; y Proyecto de Estudios en Regiones (en este ultimo, integrando como socios
a las Direcciones Regionales, Organizaciones de Gestion de Destinos y Universidades)”... Dichos estudios se
realizan de manera directa por su Administracion Nacional de Turismo, quien contrata los servicios de empresas
especializadas.

desarrolla sus acciones de marketing y promocidn, a través de un trabajo regular con la Camara
Uruguaya de Turismo y mediante la coordinacion de sus acciones con los organismos departamentales de

gobierno. Asimismo, trabaja a partir de los planes operativos
anuales, de las seis regiones en que se esta desarrollando
su gestion territorializada, desde hace dos afios. J UruguayN atural
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Por su parte, la Marca Pais: Uruguay Natural, busca:...”Mostrar el pais a través de sus bondades naturales,
avances en innovacion, que compatibiliza tradicion y tecnologia, que vive bajo los principios de la igualdad y
justicia, y en equilibrio y armonia en cada una de sus expresiones. Destacando, entre otros, que es uno de los
pocos paises del mundo que recibe mas turistas que el total de su poblacion”....

En este marco, el Ministerio de Turismo ha asociado todas sus camparias a dicha Marca pais, potenciando
asimismo su vinculo para con personajes uruguayos conocidos en el ambito internacional, como por ejemplo,
el jugador de futbol Diego Forlan.

A través de la Alianza del Pacifico, sus Estados partes realizan acciones de
promocion conjunta, como macro ruedas de negocios (dirigida al mercado
interregional), caravanas turisticas, viajes de prensa, y publicidad. En este
marco se han creado las cartillas de turismo, las cuales buscan presentar a
los cuatro destinos por igual con el fin de potenciar la llegada de turistas bajo
el lema: “Cuatro naciones, una experiencia infinita” y se han realizado cuatro
“Roadshows” en China (entre los afios 2014 y 2017) donde la Alianza del
Pacifico se presenta como multidestino.

Por su parte, en el marco de MERCOSUR se han realizado acciones de
promocion conjunta hacia mercados de larga distancia. Un ejemplo ha sido
el desarrollo por doce afios de un proyecto conjunto Japdn-MERCOSUR
(finalizado el afio 2017).

De igual modo, recientemente se ha comenzado a trabajar en el proyecto de
ruta jesuitica entre los paises donde se encuentran sus principales vestigios.
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CAPITULO VI.

EDUCACION Y FORMACION EN TURISMO
Campanias de Concientizacion y Acciones de Formacion
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La region de las Américas, particularmente su Sub-Regién Caribe, ha definido acciones
de concientizacion subregionales, entre las que destacan la competencia anual de
Colegios del Caribe, dedicadas a dar a conocer de manera lidica sus principales
productos turisticos como sub-region entre la poblacién/publico joven. Asimismo,
realiza acciones de formacion dedicadas tanto al sector publico y privado con enfoque
en temas de calidad, sostenibilidad, marketing y promomon
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Por su parte, a titulo pais, en las Américas existen paises que se encuentran
realizando formacion en temas poco abordados con anterioridad, tales como:
negociacion internacional. Asi como utilizando métodos de formacion pragmaticos de
alto interés para el sector privado, tales como formacién in-situ de 15 minutos, dirigidas
a cargos directivos y de supervisién sobre temas de liderazgo, manejo de opiniones,
comunicacion efectiva y como crear experiencias Unicas.

Existen, asimismo, algunos paises cuyas lineas principales de trabajo en materia de

sensibilizacion se encuentran dirigidas a mostrar a la comunidad local oportunidades

g de negocios que pueden ser iniciadas por la comunidad a titulo individual o colectivo;

1 proteger a sus nifios de la explotacién laboral o sexual en turismo; asi como a formar a

jovenes y grupos vulnerables para que puedan acceder al mercado laboral, desarrollar
habilidades y optar a programas de formacién en turismo.
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Sin embargo se denota una ausencia de desarrollo de acciones de sensibilizacién o
concientizacion para con las instituciones de educacion superior, al igual que abordar

temas transversales de formacion tales como energias renovables en el sector, que S
permitan aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (la Agenda | B
2030), por parte del sector turismo.

& ]
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INFORMACION ESPECIFICA

POR SUB-REGION Y PAIS

SUB-REGION: CARIBE

ha elaborado la campafia “Yo soy Turismo” (una extension de la campafia “Hagamos Nuestra
Parte” de los afios 90), la cual ha sido conceptualizada con un doble fin: por una parte, demostrar el importante
rol que sus habitantes tienen para hacer del turismo una industria exitosa, y por el otro, sensibilizarles sobre las
diversas oportunidades existentes en el sector de las cuales pueden ser parte.

Cuenta asimismo con cuatro talleres de formacion: “Juntos Barbados”: dedicado al personal de primera linea,
con el fin de formarles en concientizacion turistica, calidad en el servicio, sensibilidad hacia las necesidades
de las personas con discapacidad, proteccion del medio ambiente, y su patrimonio; “Turismo Comunitario”:
para incentivar a sus participantes a identificar sus distintos bienes y valores culturales e identificar los pasos
siguientes para la implementacion de proyectos en esta linea; Formacion de Mucamas, y sobre Salud y
Seguridad (taller transversal). Este ultimo organizado en conjunto con el Ministerio de Salud.

En el &mbito bilateral, ha firmado un acuerdo de cooperacidn con Guyana para la realizacion de un programa
conjunto de fortalecimiento turistico.

se ha centrado en una serie de iniciativas conjuntas entre )
su Administracion Nacional de Turismo y el Ministerio de Educacion, para aumentar los
conocimientos sobre el sector turismo entre sus alumnos de secundaria, a través de
dos semanas de insercion en el sector (con el acompafiamiento de un mentor), a la

vez que mediante el programa ‘Los Guardianes del Destino” (The Destination Guardian
Programme). Service Traning Afthude. Respect

También ha originado acciones de formacion dirigidas a agentes de viaje del exterior, denominado “Especialista
de destino” (The Destination Specialist), y para la atencién de primera linea, asi como para otorgar la certificacion
a taxistas.

cred en el afio 2010 el Programa STAR (Service, Training, Attitude and Respect)
a fin de...”Contribuir a un servicio de excelencia en el sector turistico, mediante el fortalecimiento del servicio
al cliente en tres areas principales: “Personas, Procesos y Promesa”... Dicho programa esta abierto a todos los
profesionales de turismo y de servicios afines, mediante acciones practicas de formacion in-situ de 15 minutos
a responsables y supervisores, en temas de comportamiento y estandares técnicos. Entre los contenidos de
este Programa se incluyen: como ser un embajador, como manejar opiniones/impresiones, como realizar una
comunicacion efectiva y como crear momentos magicos en la experiencia turistica.

Asimismo, Trinidad y Tobago ha firmado acuerdos bilaterales con Cuba, Guatemala, El Salvador, Ghana y
Jamaica, para la realizacién de programas conjuntos de fortalecimiento turistico.

v nrrnnt of U Supabie of Trinkied anl Tobuge

La Sub-regién Caribe, a través de su Organizacion Turistica: -The s o o
Caribbean Tourism Organization (CTO), ha desarrollado una serie . PRMARYScHOOE o
de acciones de concientizacion dedicadas a la comunidad local, entre
las que se encuentra la competencia anual de escritura de ensayos
para nifios del Caribe (entre 8 y 12 afios), que busca fomentar en
ellos el cuidado de la actividad turistica, bajo los principios de un
desarrollo sostenible, a través de distintas tematicas, como fue “El
afio de la aventura” (“The Year of Adventure”) en el afio 2017.

TOURISM IW'I!ITING
COMPETITION
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SUB-REGION: CENTRO AMERICA

ha desarrollado un Plan de Formacién Turistica Nacional, dirigido a sus prestadores
de servicios turisticos, Comités de Autogestion Turistica, Escuelas, Colegios de Turismo y Universidades,
Gobiernos (Ministerio de Educacion, Municipalidades, Direccién de Seguridad Turistica - DISETUR, entre otros),
Comunidades receptoras de turismo y Publico en general, en los siguientes temas: Cultura Turistica General e
Infantil, Legislacion Aplicable al Sector, Calidad en el Servicio al Turista, Turismo Comunitario, Biodiversidad y
Geografia de Guatemala.

De igual modo ha realizado camparias de concientizacion en las siguientes tematicas: sostenibilidad ambiental,
turismo accesible, asi como en contra la violencia sexual en el turismo. Esta Ultima, a través de una accion
conjunta entre su Administracion Nacional del Turismo y la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas.

En el ambito bilateral, Guatemala ha realizado intercambios de conocimientos en temas de turismo comunitario
y turismo de aventura con Chile, asi como sobre seguridad turistica con varios paises de Centroamérica y
recientemente con Colombia, donde ha compartido el Programa de Asistencia al Turista (PROATU).

por su parte, ha desarrollado talleres a sus MIPYMES a fin de incentivar la implantacion
de su “Norma de Calidad Turistica de Servicios de Instalaciones para Pequefios y Medianos Hoteles, Hostales
y Apart Hoteles”, teniendo asimismo entre sus planes en el corto plazo, la realizacién de una campafia de
concientizacién sobre calidad a nivel interno, a fin de fortalecer la obtencion del Sello Nacional de Calidad por
parte de sus empresas turisticas.

cuenta con un Plan Nacional de Cultura Turistica dirigido a la comunidad, con el fin de: ..."Alcanzar
una transformacion actitudinal en el individuo en pro de la actividad turistica”... respecto de sus beneficios, rol
de cada uno como personal de contacto, reconocimiento de su potencial natural y cultural, y reconocimiento
de...”Que el turismo es una cuestion de todos”

En el ambito Centroamericano, a travées de distintas instancias, como la Secretaria
de Integracion Centroamericana (SITCA), La Central American Travel Agency
(CATA), el Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR),
MIPYMES de Centroamérica, y el Sistema Integrado Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad (SICCS), GUATEMALA, EL SALVADOR, HONDURAS,
y PANAMA han participado en instancias de intercambio de experiencias y
formacion de caracter sub-regional en materia de calidad, sostenibilidad,
marketing y promocion, las cuales han sido dirigidas tanto a su Sector Publico
como Privado. Muchas de estas acciones, financiadas por el fondo Esparia-SICA/Eje
de Profundizacion de la Integracion Econdmica.

De igual modo, GUATEMALA'Y EL SALVADOR, a través de la Organizacién Mundo
Maya (OMM), han participado en instancias de intercambio de experiencias con el
fin de impulsar politicas publicas comunes en materia turistica para la creacion de
multi-destinos.

HONDURAS 'Y GUATEMALA por su parte han participado de acciones de transferencia
de conocimiento para con la Asociacion de Estados del Caribe (AEC).
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SUB-REGION: NORTEAMERICA

en el marco de su Politica Nacional de Turismo — Canada’s New Tourism Vision - item 13, que
tiene por fin el crecimiento del mercado turistico de Canada, ha apoyado, a través de su institucion federal
responsable de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Economico (ISED), a distintos lideres de la Industria para su
participacion en instancias de negociacion. Esto ha permitido entregar formacion a operadores turisticos que
buscan expandir sus Mercados. Asimismo, en el marco del item 15 de dicha Politica, el gobierno se encuentra
trabajando con la industria turistica y de alimentacion para desarrollar una estrategia nacional de turismo
gastrondmico.

Siendo otras acciones previstas por el gobierno de Canadé, también reflejadas en su Politica Nacional de
Turismo, la implementacion de acciones que permitan apoyar a jovenes y grupos vulnerables en tres tematicas:
acceso al mercado laboral, desarrollo de habilidades y a oportunidades de formacion.

SUB-REGION: SUDAMERICA

ha venido desarrollando acciones de concientizacién permanentes a través del “Concurso sello Q”,
para incentivar a los turistas que prefieran los establecimientos certificados. Accién que se complementa con la
distribucion de la revista de Calidad Turistica.

Asimismo, en la actualidad, su Administracién Nacional de Turismo esta desarrollando una encuesta a sus
prestadores de servicios turisticos con vistas a: ...”Orientar el disefio e implementacion de una serie de cursos
de formacion a lo largo del pais”...

por otro lado, cuenta con cinco campafias de concientizacion, que tienen, respectivamente,
los siguientes objetivos: “Ojos en todas partes”: La prevencidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
en turismo (incluye, entre otros, el acceso a un curso virtual); “A lo bien”: Combatir el comercio ilicito
mediante el fomento de practicas empresariales y compras legales; “Seguro te va a encantar”. Incentivar el
turismo en zonas golpeadas por la violencia, después del acuerdo de paz con las FARC; “Colombia limpia”:
Generar conciencia en los residentes, comunidad local, prestadores de servicios turisticos, turistas y visitantes
sobre el manejo de basuras; y “Colombia esta lista para ti”: Integrar todas las acciones turisticas del pais para
mejorar su competitividad global.

De igual modo, en materia de formacién, cuenta con el Programa “Colegios Amigos del Turismo” que integra a
las instituciones de educacién primaria, secundaria, técnica y vocacional o normalista, con el fin de: ..."Formar
estudiantes sensibilizados frente a la importancia y los riesgos sociales, ambientales, culturales y econdmicos
del turismo, generando un conocimiento y una aplicacién de la ética para el Sector, forjando una sociedad
capaz de enfrentar y actuar ante si misma, y ante otras sociedades con responsabilidad”.... Otras acciones de
formacion incluyen, las jornadas de planificacion turistica, de formalizacién turistica, de bilinglismo, y de guias
de turismo.

Asimismo, a nivel bilateral, ha trabajado junto a Peru en temas de calidad, con Paraguay y Panama en temas
de promocion, con Republica Dominicana en temas de sostenibilidad de playas y con Argentina y Peru para el
disefio de rutas turisticas culturales. Participando de igual modo en el intercambio de conocimientos en materia
de sostenibilidad y seguridad con la Asociacién de Estados del Caribe (AEC).

ha celebrado el taller de asesores TourCert, para funcionarios de su Administracién Nacional
de Turismo, asi como talleres de sociabilizacién de dicho programa para empresas (90 a la fecha) y de
asesoramiento en materia de gestion empresarial, ambiental y desarrollo local sostenible, con vistas a consolidad
dicha certificacion y asegurar su continuidad).
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Por su parte, en el &mbito bilateral, ha intercambiado experiencias con el organismo de certificacion aleman
TourCert para conocer su modelo de gestion para el programa de certificacion de destinos, el cual a su vez,
esta siendo transmitido a Pert y Colombia, basado en la experiencia ecuatoriana.

por su parte, desarrolla cada mes de noviembre: “El Mes de la Sensibilizacion Turistica”, donde
tienen lugar acciones de sensibilizacion para distintos colectivos, como por ejemplo: trabajadores de primera
linea y agentes comunitarios. Igualmente en materia de formacion, Guyana se encuentra realizando formacion
sobre atencion al cliente, espafiol basico y front desk.

realiza campafas de concientizacion y sensibilizacion sobre cultura turistica, estableciendo una
distincion entre ambos conceptos, basado en lo siguiente: La primera busca motivar un cambio de conducta
positivo a fin que sus nacionales...”se sientan orgullosos de si mismos, de su identidad, y del eco que genera
su comportamiento en el sector turismo”. Campafia actualmente denominada: “Peruanos Camiseta” que
abarca como temas: las caracteristicas que les identifica como peruanos, el impacto del turismo en sus vidas y
comunidades, y por qué es importante el cuidado de sus monumentos. La segunda, realizada por el Sector, que
busca incentivar buenas practicas en la poblacion respecto de la actividad turistica y limpieza de los destinos,
con vistas a su réplica por parte de los gobiernos en sus distintos niveles.

Asimismo, Peru viene realizando campafias de sensibilizacion en materia de prevencion de la explotacion de
nifios, nifias y adolescentes en Turismo, a través de talleres y asistencia técnica a gobiernos regionales, locales
prestadores de servicios turisticos, docentes y estudiantes de turismo.

En el ambito bilateral, Peru ha venido desarrollando acciones de intercambio de conocimientos con Costa Rica,
Nicaragua y Bolivia, relativos a la planificacion e implementacién de Codigos de Conducta entre los Estados y
Sector Privado para la prevencion de la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes (ESNNA).

por su parte, esta llevando a cabo en forma regular campafias de concientizacion bajo el
slogan: “Un turista, un amigo”. De igual modo, en los ultimos afios viene desarrollando, de la mano del sector
privado, una campafia para la prevencion de la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en turismo.

Uruguay alberga en la actualidad la presidencia del Grupo de Accion Regional para las Américas (GARA), que
tiene por fin realizar acciones contra la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en viajes y turismo,
desde donde ha definido como una de sus lineas prioritarias de accién, el incentivar grupos de trabajo a nivel
nacional para realizar acciones de sensibilizacion en el tema.

Asimismo, se encuentra realizando capacitacion en servicios turisticos, premios nacionales de calidad y
eficiencia energética.

En el ambito sub-regional, CHILE, COLOMBIA, MEXICO y PERU, también han efectuado acciones
conjuntas de intercambio de experiencias para promover la facilitacion de viajes, y el desarrollo
de estadisticas, en el marco de la Alianza del Pacifico.

Otras acciones de intercambio de experiencia se desarrollan en instancias de reuniones ministeriales
de turismo del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

Por dltimo, en el &mbito internacional global, varios paises de la region, Miembros de la OMT, han
venido participando de sus distintas instancias de formacion regional, tales como sus cursos de

gestion de destinos, mesas regionales de calidad en turismo, mesas nacionales de capital
humano, entre otras. Asimismo, Canada hace referencia a las acciones realizadas en el marco del
Comité de Turismo de la OCDE.
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NOTA EXPLICATIVA

Este documento es una respuesta al mandato del XXII Congreso Interamericano de Ministros y Altas
Autoridades de Turismo (CIDI/TUR-XXII/DEC.1/14), celebrado el 3y 4 de septiembre de 2014 en Bridgetown,
Barbados, en donde los ministros acordaron “Instruir a la Comision Interamericana de Turismo (CITUR)
para que, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI), elabore una estrategia a
mediano plazo para mejorar la cooperacion y competitividad turistica en las Américas que aborde, entre otras,
las siguientes areas: sostenibilidad; infraestructura; innovacion y calidad; seguridad turistica; y promocion,
de las cuales se desprendan las diferentes esferas de accion, entre otras, facilitacion de viajes, desarrollo de
indices y estadisticas afines, apoyo a micro, pequefias y medianas empresas turisticas, desarrollo de productos
y estandares”.

El documento inicial fue preparado por la Presidencia de la CITUR (Honduras), con el apoyo de la
Seccion de Cultura y Turismo del Departamento de Desarrollo Econémico en su calidad de Secretaria Técnica
de la Comision Interamericana de Turismo (CITUR) y presentado para discusion en la Primera Reunion de
Planeacion de las Autoridades de la CITUR y TROIKA, celebrada en Tegucigalpa, Honduras, los dias 27 y 26
de marzo de 2015. El documento resultante fue aprobado por las autoridades de la CITUR y de la TROIKA el
7 de mayo de 2015.
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ESTRATEGIA A MEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION Y LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS

(Aprobada en la octava sesion plenaria, celebrada el 4 de septiembre de 2015)

1. ANTECEDENTES

En vista de la importante contribucion del turismo’al desarrollo de sus economias, en
2012, los Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) crearon la
Comision Interamericana de Turismo (CITUR), como parte del Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral (CIDI), con el proposito de:

o coordinar la implementacion del didlogo ministerial interamericano sobre turismo y dar
seguimiento a los mandatos de las Cumbres de las Américas y a los acuerdos alcanzados
en los Congresos Interamericanos de Ministros y Autoridades de Alto Nivel de Turismo
por el CIDI y por la Asamblea General;

° identificar iniciativas multilaterales; y

o contribuir a la ejecucion de politicas de la OEA en materia de cooperacion solidaria para
el desarrollo sostenible del turismo.*

En el XXII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo, celebrado en
Bridgetown, Barbados, en setiembre de 2014, los Ministros acordaron instruir “a la Comision
Interamericana de Turismo (CITUR) para que, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo
Integral (SEDI), elabore una estrategia a mediano plazo para mejorar la cooperacion y competitividad
turistica en las Américas que aborde, entre otras, las siguientes areas: sostenibilidad; infraestructura;
innovacion y calidad; seguridad en turismo; y promocion, de las cuales se desprendan las diferentes
esferas de accion, entre otras, facilitacion de viajes, desarrollo de indices y estadisticas a fines, apoyo a
micro, pequefias y medianas empresas turisticas, desarrollo de productos y estandares.” Por lo tanto, el
desarrollo de esta estrategia’ es una respuesta directa al mencionado mandato de los Ministros.

El turismo represento el 8,5% del producto interno bruto y el 9,3% del empleo total en los Estados
miembros de la OEA en 2013. Véase Consejo Mundial de Viajes y Turismo (2014):
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/oas2014.pdf

Articulo 1 del Reglamento de la Comision Interamericana de Turismo. CIDI/doc.5/12. 16 de mayo de
2012.

Este borrador incluye contribuciones adicionales recibidas de las autoridades de la CITUR y TROIKA
durante la reunion del 26 y 27 de marzo de 2015.
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2. DURACION

El mediano plazo generalmente cubre un periodo de cinco (5) afios. Se propone, por lo tanto, que
la duracion de la Estrategia a Mediano Plazo de la CITUR cubra el periodo 2016-2020.

3. OBJETIVO

El fin de la estrategia es contribuir con el desarrollo de un producto turistico competitivo y mejorar la
cooperacion entre los Estados Miembros en el 4rea de turismo sostenible.

4. PROPOSITO

La finalidad de la Estrategia a Mediano Plazo es aportar una vision de la labor de la CITUR a
realizarse durante el transcurso de los proximos cinco (5) anos y deberia contar con una estructura
coherente para organizar y ejecutar las actividades, programas y proyectos de la Comision que surgen del
mandato. La estrategia debe considerarse como un documento vivo que establezca las directrices para la
cooperacion entre los Estados Miembros. El Proyecto de Estrategia toma en cuenta los amplios objetivos
de cada una de las areas prioritarias, asi como las actividades que se espera incluir, y aportara una
herramienta para que la CITUR supervise y evalute el progreso frente a plazos y resultados esperados. La
Estrategia se actualizard anualmente para informar a los Ministros y Autoridades de Alto Nivel de
Turismo acerca de las actividades y programas propuestos y proyectos emprendidos, a la vez que ofrecera
una oportunidad para que los Ministros y Altas Autoridades de Turismo presenten comentarios.

5. ENFOQUE

Consciente del deseo de los Ministros de elaborar una Estrategia a Mediano Plazo para
mejorar la cooperacion y competitividad en el sector turistico, la CITUR, con el apoyo de la
Seccion de Cultura y Turismo de la OEA (como Secretaria Técnica), solicitd que las autoridades
de los Estados miembros de la CITUR® y de la Troika’, respectivamente, seleccionaran seis (6)
areas prioritarias para incluir en la Estrategia a Mediano Plazo. Las respuestas recibidas se
utilizaron como base para la preparacion de un Proyecto de Estrategia. Posteriormente a la
preparacion del Proyecto de Estrategia, se organizo una reunion de las Autoridades de la CITUR
y de la Troika, bajo la Presidencia de Emilio Silvestre, Director del Instituto Hondurefio de
Turismo, los dias 26 y 27 de marzo de 2015 en Tegucigalpa, Honduras, para revisar el
documento. Ademas de las autoridades de los Estados miembros de la CITUR y de la Troika,
todos los Estados miembros de la OEA interesados en participar fueron invitados a asistir a la
reunion.

Honduras (Presidencia), Barbados, Ecuador (Vicepresidencias).
Actual anfitrion del Congreso de Turismo (Barbados), anfitrion inmediatamente anterior (Honduras), futuro
anfitrion (Peru).
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Después de revisar el documento sobre el Proyecto de Estrategia y de ser aprobado por
las autoridades de la CITUR y de la Troika, el documento resultante sera enviado a todos los
Estados miembros para sus comentarios y consideracion general. Los Estados miembros contaran
con un plazo de tiempo adecuado para la preparacion y presentacion de comentarios. Mas tarde,
se revisara el Proyecto de Estrategia y se reenviara a todos los Estados miembros para su
consideracion final. Se les solicitard a los Ministros que aprueben el documento final en el
proximo XXIII Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo en la
ciudad de Lima, Perq, los dias 3 y 4 de setiembre de 2015.

El énfasis de esta estrategia se coloca en una mayor participacion de la comunidad, una
mayor coordinacion entre los actores estatales y no estatales, en particular el sector privado y la
realizacion de los beneficios del turismo para las comunidades locales. Este enfoque utilizara los
métodos de cooperacion disponibles mas relevantes para su ejecucion, dadas las realidades
actuales de la OEA y el CITUR, particularmente aquellas en relacion con la disponibilidad de
recursos humanos y financieros.

6. AREAS PRIORITARIAS

Los principales temas seleccionados por los Ministros para incluir en la Estrategia son
Competitividad y Cooperacion — dos Pilares Principales. En este contexto, las areas prioritarias a
incluirse en la estrategia pueden agruparse bajo el amplio tema de competitividad mientras que la
cooperacion refleja la manera por la cual podrian ejecutarse las acciones de acuerdo a las areas
prioritarias. En este sentido, la cooperacion puede incluir elementos tradicionales de cooperacion
internacional, cooperacion Sur-Sur y Cooperacion Triangular. Basandose en las respuestas
recibidas®, los Estados miembros seleccionaron seis (6) areas prioritarias; dichas areas son:
calidad, seguridad en turismo, infraestructura, marketing y promocion, facilitacion de visas y
viajes, y sostenibilidad. A estas seis (6) areas debe afiadirse el componente de didlogo técnico y
politico, dado que la implementacion del didlogo ministerial interamericano sobre turismo es uno
de los principales fines para los que se establecio la CITUR.

Calidad de productos y servicios

Lograr la excelencia de productos y servicios es un objetivo clave para muchos destinos
turisticos. Ademas, cada vez mas, los consumidores de productos y servicios turisticos estan tratando
de obtener una buena relacion entre la calidad y el precio. Por lo tanto, los destinos que pueden
ofrecer productos y servicios de calidad y una excelente relacion entre calidad y precio pueden
distinguirse en el mercado y lograr una mejor posicion competitiva. Por consiguiente, siempre que sea
posible, debe respaldarse la Estrategia a Mediano Plazo en relacion a la calidad, a través de la
adopcion de un régimen de estandares para los productos turisticos y de la implementacion de un
fuerte programa de capacitacion que incluya los servicios turisticos. Varios destinos en las Américas

¥ Se recibieron respuestas de Barbados, Ecuador, Honduras y Pert.




ya estan poniendo en marcha su propio régimen de estdndares y seria importante recopilar un
compendio de algunos de los mas importantes e influyentes de estos regimenes, de manera que otros
destinos en las Américas puedan evaluar la posibilidad de aplicarlos y transferirlos a sus
circunstancias individuales.

Asimismo, en el area de la calidad de servicios existen varios prograrnas9 que los destinos podrian
poner en marcha. Sin embargo, podria ser mas estratégico considerar la creacion de un programa de
capacitacion en la esfera en la cual se podria lograr un mayor impacto, tal como micro, pequenas,
medianas empresas, cooperativas y otras unidades de produccion en el ambito del turismo. En esta
esfera, los programas de capacitacion para micro, pequeiias, medianas empresas, cooperativas y otras
unidades de produccién en el dmbito del turismo podrian realizarse a través de una alianza con la
recientemente establecida Red Interamericana de Pequefios Hoteles y se podria utilizar capacitacion
ya existente entre la diversidad de modulos que proporciona el American Hotel and Lodging
Association’s Educational Institute, [Instituto Educativo de la Asociacion Estadounidense de Hoteles
y Hospedaje], que es miembro asociado a la CITUR."

En muchos casos, la certificacion se ha utilizado como un método de diferenciacion,
comercializacion y promocion del producto turistico. Al mismo tiempo, la existencia de estos
diferentes mecanismos de certificacion locales, nacionales e internacionales hace que la adopcion de
estas normas por parte de un grupo heterogéneo de paises como los de los miembros de la OEA, en el
mejor caso sea un reto y en el peor casi imposible. A pesar de ello, los mecanismos de certificacion en
relacion con productos y servicios de calidad que usan los destinos en las Américas sera utilizado no
como un instrumento estandarizado para clasificar productos y servicios turisticos, sino
principalmente con fines de evaluacion comparativa. En el marco de esta estrategia, se exploraran
plenamente las oportunidades para compartir la experiencia de los paises en los estandares técnicos de
calidad turistica en sectores especificos.

Sera importante que la estrategia en la busqueda de mejorar la calidad del producto turistico
explore oportunidades para vincular el desarrollo de los recursos naturales y culturales del patrimonio
con el sector turistico. En este contexto modelos para involucrar al publico en el turismo patrimonial
sostenible, utilizando metodologias ya implementadas con éxito junto con la tutoria de jovenes
emprendedores y profesionales tradicionales para ofrecer beneficios economicos y de conservacion
sostenibles; seran compartidos entre miltiples partes interesadas.

Seguridad en turismo

En la reunion del XIX Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo en
San Salvador, El Salvador, se valord la “importancia de la seguridad en el sector turistico y la
necesidad de abordar este aspecto desde un enfoque multidimensional en el que se contemple, entre

Véase, por ejemplo, el programa Caribbean Tourism Organization Hospitality Assured, la variedad de
programas de la American Hotel and Lodging Association Educational Institute [Instituto Educativo de la
Asociacion Americana de Hoteles y Hospedaje], o el desarrollo de productos innovadores del Pert1.

1% Este programa de capacitacion debera ser aprobado por consenso de los paises miembros de la CITUR.
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otros, reducir los riesgos asociados con desastres de origen natural y antrépico y los efectos adversos
11 L
del cambio climatico”.

Asimismo, el XXI Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo en San
Pedro Sula, Honduras, consideré que “la seguridad turistica es parte fundamental del desarrollo
turistico y que, conforme lo ha definido la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), abarca “la
proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicologica y econdémica de los visitantes,
prestadores de servicio y miembros de las comunidades receptoras”.

La CITUR, a través de la Seccion de Cultura y Turismo de la OEA debe tratar de continuar su
colaboracion con la Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM), a través del Comité
Interamericano contra el Terrorismo (CICTE), y con el Departamento de Desarrollo Sostenible
(Seccion de Manejo del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico) y contribuir a mejorar la
asistencia y proteccion en el sector turistico, de acuerdo con sus respectivos mandatos y planes de
trabajo. Se propone continuar trabajando en el dmbito de la OEA sobre la base de los
respectivos mandatos y planes de trabajo en seguridad turisticas acogidos por la Asamblea
General, y propiciar entre los Estados Miembros el intercambio de buenas practicas y
experiencias en la material que, entre otros, puede incluir puede incluir alianzas publico —
privadas, capacitacion del personal de seguridad en turismo de los sectores publico y privado,
gestion de crisis, gestion y mitigacion de desastres, episodios adversos de salud y sanidad,
seguridad informatica e inocuidad alimentaria, accidentes turisticos, web, monitoreo y
respuesta de medios y redes sociales.

Infraestructura

Uno de los elementos basicos para promover el turismo es contar con una red adecuada de
transporte por carretera, puertos, conectividad y servicios basicos, tales como internet y
telecomunicaciones, que satisfagan las necesidades y expectativas de los visitantes. Cada uno de estos
elementos contribuye a que el destino sea mas atractivo y competitivo en la medida que mejora el
acceso a los lugares turisticos y a las comunidades locales. La inversion en infraestructura siempre
supone un costoso desembolso para los gobiernos. Por lo tanto, la Estrategia a Mediano Plazo debe
considerar la promocion, entre los Estados miembros, de casos de modelos de inversion exitosos de
los sectores publico y privado, que ya se estén implementando a nivel estatal, nacional y local al
explorar oportunidades de intercambio de experiencias entre los paises en esta area.. Ademas, dada la
importancia cada vez mayor del turismo de cruceros en las Américas como un producto especial, la
CITUR debe explorar oportunidades con la Comision Interamericana de Puertos de colaborar mas
estrechamente para mejorar la eficiencia de las instalaciones portuarias de cruceros. La Estrategia
ademas debe considerar el estudio de opciones y oportunidades para mejorar la conectividad regional
de turismo a través del didlogo politico y alianzas publico privadas.

" Durante la Reunion Preparatoria, se acordd que el término “adverse impact” se traduciria al espafiol como

“efectos adversos”.




Marketing v promocion

Una estrategia y campafia de marketing y promocién bien planificada permite que un destino
mantenga o mejore su posicion en el mercado o supere a sus competidores. Ademas, tiene la
capacidad de mejorar la conciencia de marca, mejorar la percepcion de los destinos de viajes e
inversion y, en ultima instancia, aumentar las visitas, los gastos de los visitantes y el porcentaje de
inversion extranjera directa en el sector. A pesar de lo anterior, para muchos paises, los desafios
atribuidos, entre otras cosas, a los costos de marketing y al hecho de que no se utilizan métodos
innovadores, tales como nueva tecnologia, han restringido la capacidad de algunos de ellos de
competir exitosamente con destinos maduros y emergentes.

La Estrategia a Mediano Plazo debe considerar oportunidades de colaboracion y de marketing
conjunto para conglomerados turisticos tales como paises del Caribe y América Central; asi como
estrategias de marketing orientas para los mercados europeos y norteamericanos. Se presentaran
oportunidades a los Estados miembros para que participen expertos en marketing, utilizando métodos
innovadores para su consideracion a través de una labor de investigacion de la Seccion de Cultura y
Turismo, o bien a través de conocimientos ya existentes sobre dichos enfoques en los ministerios de
turismo en los Estados miembros. Los destinos que forman parte de la Alianza de Destinos
Sostenibles de las Américas (SDAA, por sus siglas en inglés) recibiran consideracion especial de
acuerdo a este proyecto, a la vez que se buscaran oportunidades de marketing conjunto de hoteles
pequenos a través de la Red Interamericana de Pequefios Hoteles.

Facilitacion de Viajes v Visas

Uno de los principales desafios para lograr la integracion regional del turismo es contar con
politicas de facilitacion de viajes, acuerdos regionales, y la mejora de los servicios al turista en los
puntos de acceso. En ese sentido es importante contar con politicas de facilitacion de viajes a nivel
regional que permitan el libre y eficiente transito de los turistas fortaleciendo estrategias de multi-
destino que atraigan mercados long-haul y fomenten el turismo intra-regional.

La Estrategia entonces comprendera esfuerzos, mediante el dialogo politico y el intercambio de
experiencias entre los paises de acuerdos que mejoran la eficiencia de regional de los mecanismos y
procesos de facilitacion de viajes y visas para los turistas que visitan la region. Sera importante para
los Paises Miembros que han implementado nuevas medidas, de estar en la posicion de compartir
como ellas han contribuido al incremento de las visitas hacia y dentro de la region a la vez que se
otorga un servicio de entrada y salida de visitantes eficiente.

Sostenibilidad

La Declaracion de Bridgetown sobre Competitividad y Sostenibilidad Turistica en las Américas
reconoci6 que la sostenibilidad se refiere a las esferas socioculturales, econdémicas y
medioambientales e incluye la competitividad como un elemento importante. Mas atn, la
sostenibilidad debe considerarse como un elemento transversal en esta estrategia en relacion con los
pilares y actividades consideradas en ella.
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Para garantizar la sostenibilidad de un destino, es importante que exista un equilibrio entre el
medio ambiente y las actividades econdmicas y sociales, y que éstas ultimas preserven el medio
ambiente natural para las generaciones futuras a la vez que aportan oportunidades econdémicas a las
comunidades locales. Por lo tanto, la sostenibilidad debe considerarse una prioridad para el sector
turistico y cada accion debe acoger esas consideraciones para lograr el éxito a largo plazo. En
consecuencia, la Estrategia a Mediano Plazo debe aprovechar las oportunidades para que los destinos
turisticos en las Américas protejan sus recursos naturales y culturales, a la vez que mejoran la vida de
las comunidades y garantizan economias regionales y locales dinamicas. La Estrategia debe
comprender los esfuerzos para promover el turismo rural comunitario con politicas que apoyen y
protejan a las comunidades locales y agrarias.

Se propone que la iniciativa de la Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas (SDAA) se
extienda a, por lo menos, seis (6) nuevos destinos, de acuerdo con el mandato del XXII Congreso de
expandir la SDAA e incluir otros destinos.

7. EJECUCION

La Seccion de Cultura y Turismo ha establecido, a través de los afios, alianzas clave con agencias
turisticas internacionales y partes interesadas regionales y locales en el sector turistico, incluida la
Organizacion Mundial del Turismo, la Organizaciéon de Turismo del Caribe (CTO), la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), la Asociacion de Estados Caribefios (AEC), la
Confederacion de Escuelas Turisticas, asi como las Camaras de Turismo y varias ONG. Por lo tanto, al
poner en ejecucion la Estrategia a Mediano Plazo serda importante encontrar formas de aprovechar estas
alianzas, especialmente cuando los objetivos de algunos de los socios y de la CITUR coinciden. Debe
prestarse especial atencion a las contribuciones técnicas de los Miembros Asociados a la CITUR para
hacerlas efectivas, e incorporar su experiencia en la ejecucion de los muchos elementos de la estrategia.
Asimismo, el Departamento de Desarrollo Econdémico cuenta con varias iniciativas que pueden ser
valiosas para la CITUR, entre otras, las iniciativas sobre Responsabilidad Social Empresarial,
Competitividad y Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). Explorar oportunidades de colaboracion en
areas prioritarias definidas en la estrategia debe ser un componente integral de la ejecucion.

Un numero considerable de actividades dentro de la estrategia se ejecutara a través del
intercambio de informacidn; intercambio de experiencias entre los paises, la cooperacion bilateral y
triangular, asi como a través del dialogo politico. Estas actividades, junto con las que se ejecutara con
recursos en especie de la OEA y aquellos para los que ya estan identificados recursos financieros tienen
las mejores posibilidades de una implementacion exitosa. Las actividades para las que las fuentes de
financiamiento potenciales atin estan por determinarse (TBD) requeriran que la CITUR, con el apoyo de
la Secretaria Técnica, proponga enfoques creativos y o alcance posibles donantes para asegurar los
recursos suficientes para su ejecucion. Algunas actividades, como la creacion de capacidades y
capacitacion propuesta para las PYMES turisticas en conjunto con el Instituto Educativo de la Asociacion
Americana de Hoteles y alojamientos seran pagadas por los participantes individuales y como resultado
no se consideraran como una obligacion financiera en esta estrategia.

La Seccion de Cultura y Turismo sera la agencia coordinadora clave para la ejecucion de las
actividades definidas en la estrategia. Tal como se describe anteriormente, la cooperacion refleja la
manera en que pueden ejecutarse las acciones de acuerdo a las areas prioritarias y el Cuadro 1 que se
presenta a continuacion, destaca los objetivos para cada una de las areas prioritarias, los proximos pasos
inmediatos, la forma de cooperacion y la cronologia aproximada.
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ESTRATEGIA AMEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COOPERACION

Y LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS. PRACTICAS POR PAIS.
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8. OTRAS CONSIDERACIONES

Fondo Hemisférico de Turismo (FHT)

De conformidad con el Articulo VII del Estatuto del Fondo Hemisférico de Turismo, la Comision
Especial No Permanente (CENPE) es el organismo encargado de la evaluacion técnica de los
proyectos presentados, y la CITUR, con la asistencia de la Secretaria General, serd el organismo
encargado de aprobar aquellos proyectos que reciban financiamiento del FHT y determinar el monto
de recursos que se asignara a cada proyecto seleccionado. Este proceso, durante el Primer Ciclo de
Programacion resultdé ser sumamente ineficiente, ya que se requiriéo que todos los Estados miembros
de la CITUR participaran de cerca en la aprobacion y seleccion de proyectos presentados a través de
la organizacion de una Reunion Virtual para la Seleccion de Proyectos en junio de 2013.

Adicionalmente, con la eliminaciéonén del Fondo Especial Multilateral del CIDI (FEMCIDI) y la
creacion del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo, las CENPES dejaron de tener un rol en la
evaluacion de proyectos de cooperacion, lo que significa que seria necesario conformar anualmente la
CENPE de Turismo para solamente evaluar los proyectos de la FHT. El proceso de conformacion de
la CENPE es largo y complejo ya que es realizado por el CIDI a partir de los candidatos postulados
por los Estados Miembros.

En vista de lo anterior, y para simplificar los procedimientos a partir de la practica, se propone::

1 Se delegue a la Secretaria, a través de la recién creada Seccion de Cooperacion Técnica
para que conjuntamente con la Secretaria de la Comision de Evaluacion de Proyectos, y
el Departamento de Desarrollo Econdomico evalten técnicamente los proyectos
presentados.

2 Que los proyectos sean aprobado por las Autoridades de la CITUR y la Troika, junto con
los paises que contribuyeron al Fondo Hemisférico de Turismo en el correspondiente
ciclo de programacion. En caso que unos de los miembros que evaluaran los proyectos
es funcionario de una institucién coordinadora, ejecutora o receptora la que se
beneficiaria directamente con recursos financieros de un proyecto o actividad que le
corresponda evaluar, debera excusarse de participar en su evaluacion.

Siguiendo lo dispuesto en el articulo X del Estatuto del FHT (CIDI/doc.21/12: Espaiiol -
English- Francais - Portugués) y el articulo 5 del Reglamento para la presentacion de proyectos al
FHT (CIDI/doc.22/12: Espaiiol - English- Francais - Portugués), el acuerdo a que la CITUR o los
Ministros de Turismo lleguen a este respecto, se estarian elevando al CIDI para su consideracion.
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Grupos de trabajo

Muchas de las Comisiones Interamericanas en el marco del CIDI han establecido Grupos de
Trabajo que prestan apoyo y orientacion técnica en la ejecucion de actividades en areas especificas o
prioritarias. El éxito de estos grupos de trabajo a través de las Comisiones Interamericanas ha sido
desigual. Ademads, a pesar de la labor realizada en 2013 para establecer Grupos de Trabajo en
turismo, hay cuatro areas que no tuvieron éxito. Las autoridades de CITUR podrian, sin embargo,
querer considerar una propuesta para el establecimiento de dos (2) Grupos de Trabajo que prestarian
asistencia técnica en la ejecucion de actividades en un area prioritaria a determinarse.
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ANEXO SEGUNDO:

CUESTIONARIO TIPO ENVIADO
A LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA OEA

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO INICIAL DE IMPLEMENTACION DE LAS TEMATICAS CONTENIDAS EN LA
ESTRATEGIA A MEDIANO PLAZO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD TURISTICA EN LAS AMERICAS

Durante el XXIIl Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo celebrado los dias 4 y 5 de
septiembre de 2015 en Lima, Perd, se aprob6 la Estrategia a Mediano Plazo para Mejorar la Competitividad
Turistica de las Américas.

En ella (punto 6, denominado Areas Prioritarias), quedaron reflejados los principales temas seleccionados por los
Ministros de Turismo para incluir en dicha Estrategia, basado en dos pilares principales: Competitividad y
Cooperacion. Siendo seis las areas definidas como prioritarias y de pertinencia regional: calidad, seguridad en
turismo, infraestructura, marketing y promocion, facilitacién de visas y viajes, y sostenibilidad. A las cuales se afiade
el componente de didlogo técnico y politico, al ser el didlogo ministerial interamericano sobre turismo uno de los
principales fines para los que se establecié la Comision Interamericana de Turismo (CITUR) y el Congreso de
Ministros y Altas Autoridades de Turismo.

En este marco, y con vistas a conocer el estado inicial de situacién por pais respecto de las tematicas contenidas en
la Estrategia, la Secretaria Técnica de la CITUR, entendida como la Seccion de Cultura y Turismo de la OEA, ha
preparado una ficha pre-cumplimentada por pais que le agradeceriamos pueda revisar/cumplimentar, si fuera
posible, antes del dia 15 de Abril de 2017. Dichas fichas darén origen a una Publicacion Regional sobre la
Estrategia de Turismo de Las Américas, y las Buenas Practicas por Pais, que le serd enviada durante el segundo
semestre de 2017.

Cabe sefalar que para cumplimentar la ficha de su Pais, solo se ha considerado informacion oficial proveniente de
su Ley de Turismo, u otros documentos de Politica Publica Turistica encontrados en la pégina web de su
Administracion Nacional de Turismo, Ministerio de Relaciones Exteriores, u otros organismos gubernamentales; las
que se especifican a continuacién de cada informacidn entregada.

Pais Miembro:
Ley de Turismo:

l. CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. ¢Cuenta su pais con un Programa Nacional de Calidad Turistica? En caso de respuesta afirmativa, por
favor enviar el link donde encontrar el documento, asi como indicar sus ambitos de accion y las areas mas
desarrolladas al dia de hoy de dicho Programa.

2. ¢Su Administracion Nacional de Turismo u otro ente estatal ha elaborado normas y/o certificaciones de
calidad en turismo? En caso de respuesta afirmativa, Para qué sub-sectores? Favor nombrar las normas
existentes a la fecha y en lo posible enviar el link a las mismas.

3. ¢De qué manera el personal y las instalaciones turisticas estan preparadas para asistir y proteger a los
turistas con discapacidad?
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II. SEGURIDAD EN TURISMO

1. ¢Existe un Plan/Estrategia Nacional de Seguridad Turistica? En caso de respuesta afirmativa, por favor
enviar el link donde encontrar el documento, asi como indicar sus ambitos de accion y las areas mas
desarrolladas al dia de hoy de dicho Programa.

2. ;Qué medidas especificas ha adoptado su pais para proteger al turista? (en &mbitos como: seguridad
fisica, como consumidor, derechos como persona, etc. Por ejemplo: tipo de informacién de seguridad
entregada a los turistas previo y durante su viaje, asi como los medios utilizados para entregarla (guias en
papel, on-line, Apps). ¢Cuenta su pais con Policia de Turismo o Centros de Asistencia y Proteccion al
Turista?, ; Cuenta su pais con seguros turisticos (estatales)?

2.1 A titulo general

2.2 Tipo de informacién de sequridad entregada a los turistas previo y durante su viaje

2.3 Medidas para asegurar la proteccién de su integridad fisica, como consumidor vy otros derechos que
pueden ser vulnerados por su condicidn de turista

- Seguridad Fisica

- Como Consumidor

- Otros derechos que pueden ser vulnerados por su condicién de turista (trato igualitario respecto de
los nacionales del pais, etc.).

2.4 Instituciones que permitan su proteccion transversal (Policia de Turismo, Centros de Asistencia y
Proteccion al Turista, otros)

2.5 ; Cuenta su pais con sequros turisticos (estatales)?

3. ¢Ha acordado su pais mecanismos transnacionales de asistencia y proteccion al turista? En caso de
respuesta afirmativa, favor especificar sobre que materias y con qué paises.

4. Favor nombrar las medidas especificas que ha adoptado su pais para proteger su patrimonio humano y
material de actos ilicitos del turista, nacional y/o internacional.

5. ¢Cuenta su Administracion Nacional de Turismo u otro Organismo Publico con estadisticas y/o
recopilacion de casos sobre problemas a los que se ve enfrentado el turista y/o sobre problemas/actos
delictivos ocasionados por el turista? En caso de respuesta afirmativa, por favor mencionar los principales
problemas, diferenciando entre turista nacional e internacional, si fuese posible.

6. ¢Realiza su Administracion Nacional de Turismo, acciones de intercambio de experiencias en materia de
seguridad turistica con ofros paises de la Region y el mundo? Favor nombrar los paises, especificando
para que temas.




1. INFRAESTRUCTURA

1. ¢Existe un sistema de transporte multimodal a nivel nacional que facilite el movimiento de turistas en el
pais? En caso de respuesta afirmativa, por favor especificar qué tipos de transporte incluye y si estos
tipos de transporte permiten llegar a los principales puntos de interés turistico.

2. ;Existen billetes integrados de transporte que faciliten el movimiento de turistas dentro de los destinos
turisticos del pais? En caso de respuesta afirmativa, favor especificar para que destinos.

3. ¢ Tiene su pais una estrategia de conectividad multimodal con otros paises de la Region de las Américas?
En caso de respuesta afirmativa, por favor especificar con que paises y los resultados/impactos a la fecha
que ha conllevado para la actividad turistica.

4. Favor especificar los modelos de inversion en infraestructura turistica que se han o se encuentran en
proceso de implementacidn y su modalidad (publico, privada o mixto).

5. Favor especificar si existen Programas de fomento del turismo de cruceros en su pais (si existiese este
tipo de turismo). En caso de respuesta afirmativa, por favor referirse a su contenido principal.

V. MARKETING Y PROMOCION

1. ¢Existe un Plan de Marketing y Promocién Turistica en su pais? En caso de respuesta afirmativa, por
favor enviar el link donde encontrar el documento, asi como indicar sus ambitos de accién y las areas mas
desarrolladas al dia de hoy de dicho Plan.

2. Favor adjuntar el link a la actual campafia de Promocion Turistica a nivel nacional e internacional de su
Pais, y mencionar si ha existido una evaluacion de impacto de las actuales y anteriores campafas,
detallando en lo posible sus principales resultados.

3. Favor especificar las acciones de marketing conjunto de destinos, clusters turisticos, pequefios hoteles y
MIPYMEs turisticas de su pais.

4. Favor especificar las acciones de promocién conjunta con otros paises de la region en las que ha
participado su pais bajo el concepto de promocidn de multidestinos.

5. Favor especificar las acciones de investigacion de mercados emergentes (en el mundo y particularmente
América Latina) que se encuentra realizando su pais, detallando los mercados y socios en el estudio.
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V. FACILITACION DE VISAS Y VIAJES

1. Favor describir el procedimiento para la emisién de visados establecido por su pais (donde se realiza la
solicitud - presencial y/u on-line, tiempo que tarda su obtencion, costos asociados, etc.).

2. Favor explicar las medidas tomadas por su pais para la facilitacion de la entrada de turistas
internacionales (ej. tiempo de demora: paso por policia, aduana, etc.).

3. ¢Ha tomado su pais medidas de facilitacion de viajes junto con otros paises de la Regién? En caso de
respuesta afirmativa, favor especificar qué medidas.

VI. SOSTENIBILIDAD

1. ¢Existe un Plan Nacional y/o regionales, locales, de Sostenibilidad Turistica en su pais? En caso de
respuesta afirmativa, por favor enviar el link donde encontrar el documento, asi como indicar sus ambitos
de accidn y las &reas més desarrolladas al dia de hoy de dicho Plan.

2. ¢ Existe legislacion/politicas/programas especificos para promover el turismo rural comunitario en su pais?
En caso de respuesta afirmativa, favor especificar en qué tematicas y si existe un énfasis en la co-ayuda /
resguardo de las Comunidades indigenas y campesinas. j Existen Redes de Pequefios/medianos hoteles
a nivel nacional? En caso de respuesta afirmativa, por favor nombrarlos.

2.1 Legislacion/Politicas/Programas

2.2 Redes

3. Favor especificar si existe un plan de accién para el turismo de cruceros. En caso de respuesta afirmativa
por favor enviar el link donde encontrar el documento, asi como indicar sus ambitos de accion y las areas
mas desarrolladas al dia de hoy de dicho Plan, asi como si su pais ha realizado estudios de impacto o
forma parte de instancias de intercambio de experiencias a nivel regional (en caso de ser este tipo de
turismo de pertinencia para su pais).

4. Favor especificar si forma parte de Redes / Conglomerados de destinos turisticos sostenibles en la Region
de las Américas. En caso de respuesta afirmativa, por favor indicar a cuales.

5. Cuenta su Administracion Nacional de Turismo con estadisticas turisticas actualizadas, asi como
indicadores de competitividad y sostenibilidad alineados con los criterios internacionales (OMT / Global
Sustainable Tourism Council/GSTC).




VII. RECURSOS HUMANOS (PREGUNTA TRANSVERSAL)

1. ¢Realiza su Administracién Nacional de Turismo acciones de intercambio de experiencias en materia de
calidad, sostenibilidad, seguridad, marketing, promocion, y/o facilitacién de viajes con otros paises de la
Regidn de las Américas y/o el mundo? Favor nombrar los paises, especificando para que temas.

2. ;Existen campafas de concientizacion y/o acciones de formacion en materia de calidad, sostenibilidad,
seguridad, marketing, promocion, y/o facilitacion de viajes? En caso de respuesta afirmativa, por favor
nombrar algunas de dichas acciones, junto con su periodicidad (anual, ad-hoc, etc.) y a quienes se
encuentran dedicadas (empresarios, planificadores turisticos, comunidad local, etc.).

2.1 Campanias de concientizacion

2.2 Acciones de formacion

3. Por favor mencione las necesidades actuales de su recurso humano en materia de calidad, sostenibilidad,
seguridad, marketing, promocidn, y/o facilitacién de viajes.

N
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ANEXO TERCERO:

LISTADO DE PAGINAS WEB OFICIALES DE LAS ADMINISTRACIONES
NACIONALES DE TURISMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Pais Administraciones Nacionales de Turismo-PaginasWeb
Barbados http://www.visitbarbados.org/about-barbados-tourism.aspx
Canada https://www.canada.ca
Chile http://www.sernatur.cl/
Colombia http://lwww.mincit.gov.co/minturismo/
Ecuador http://www.turismo.gob.ec/
El Salvador http://lwww.istu.gob.sv

www.mintur.gob.sv
www.corsatur.gob.sv

Estados Unidos

http://travel.trade.gov/

Guatemala http://www.inguat.gob.gt/inicio.php

Guyana http://www.guyana-tourism.com/

Honduras http://lwww.iht.hn/
http://cedturh.iht.hn/

México http://lwww.visitmexico.com/

Panama http://lwww.visitpanama.com/
http://lwww.atp.gob.pa/

Perl https://www.mincetur.gob.pe/

https://www.promperu.gob.pe/

Republica Dominicana

http://mitur.gob.do/

Saint Kitts y Nevis http://lwww.stkittstourism.kn/
Trinidad y Tobago http://www.tourism.gov.tt/
Uruguay http://lwww.turismo.gub.uy/

http:/lwww.mintur.gub.uy/




ANEXO CUARTO:

REFERENCIAA LAS LEYES NACIONALES DE TURISMO DE LAS

ADMINISTRACIONES NACIONALES DE TURISMO PARTICIPANTES

EN EL ESTUDIO

Pais Ley Nacional de Turismo
Barbados Tourism Development Cap. 341/2002
Tourism Development (Amendment) Act, 2014-12
Canada Canadian Tourism Commission Act / 2000
Chile Ley 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo
Colombia Ley General de Turismo 300/1996
Ley 1558 de 2012
Ecuador Ley 97/2002
El Salvador Decreto 570/2010

Estados Unidos

Public Law 104-288/1996 to establish the National Tourism Board and the National
Tourism Organization, to promote international travel and tourism to the United
States.

The Travel Promotion Act of 2009

Guatemala Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo

Guyana Guyana Tourism Authority Bill / 2002
Subsidiary Legislation - Regulation No. 16 of 2008 (Tourism Accommodation
Establishment)
Subsidiary Legislation - Regulation No. 17 of 2008 (Tour Operators)
Subsidiary Legislation - Regulation No. 18 of 2008 (Tourist Guides)
Subsidiary Legislation - Regulation No. 19 of 2008 (Lodges and Resorts)

Honduras Ley del Instituto Hondurefio de Turismo/1993

México Ley General de Turismo 2009 /Modificada el 17 de Diciembre de 2015

Panama Ley N°8/1994 "Por la cual se promueven las actividades turisticas en la Republica
de Panama”

Peru

Republica Dominicana

Saint Kitts y Nevis

Trinidad y Tobago Tourism Development Act/2000

Uruguay Ley de Turismo N° 19.253/2014
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La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) reline a todos los Estados
independientes de las Américas. Para implementar de manera efectiva sus
propositos esenciales, la OEA trabaja en torno a cuatro pilares que se refuerzan
mutuamente: Democracia, derechos humanos, seguridad y desarrollo.

La Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral promueve el desarrollo
inclusivo en los Estados miembros y, a través de su Departamento de Desarrollo
Economico, apoya los esfuerzos de los paises para promover un desarrollo
turistico sostenible a través del dialogo politico, el fomento de capacidades y la
implementacion de iniciativas que fortalescan la competitividad de las pequenas
y medianas empresas turisticas.

Excelia Group es una Institucion Académica de Ensenanza Superior Francesa con
enfoque humanista dedicada a formar profesionales con una mente abierta al
mundo y preparados para crear o dirigir empresas u organizaciones respetuosas
con las personas y economicamente rentables.

Su Escuela de Turismo y Hospitalidad es una escuela cuyos programas de
turismo han obtenido la certificacion UNWTO.TedQual de la Organizacion
Mundial del Turismo y por ende tiene como uno de sus maximos objetivos
cumplir con los lineamientos del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, con
especial énfasis en formar futuros profesionales del turismo capaces de
entender y saber como trabajar por un turismo accesible para todos, de bajo
impacto ambiental, alto impacto econémico, y promotor del entendimiento entre
culturas.

La Rochelle

Mas derechos @ TOURISM & HOSPITALITY

SCHOOL

excelia crRourP

— FRANCE

para mds gente





 
 
    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     À quelle place ? après la page courante
     Nombre de pages : 1
     identique au format courant
      

        
     1
     1
     1
     2088
     366
    
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AfterCur
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.0d
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



