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1 ANTECEDENTES

La Organizacién de los Estados Americanos (OEA) es una organizacion internacional publica, con
sede en 1889 F. St. N.W., Washington, D.C. 20006. La OEA reune a las naciones del hemisferio
Occidental para promover la democracia, fortalecer los derechos humanos, promover la paz,
seguridad y cooperaciéon y fomentar intereses comunes. Para obtener mas informacién sobre la
OEA, consulte el sitio web de la OEA en www.0as.org.

La Secretaria General de la OEA (SG/OEA) es el érgano central y permanente de la OEA de
conformidad con el Articulo 107 de la Carta de la OEA. El Departamento de Sustentabilidad
Democratica y Misiones Especiales de la Secretaria para el Fortalecimiento de la Democracia, a
través del Organismo Internacional de Acreditacion Electoral, (DSDME-IEAB) brinda cooperacion
técnica a los drganos electorales interesados en la implementacién de Sistemas de Gestidén de
Calidad (SGC). En particular, el IEAB apoya la adopcién de la especificacidn técnica ISO/TS 54001:
2019 "Sistemas de gestion de calidad - Requisitos particulares para la aplicacion de la I1SO 9001:
2015 para organizaciones electorales en todos los niveles de gobierno". Asimismo, y a solicitud de
las instituciones de los Estados miembros, ha brindado cooperacidn en la implementacion de otras
normas ISO como lo son: ISO 22301; ISO-IEC 27001; ISO-IEC 27032; ISO-IEC 27701.

2 OBIJETIVO

El objetivo de esta consultoria es brindar cooperacidon técnica a un organismo electoral del
continente americano para la implementacidn y certificacién de la Norma ISO 37001 Sistema de
Gestidn Anti-Soborno.

3 CRONOGRAMA DEL LPO

El Cronograma de solicitud de propuestas es la mejor estimacion de tiempos que habran de
seguirse. La SG/OEA se reserva el derecho, a su discrecion, de ajustar este cronograma. Todos los
Oferentes registrados a través del Portal Oficial de Avisos/Oportunidades de Adquisiciones de la
SG/OEA, recibiran una notificacion de cualquier ajuste al cronograma de la licitacion (LPO)
directamente al correo electrénico con el que se registraron los Posibles interesados en
participar.

Actividades Fechas

Publicacion de solicitud de propuestas e invitaciones 7 de febrero

Solicitud de consultas/preguntas sobre el LPO o sus anexos

. . . 14 de febrero
por parte de los posibles interesados en participar.

Publicacion de la respuesta a las preguntas de los posibles

. L. 20 de febrero
interesados en participar

Fecha limite para el registro de posibles interesados en
participar y para la presentacion de propuestas: Cierre del
proceso

26 de febrero a las 11:59 pm
hora del EST.



http://www.oas.org/

Apertura de propuestas, presentaciones y evaluacidon Entre el 27 de febreroy 7 de

preliminar marzo *
Solicitud de Oferta Revisada y Final Entre el 10 y 12 de marzo
Evaluacién técnica final 14 de marzo

Solicitud de referencias al proveedor preseleccionado vy
analisis financiero

Adjudicacién del contrato Entre marzo y abril

Inicio de contrato Abril

*A partir de esta etapa las fechas puede cambiar por diferentes razones, por la cual son
aproximadas.

Entre el 14 y 21 de marzo

4 TERMINOS DE REFERENCIA

Los Términos de Referencia (TDR) para los servicios de consultoria para el DSDME-IEAB se
describen en el Anexo A (“Términos de Referencia”) de esta LPO y, por lo tanto, pasan a formar
parte de ella.

5 REQUISITOS DE CONTENIDO Y FORMATO DE LA PROPUESTA
Las propuestas deben estructurarse en cuatro secciones separadas:

1. Propuesta Técnica

2. Propuesta de Precio

3. Documentacion Legal

4. Documentacion Financiera

5.1 Propuesta técnica
La propuesta técnica debera incluir la siguiente informacién/documentos:

Documentos relacionados con la experiencia del oferente

a) Descripcion general de los antecedentes y organizacién de la empresa oferente.

b) Una descripcion detallada de la experiencia laboral del posible oferente en la
implementacion de la 1SO 37001. La descripcién deberd fundamentar sus
calificaciones y capacidades para satisfacer los requisitos del LPO.

c¢) Un minimo de tres (3) referencias de clientes del oferente a los que se les prestaron
servicios similares o relevantes durante los Ultimos tres (3) afios. Estas referencias
deben incluir: el nombre del cliente, persona de contacto, nimero de teléfono y
direccidon de correo electrdénico, y una descripcidn del trabajo realizado y la duracién
del Proyecto. (Siga el formato 3 del Anexo C).

Documento relacionados al proyecto
d) Los posibles interesados en participar deberdn proporcionar un plan de trabajo
gue incluird una descripcion de la infraestructura basica y los servicios profesionales
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asociados ofrecidos, metodologia de implementacién que incluya las herramientas y
el soporte técnico, entregables y un cronograma estimado para la entrega de los
servicios solicitados (metas), de acuerdo con los Términos de Referencia contenidos
en el Anexo A. La innovacion y/o mejoras al servicio, si se ofrecen, también deben
describirse en el plan de trabajo.

e) Si el posible oferente planea realizar el trabajo con subcontratistas y/o en una
empresa conjunta con otras firmas, el plan de trabajo debe abordar la interrelacién
de las firmas y cdmo se pueden evitar las posibles ineficiencias derivadas de la
organizacién, comunicaciones y procesos. Si se considera la forma de una empresa
conjunta para presentar una Propuesta, la Propuesta Técnica debe abordar ademas
la direccién conjunta y las responsabilidades de todos los socios.

Documentos relacionados con el personal del oferente
f) El curriculum del personal profesional principal que serad asignado a este proyecto
como "Gerente de Proyecto", y dos resimenes concisos pero descriptivos de la
experiencia previa de esta persona en la implementacién de la ISO 37001. Se
requieren habilidades profesionales y experiencia previa del equipo técnico (minimo
8 personas) a ser asignados al Proyecto. Al menos una persona con experiencia
relevante en procesos participativos con equipos multidisciplinarios y diversos.

La propuesta debe incluir el Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del
equipo. El Gerente del Proyecto debe tener al menos 10 afios de experiencia en el
trabajo con normas ISO y ser instructor certificado en las normas ISO 9001, ISO 37001
e Implementador Principal de 1ISO 37001 con experiencia relevante en gestion de
proyectos.

El Gerente de Proyecto y todos los miembros del equipo deben hablar espafiol con
fluidez.

Punto de contacto del oferente
g) Informacién sobre el (los) punto (s) de contacto del oferente. Debe proporcionar el
nombre, cargo, numero de teléfono y correo electréonico de la persona o personas
gue actlan como coordinador o punto focal para recibir informacién por parte del
oferente en relacidn con este proceso de licitacion.

5.2 Propuesta Econdmica:

5.2.1 Los posibles interesados en participar presentaran una Propuesta de Precio
expresada en ddlares estadounidenses (USD) en letras y nimeros.

5.3 Documentacion Legal:

Los posibles interesados en participar deberan presentar la siguiente documentacion:
a) Copia del certificado de incorporacion del oferente emitido por la autoridad
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b)

d)
e)
f)

g)

competente de su pais.

Copia de los estatutos de la empresa del oferente.

Copia de las licencias y certificaciones del oferente en la jurisdiccion correspondiente
(si asi lo requiere la ley del lugar de destino donde se prestara el servicio).

Una copia del formulario W-9 para empresas de Estados Unidos y el nimero de
identificacidon de empleador para empresas fuera de Estados Unidos.

Una lista de los directores, funcionarios y los nombres de cualquier accionista con
mas del 50% de las acciones.

Aceptacién de la Declaracion de Condiciones Generales de Contratacién. La
declaracion debe seguir el formato 1 del Anexo C.

Una declaracién de conflicto de intereses. La declaracién debe seguir el Formato 2
del Anexo C, que forma parte integral de este LPO. En el caso de que el oferente
tenga la intencién de subcontratar o ejecutar el contrato en una empresa conjunta,
dicha declaracion también serd divulgada por los subcontratistas y por cada miembro
de la empresa conjunta.

5.4 Documentacion Financiera:

a)

b)

Una copia del ultimo balance general del oferente de 2024 (si se tiene); y copia de
los ultimos tres (3) estados financieros auditados del oferente, correspondientes a
los afios 2021, 2022, 2023.

La SG/OEA determinard a su satisfaccidn si un oferente esta calificado para ejecutar
el contrato satisfactoriamente. La determinacién podra basarse en un examen de las
pruebas documentales de las calificaciones del oferente, ya sean presentadas por el
oferente o disponibles como informacién publica, tales como el informe Dun &
Bradstreet (D&B) en EE. UU. y mediante la verificacidn de referencias comerciales.

5.5 Uso limitado de datos

Si la Propuesta incluye datos que el oferente no desea divulgar al publico para cualquier
propdsito o que sean utilizados por la SG/OEA excepto para fines de evaluacion, el oferente
incluird en su Propuesta una declaracion firmada por su representante legal con la siguiente
leyenda:

USO Y DIVULGACION DE DATOS

Esta Propuesta incluye datos que no se divulgardn fuera de la SG/OEA y no
se duplicardn, utilizaran, ni divulgardn -en su totalidad o en parte- para
ningun otro propdsito que no sea evaluar esta Propuesta. Sin embargo, si se
adjudica un contrato a este Oferente como resultado de -0 en conexion con-
la presentacion de estos datos, la SG/OEA tendrd el derecho de duplicar, usar
o divulgar los datos en la medida que se indique en el contrato resultante.
Esta restriccion no limita el derecho de la SG/OEA a utilizar la informacion
contenida en estos datos si se obtiene de otra fuente sin restriccion. Los datos



sujetos a esta restriccion estdn contenidos en hojas [insertar numeros u otra
identificacion de hojas].

6 PROCESO DEL LPO

6.1 Ley aplicable

Este proceso LPO es regulado por:

a)
b)

d)

Este LPO.

El Reglamento de Contratos y Adquisiciones de la SG/OEA, aprobado por la Orden
Ejecutiva No. 00-1
https://www.oas.org/legal/english/gensec/Executive%200rder%2000-1.pdf

Las Reglas del Contrato de Desempefio, aprobadas por la Orden Ejecutiva No. 05-04,
Corr. No. 1 http://www.oas.org/legal/english/gensec/EXOR-05-04-CORR1.htm

Las Ordenes Ejecutivas, memorandos y demés disposiciones y documentos oficiales
de la SG/OEA aplicables a este proceso.

6.2 Garantias del oferente

Al presentar una propuesta en respuesta a este LPO, el oferente representa y otorga garantia
expresa de:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Su conocimiento y aceptacién del LPO y las reglas y condiciones que rigen el proceso
de licitacion.

Que ha estudiado y estd completamente familiarizado con los requisitos vy
especificaciones de este LPO en su totalidad. Esto incluye familiaridad con las
especificaciones técnicas y contractuales contenidas en este LPO y sus Anexos, con
todo el equipo actual, mano de obra, material, condiciones de mercado, envio y con
las leyes aplicables de manera que el oferente acepta la responsabilidad y estd
preparado para ejecutar y debera cumplir con todas las obligaciones descritas en el
Anexo B - Términos y Condiciones Contractuales

La exactitud y confiabilidad de toda la informacion que presenta en este proceso de
contratacion.

Su conocimiento de que su propuesta no crea ningun derecho o expectativa a un
contrato con la SG/OEA.

Que el oferente asumird todos y cada uno de los costos o gastos asociados o
incurridos en la formulacién o desarrollo de una propuesta en respuesta a este LPO.


https://www.oas.org/legal/english/gensec/Executive%20Order%2000-1.pdf
http://www.oas.org/legal/english/gensec/EXOR-05-04-CORR1.htm

6.2.6 Que el oferente acepta que no hara ningun reclamo ni tendrd derecho a
indemnizacion alguna debido a una mala interpretacion o malentendido del
contrato, o debido a cualquier informacion que sea conocida o deberia haber sido
conocida por el oferente.

6.2.7 El oferente serd responsable por el uso inadecuado o incorrecto de los datos
recopilados o la informacién revelada al oferente por la SG/OEA en relacién con su
Propuesta, y/o en relacién con cualquier negociacion contractual posterior entre la
SG/OEAVyelv.

6.2.8 Los datosy la informacion relacionada son documentos legales y estan destinados a
ser utilizados como tales.

6.2.9 El oferente asume toda la responsabilidad por cualquier error o equivocacién con
respecto a su propuesta de oferta. El oferente ha hecho todo lo posible para
garantizar la precisién, confiabilidad e integridad de su propuesta, y acepta que
cualquier costo de cualquier modificacién de la propuesta o los términos del contrato
basados en el error del oferente en la informacidn que ha proporcionado con su
propuesta correrd a cargo Unicamente del oferente.

6.3 Presentacion de una propuesta conjunta

Cualquier empresa puede licitar de forma independiente o de forma conjunta confirmando
responsabilidades conjuntas y solidaria, ya sea con empresas nacionales y/o con empresas
extranjeras. La SG/OEA no acepta condiciones de licitacién que requieran empresas
conjuntas obligatorias u otras formas de asociacion obligatoria entre empresas.

6.4 Publicacion de la convocatoria

6.4.1 La SG/OEA publicarda esta LPO y sus anexos en el sitio web de la OEA
(http://www.oas.org/OASpage/bid/default.asp), sitio web de Naciones Unidas para
el desarrollo empresarial (https://procurement-
notices.undp.org/index.cfm?cur_lang=en),dgMarket (www.dgmarket.com) vy en el
sitio oficial de la SG/OEA en el portal de ProcureWare (OAS Procurement).

6.5 Consultas de los posibles interesados en participar

6.5.1 Los posibles interesados en participar deben registrarse inicialmente en el portal de
ProcureWare (OAS Procurement) para poder enviar cualquier consulta o solicitud de
informacién y/o aclaracidn(es) con respecto a los Términos de Referencia o cualquier
otro documento del presente LPO hasta el 14 de febrero de 2025.



http://www.oas.org/OASpage/bid/default.asp
http://www.dgmarket.com/
https://oas.procureware.com/Bids?t=Bids
https://oas.procureware.com/Bids?t=Bids

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Las preguntas de los posibles interesados en participar deben identificar claramente
el numero de seccion del LPO que estd relacionada con la pregunta que se esta
formulando.

Las compaiias interesadas en recibir actualizaciones sobre el cronograma del LPO,
deberan registrarse como proveedor en el Portal de ProcureWare (OAS
Procurement).

Las respuestas a estas solicitudes se publicardn a través del Portal Oficial de
ProcureWare de la SG/OEA (https://oas.procureware.com/Bids?t=Bids) vy
directamente al correo electrénico con el que se registré el oferente antes del 20 de
febrero de 2025 donde estaran disponibles todas las preguntas y respuestas (Q&A)
enviadas para posibles interesados en participar registrados.

6.6 Instrucciones para el envio de propuestas

6.6.1

6.6.2

6.6.1 Las propuestas se enviaran a través del portal Oficial de ProcureWare de la
SG/OEA (https://oas.procureware.com/Bids?t=Bids) a mas tardar a las 11:59 pm
hora del EST del 26 de febrero de 2025. Los postulantes/oferentes deben estar
registrados para presentar propuestas. Si el oferente no presenta una propuesta
antes de la fecha limite, la propuesta serd descalificada.

Para iniciar el proceso de registro en el portal de ProcureWare, el oferente debera
cumplimentar los siguientes campos y, a continuacién, pulsar «Siguiente» para
enviar su inscripcién. Los oferentes recibirdn un mensaje de correo electrénico con
instrucciones sobre cémo completar el registro.

a) Nombre de la empresa

b) Nombre (Persona de contacto)

c) Apellidos (Persona de contacto)

d) Cargo (Persona de contacto)

e) Direccion de correo electronico (Persona de contacto. Esta direccion de correo
electrdnico recibird todas las notificaciones posteriores)

f) Numero de identificaciéon legal (EIN o numero de identificacion fiscal de la
empresa)

g) Teléfono (persona de contacto)


https://oas.procureware.com/Bids?t=Bids
https://oas.procureware.com/Bids?t=Bids

6.6.3 Tenga en cuenta que los servidores o filtros de SPAM pueden bloquear mensajes
importantes o enviarlos a su carpeta de correo no deseado porque no reconocen al
remitente. Para asegurarse de que recibe todos los correos electronicos y
notificaciones posteriores de OAS/ProcureWare, aseglrese de afiadir nuestra
direccion de correo electrénico noreply@procureware.com a su libreta de
direcciones, contactos y/o lista de «Remitentes seguros».

& C @ oasprocureware com/Register’s=Setup a w O i
3 \ I T
% OA S . OAS Procurement Portal
H,.J 11/04/2020 25641 PWM EST >
. ielp @
B Registration
Bids
©  Please enter the infermation below te start th process. Hit the "Mext” buttan to submit your entries. You will recieve an email message with instructions on hew to complete your
Activities registration. FOR INDIMIDUALS (nan-companie: ter your email ad 5 In the COMPANY MAME field. You will be able to identify as a non-company after initial registration. IFYOU
HAVE PREVIOUSLY REGISTERED: Please log in v r name and passward or cantact suppart for additional informatian
B Hext

MPARY NAME [OR EMAIL FOR MON-COMPANIES) * T PHONE (INCLUDE AREA CODE) *

© 2020 g ProcureWare® by Bentley Systems, Inc. All rights reserved. (Version: 2020.8.1.0)

Fig. 1: Captura de pantalla del Portal Oficial de Anuncios/Oportunidades de
Adquisiciéon de la SG/OEA. Fuente: https://oas.procureware.com/Register?s=Setup

6.6.4 Los oferentes no deben considerar su propuesta recibida a menos que reciban un
correo electrénico de confirmacion de envio de oferta recibido de nuestra direccién
noreply@procureware.com. Es responsabilidad del oferente asegurarse de que se
reciba su propuesta. La SG/OEA no es responsable de las propuestas no recibidas
debido a problemas de entrega de correo electrénico.

6.7 Fecha limite para la presentacion de propuestas

6.7.1 Las propuestas deberdan ser presentadas a través del Portal de
Avisos/Oportunidades de Adquisiciéon de la SG/OEA en
https://oas.procureware.com/Bids a mas tardar a las 11:59 pm hora del EST del
26 de febrero de 2025.

6.7.2 Los oferentes no deberdn considerar su propuesta recibida a menos que reciban
un correo electrénico de confirmacion de la presentacién de la oferta de nuestra
direccion noreply@procureware.com. Es responsabilidad del Oferente asegurarse
de que su propuesta fue recibida. La SG/OEA no es responsable de las propuestas
incompletas debidas a problemas de entrega del correo electrénico
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6.8 Presentaciones de los oferentes

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

Se podra solicitar a los oferentes que realicen presentaciones y/o entrevistas
(sesiones de preguntas y respuestas). En el caso de que se requiera una
presentacion o entrevista, la informacidén proporcionada podra ser considerada
como parte de la Evaluacidon Técnica. La SG/OEA se reserva el derecho de
incorporar elementos de las presentaciones o entrevistas, si las hubiera, en el
Contrato final. La presentacion o entrevista no abarcara las Propuestas de Precio.

El propdsito de las presentaciones y entrevistas es validar la informacién
proporcionada por el Oferente en su Propuesta y poner a prueba la comprensién
del Oferente del servicio que se prestard segun el TDR en el marco del futuro
Contrato, lo cual serd un factor en la Evaluacion Técnica general de las Propuestas.

La SG/OEA determinard la fecha y la hora de la presentacién y la entrevista de
cada oferente y dard las instrucciones necesarias.

La SG/OEA no informard a los Oferentes de sus fortalezas, deficiencias o
debilidades durante la presentacion y las entrevistas. La SG/OEA no negociara
durante las presentaciones y entrevistas. Las presentaciones y entrevistas no
constituyen discusiones con los Oferentes.

6.9 Criterios de la Adjudicacidn

Las propuestas seran admitidas para evaluacion solo si cumplen con los requisitos minimos
obligatorios contenidos en el LPO. Una vez admitidas, la SG/OEA revisara, evaluard y
comparard esas Propuestas de acuerdo con pero no necesariamente limitado a los siguientes

criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS

PONDERACION - EVALUACION TECNICA 70

PONDERACION - EVALUACION DE

PROPUESTA ECONOMICA 30

6.9.1 Criterios técnicos:

a) Capacidad de respuesta. Si la Propuesta Técnica del oferente se ajusta en todos los
aspectos materiales al LPO.

a) Capacidad financiera. La SG/OEA evaluarad la situacién financiera del oferente para
ejecutar el Contrato mediante la revision de los estados financieros del oferente.
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b)

b)

c)

d)

e)

f)

6.9.2

b)

Verificacion de referencias. La SG/OEA solicitara informacién sobre el desempefio de
los clientes anteriores del oferente. La verificacion de referencias se basard en la
informacién de referencia enviada por los oferentes en el Formato 3 en el Anexo C,
Referencias comerciales y, a su discrecién, podrd buscar referencias de otras
Instituciones que estén familiarizadas con el trabajo del oferente. La informacidn de
la verificacion de referencia también se utilizara como parte del proceso de evaluacién
técnica.

Responsabilidad. Si la Propuesta Técnica del oferente cumple con las especificaciones
técnicas del LPO para determinar su capacidad para ejecutar el Contrato.

Experiencia Relevante/Desempefio Pasado. Evalua la capacidad del oferente, que
comprende tres elementos: i) observacién de los hechos histdricos de la experiencia
laboral del Oferente (qué trabajo hizo, cuando y dénde lo hizo, para quién lo hizo y
gué métodos utilizd); ii) juicios cualitativos sobre la amplitud, profundidad y
relevancia de esa experiencia basados en esas observaciones; vy iii) juicios cualitativos
sobre el desempeiio del Oferente, también basados en esas observaciones.

La experiencia relevante y el desempefio pasado del Oferente se evaluardan con
respecto a los esfuerzos pasados o actuales similares o relevantes para esta Oferta.

Personal Clave. valua las calificaciones y la experiencia relevante del personal clave
gue el Oferente pretende utilizar para ejecutar el Contrato y su organizacion. La
seleccion por parte del Oferente del personal mejor capacitado disponible es crucial
para el éxito del Contrato y sera un elemento clave para la evaluacién de la Propuesta.
La evaluacion presta atencidn a la experiencia especifica en instituciones publicas y
electorales de cada miembro del equipo de Consultoria y la experiencia especifica en
la implementacién de sistemas de gestién antisoborno.

Plan de trabajo. Evalua la integridad de la Propuesta para determinar el cumplimiento
técnico segun los Términos de Referencia detallados en el Anexo A.

Innovaciéon/Mejoras. Se considerarad favorablemente a aquellos oferentes que
ofrezcan un mayor desempeiio a través de mejoras al trabajo convocadas por los TDR,

tales como nueva tecnologia que potenciara y mejorara el trabajo.

Criterios de precio:

El Oferente con la propuesta de precio mas baja evaluada recibira 30 puntos.
Las propuestas de precios de otros oferentes recibirdan puntos en funcidn de la relacién
de los precios del oferente con el de la propuesta de precio evaluada mas baja.
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6.9.3 Otras consideraciones:

a) Fuente de informacion. La SG/OEA determinara a su satisfaccion si un oferente esta
calificado para ejecutar el contrato de manera satisfactoria. La determinacién puede
basarse en un examen de la evidencia documental de las calificaciones del oferente,
ya sea presentada por el oferente o disponible como informacién publica, y mediante
verificacion de referencias, entre otros.

6.10 Derecho a cancelar el LPO y/o rechazar propuestas

6.10.1 Este LPO no constituye de ninguna manera un compromiso u obligacién por parte de la
SG/OEA de aceptar cualquier propuesta, en su totalidad o en parte, recibida en respuesta a este
LPO, ni constituye ninguna obligacién por parte de GS/OEA para adquirir bienes o servicios.

6.10.2 La SG/OEA tiene el derecho de rechazar todas y cada una de las propuestas y de
descalificar cualquier propuesta que no siga los procedimientos de comunicacion del LPO y/o que
no responda a los requisitos técnicos minimos y al contenido de la propuesta especificados en
este LPO.

6.11 Solicitudes de aclaracion

6.11.1 Con el fin de mejorar la comprension de la SG/OEA de las Propuestas, permitir una
interpretacion razonable de la Propuesta o facilitar el proceso de evaluacién, la SG/OEA puede
presentar, por escrito, cualquier consulta o solicitud a los Oferentes es para obtener una
explicacion, fundamentacion o aclaracion de determinados aspectos de su propuesta.

6.11.2 Asimismo, durante el proceso de evaluacidn, la SG/OEA puede ofrecer a los Oferente es la
oportunidad de eliminar irregularidades menores, informalidades o aparentes errores
administrativos en su Propuesta.

6.11.3 Las solicitudes de aclaraciones no se utilizaran para subsanar deficiencias de la Propuesta
u omisiones materiales que alteren materialmente los elementos técnicos o de costo de la
Propuesta, y/o revisar de otro modo la Propuesta.

6.11.4 Las consultas o solicitudes de aclaracion seran dirigidas al punto de contacto indicado por
los Oferente es en su Propuesta.

6.12 Discusiones y Negociaciones
6.12.1 Antes de otorgar la adjudicacion, la SG/OEA puede optar por tener discusiones y/o
negociaciones escritas u orales sobre los términos, condiciones y entregables de la propuesta con

los Oferente es que, en opinidn de la SG/OEA, se encuentran dentro de la gama competitiva.

6.12.2 Para tal fin, la SG/OEA, a través de DPMO, presentara por escrito cualquier solicitud
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(incluidas las solicitudes de entrevista) a los Oferentes. Dichas solicitudes seran dirigidas al punto
de contacto indicado por los Oferentes en su propuesta.

6.12.3 Durante las negociaciones, la SG/OEA puede solicitar a los Oferentes que revisen o
modifiquen sus propuestas. Después de las negociaciones, la SG/OEA puede emitir una solicitud
de Oferta Revisada y Final.

6.13 Adjudicacidn

6.13.1 Las propuestas seran admitidas para evaluacién solo si cumplen con los minimos
obligatorios contenidos en el LPO. Una vez admitidas, la SG/OEA analizarad y calificara esas
Propuestas utilizando los criterios de adjudicacién descritos en la seccion 6.9.

6.13.2 Se aplicard un analisis técnico-econdmico para la evaluacién de las Propuestas. Bajo esta
regla, la SG/OEA evaluara factores de precio y no relacionados con él y adjudicara el Contrato al
Oferente proponiendo la combinacion de factores que ofrezca el mejor valor a la SG/OEA. Por lo
tanto, la SG / OEA se reserva el derecho de considerar la adjudicacién a otro oferente que no sea
el oferente con el precio mas bajo o el oferente con la calificacidn técnica mas alta.

6.13.3 Todos los factores de evaluacidén técnica, cuando se combinan, tienen un nivel de
importancia mas alto que el costo o el precio.

6.13.4 La SG/OEA se reserva el derecho de adjudicar el contrato a multiples oferentes en lugar
de a un solo oferente.

6.13.5 La SG/OEA se reserva el derecho de rechazar cualquiera o todas las Propuestas y de
adjudicar parcialmente el Contrato.

6.13.6 La adjudicacidn se notificara al Oferente ganador. Dicha comunicacidn no se interpretara
como un Contrato con la SG/OEA. La adjudicacidon estara sujeta a la aceptacién por parte del
Oferente ganador de los términos y condiciones del Contrato propuesto, que sera redactado por
la SG/OEA con base en este LPO y la Propuesta ganadora. En consecuencia, el Contrato entrara
en vigor cuando lo firmen tanto la SG/OEA como el representante debidamente autorizado del
Oferente ganador.

6.13.7 La SG/OEA notificara de inmediato a los Oferentes no seleccionados por escrito y la
empresa que gane la adjudicacion se publicard en el sitio web de la SG / OEA
http://www.oas.org/OASpage/bid/default.asp.

6.13.8 La SG/OEA celebrard un contrato con el Oferente seleccionado. El contrato tendrd una

duracién aproximada de dieciséis (18) meses. La SG/OEA podra, de considerarlo pertinente,
extender este contrato segun sea necesario y acordado entre las Partes.
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7 TERMINOS DEL CONTRATO

El Contrato de los servicios de consultoria (Contrato) serd redactado por la SG/OEA con base en
este LPO, la Propuesta ganadora y los resultados de las negociaciones con el Oferente
seleccionado. El Contrato entrard en vigor cuando lo firmen tanto la SG/OEA como el
representante debidamente autorizado del oferente ganador.

El Anexo B de este LPO contiene los Términos y Condiciones del Contrato. No se aceptardn
cambios en el Contrato después de la adjudicacidn del contrato. Una vez que se adjudique el
Contrato, el Proveedor estara obligado por dicho Contrato, ya sea como se establece en el
presente en el LPO o segun lo modifiquen mutuamente las Partes.

La seleccion por la SG/OEA de cualquier oferente que proponga cambios al Contrato Modelo no
se considerara como aceptacién de los cambios propuestos por el Oferente. En todo momento,
la SG/OEA se reserva el derecho de utilizar su propio Contrato y negociar cambios al mismo. La
SG/OEA se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier cambio en el lenguaje del Contrato
y se reserva el derecho de realizar cambios finales de conformidad con el Contrato.

Los oferentes que deseen negociar la modificacién de los Términos y Condiciones del Contrato
establecidos en el Anexo B de este LPO deben adjuntar una copia del LPO de la SG/OEA y mostrar
los cambios propuestos (identificar las secciones eliminadas con la opcién en Word de tachado y
secciones agregadas en negrita). El hecho de que el Oferente no identifique dichos cambios en
su Propuesta impedird que el Oferente presente dichos cambios. Si las Propuestas estan sujetas
atérminos adicionales que la SG/OEA considera que no son de su mejor interés, la SG/OEA puede
reservarse el derecho de considerar que la Propuesta no procede.

8 DISPOSICIONES GENERALES

8.1 Idioma

Toda la correspondencia y las respuestas a esta LPO se hardn en espaiiol.

8.2 Privilegios e inmunidades

8.2.1 Nada en este LPO constituira un acuerdo o renuncia expresa o implicita por parte de la
SG/OEA, la OEA o su personal de sus privilegios e inmunidades bajo la Carta de la OEA, las leyes
de los Estados Unidos de América o el derecho internacional.

8.2.2 Los participantes en esta licitacion no tienen derecho a ninguna de las exenciones,

privilegios o inmunidades que la SG/OEA puede disfrutar derivadas del estatus de la SG/OEA
como organizacién internacional publica.
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8.1 Confidencialidad y Privacidad

8.1.1 El Contratista mantendra todo el trabajo y los servicios que se lleven a cabo en virtud del
presente Contrato y la informacion plasmada y divulgada en este documento en forma
totalmente confidencial y no utilizard, publicara, vendera ni dard a conocer, sin la aprobacidn por
escrito de la SG/OEA, ninguna informacion desarrollada por el Contratista o proporcionada por
la SG/OEA, a cualquier persona que no sea personal de las partes de este Contrato. Cualquier
representacion o participacion publica con respecto a la SG/OEA sera realizada por la SG/OEA y
cualquier solicitud de informaciéon hecha al Contratista por medios de comunicaciéon u otras
partes, deberd ser remitida a la SG/OEA. Ademads, el Contratista no hara referencia al trabajo
realizado para la SG/OEA bajo este Contrato sin la aprobacidn previa y por escrito de la SG/OEA.
Para los propdsitos de este Parrafo, la informacién con derechos de propiedad incluye, pero no
se limita, a cualquier informacién que generalmente se entienda como propia segun las practicas
comunes de la industria; y cualquier asunto designado como propiedad de la SG/OEA.

8.3.2 Ademas, la informacion que una parte considere como confidencial con derechos de
propiedad y que la haya indicado/sefialado como confidencial sera tratada por la parte receptora,
de la misma manera que trata su propia informacion confidencial o bajo derechos de propiedad.

8.3.3 Periodo de confidencialidad: Las obligaciones bajo el parrafo anterior, continuaran, a pesar
de la expiracion o terminacién de este Contrato.

9 ANEXOS
Todos los anexos que se enumeran a continuacién forman parte integral de este LPO:

- Anexo A - Términos de referencia

- Anexo B - Términos y condiciones contractuales

- Anexo C - Formatos
e Formato 1: Aceptacion de los términos y condiciones contractuales
e Formato 2: Declaracidon de conflicto de intereses
e Formato 3: Referencias comerciales
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