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Informe de actividades de la Oficina del Inspector General

correspondiente al periodo del 1° de enero al 30 de setiembre, 2014

I. Resumen

Las actividades de la Oficina del Inspector General (OIG) se llevan a cabo de acuerdo con el
Capitulo IX — Del Asesoramiento, Auditoria y Vigilancia Fiscal — de las Normas Generales para el
Funcionamiento de la Secretaria General (Normas Generales) y la Orden Ejecutiva No. 95-05. Estas
disposiciones establecen la funcion de auditoria interna que asiste al Secretario General y los 6rganos de
gobierno en la vigilancia del adecuado cumplimiento de las responsabilidades de los diversos niveles de
gestion con respecto a los programas y recursos de la Secretaria General. La OIG tiene por finalidad
asegurar la revision sistematica de los procedimientos operativos y las transacciones financieras en la sede
y en las oficinas de los Estados Miembros.

Este informe se presenta de conformidad con el Articulo 121 de las Normas Generales. Abarca
las actividades de la OIG desde enero al 30 de setiembre de 2014. Durante este periodo, la OIG:

° Se concentro en finalizar los informes de auditoria interna de 2013 e iniciar las auditorias
incluidas en el plan de trabajo de 2014.
. Emitié ocho informes de auditoria e inicid tres auditorias. Los informes de auditoria

incluyeron 47 recomendaciones. Durante ese periodo, las auditorias operativas realizadas
se centraron en la revision de lo siguiente: revision de la seguridad de la informacion,
vigilancia del cumplimiento de la recuperacion de costos indirectos, Instituto
Interamericano del Nifio (IIN), profesionales locales y personal temporario de apoyo,
Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales y las Oficinas de la SG/OEA en
Barbados, Nicaragua y Panama.

. Continuo el proceso de dar seguimiento a las recomendaciones.

J Formalizo un plan de accion en respuesta a la Evaluacion Externa de la Calidad realizada
a fines de 2013.

. Redactd una carta revisada y una nueva politica de control gerencial que se presentaron a
la consideracion del Secretario General.

. Incorpor6 a un Investigador, quien inici6 un mecanismo de seguimiento de las

actividades de investigacion y formalizo los procedimientos de investigacion de la OIG
de conformidad con las Directrices Uniformes internacionalmente aceptadas para las
Investigaciones de las Naciones Unidas.

o Recibid, hasta el momento en 2014, ocho asuntos para revisar y realizd mas de tres
revisiones preliminares del aiio anterior. De dichos asuntos, la OIG dio por cerradas seis
revisiones preliminares, sin investigacion, habiendo llegado a la conclusion de que dos de
ellas no encuadraban dentro del mandato de la OIG, una no contaba con suficiente
informacion para respaldar la acusacion realizada y tres de ellas no pudieron
corroborarse. Dos asuntos continian en la etapa de revision preliminar. Tres asuntos
contindian bajo investigacion, uno de los cuales se encuentra en la fase de informe y los
otros dos estdn todavia bajo investigacion.

Ademas, el personal de la OIG concluy6 sus actividades de capacitacion para la implementacion
del software de gestion de las auditorias, TeamMate, y se encuentra actualmente en el proceso de iniciar
formalmente el uso del sistema.



II. Mandato

El Articulo 117 de las Normas Generales establece que: “La oficina del Inspector General serd la
dependencia responsable de ejercer las funciones de auditoria financiera, administrativa y operativa con
el objeto de determinar el grado de cumplimiento por parte de la Secretaria General, de los objetivos de
los diversos programas y la eficiencia y economia con que se utilizan los recursos, y formular las
recomendaciones para mejorar la gestion de la Secretaria General. Para cumpliv lo anterior, el
Inspector General establecerd los procedimientos adecuados de auditoria interna, que reflejen las
mejores prdcticas internacionales para verificar el cumplimiento de las normas vigentes, mediante el
examen critico, sistemdtico e imparcial de transacciones oficiales y procedimientos operativos
relacionados con los recursos que administra la Secretaria General. Con tal objeto, el Secretario
General emitira una Orden Ejecutiva que regule tales actividades”.

El Marco Internacional de Pricticas Profesionales de la Auditoria Interna, promulgado por el
Instituto de Auditores Internos, define a la auditoria interna como “una actividad independiente, de
aseguramiento objetivo y consultoria, destinada a agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque disciplinado y
sistemdtico para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.

La Orden Ejecutiva No. 95-05 emitida por el Secretario General el 8 de mayo de 1995, establecio
la OIG como la dependencia encargada de aplicar los procedimientos de auditoria interna y llevar a cabo
las funciones relacionadas con la misma, y también proporciond la declaracion de responsabilidad,
proposito y autoridad con respecto a las auditorias internas, investigaciones y la composicion de la OIG.
Esta Gltima tiene por objeto asesorar y asistir al Secretario General y, a través suyo, a los Secretarios,
Directores y otros funcionarios de supervision de la Secretaria General en el adecuado cumplimiento de
sus responsabilidades, proporcionandoles los analisis, evaluaciones, investigaciones, recomendaciones y
comentarios apropiados sobre las actividades revisadas. La OIG se encarga de realizar una revision
sistematica de la gestién interna y los controles contables, para contribuir al fortalecimiento de los
controles internos y mejorar la eficiencia de todas las secretarias, departamentos, programas, divisiones,
oficinas, unidades, actividades y proyectos de la SG/OEA, tanto en la Sede como en las Oficinas en los
Estados Miembros.

De conformidad con las Normas Generales, las auditorias se realizan con especial énfasis en las
propuestas de la Junta de Auditores Externos (JAE) y los drganos politicos de la Secretaria General, en
particular acerca de la necesidad de concentrarse en aspectos de alto riesgo. Se formularon
recomendaciones para promover la economia, la eficiencia y la eficacia en las funciones de la Secretaria
General y para asistir a todos los niveles de gestion en la prevencion o deteccion de fraudes y abusos.

La Orden Ejecutiva No. 05-08, Corr. 1, emitida el 14 de abril de 2005, resume la politica de la
Secretaria General destinada a promover la informacion de conductas financieras o administrativas
inapropiadas. Esta politica proporciona la base para la proteccion de denunciantes, informantes y testigos
frente a represalias en casos de informacion de conductas financieras y administrativas inapropiadas, y es
esencial en la lucha contra el fraude. El empleo de la linea telefonica confidencial de la OIG resulta
efectivo, ya que proporciona un mecanismo adicional para informar supuestas conductas inapropiadas que
involucran a recursos humanos de la SG/OEA y denuncias de practicas fraudulentas, corruptas,
coercitivas y colusivas contra la SG/OEA, cometidas por miembros del personal u otras personas, partes o
entidades, que se consideran perjudiciales para la Organizacion.



III. Esfuerzos generales para fortalecer las funciones de la Oficina del Inspector General

En abril de 2014, la Junta de Auditores Externos emitio el Informe Anual de Auditoria 2013-
2012. La JAE concluyo que durante 2013 las auditorias se llevaron a cabo en forma efectiva y con el
debido cuidado profesional, e instd a la administracion a que adoptara las recomendaciones de la OIG
como una herramienta que favorece el logro de los objetivos en un entorno de reduccion de recursos. La
Junta también reviso el plan de auditorias basadas en riesgos de la OIG propuesto para 2014 e insto a la
OIG a continuar concentrandose en areas con un alto grado de riesgo y/o en aquéllas con el mayor
potencial para incrementar la eficiencia, la economia y la eficacia dentro de la SG/OEA. Por primera vez
en diez aflos, la JAE no tuvo recomendaciones para la OIG,

Evaluacion Externa de la Calidad

Durante el primer trimestre de 2014, la OIG completd la Evaluacion Externa de la Calidad
iniciada a fines de 2013, con el objeto de abordar la recomendacion de 2012-2011 emitida por la JAE de
que se realizara una evaluacién de pares. Esta evaluacion de la calidad proporcioné a la OIG una
conclusion general sobre la independencia y la eficacia con que la funcién de auditoria interna de la OIG
se ajusta a la practica profesional internacional establecida por el Instituto de Auditores Internos (IAI).
Ademas, la Evaluacion Externa de la Calidad proporcion6 una opinion sobre la pertinencia de la Orden
Ejecutiva de la OIG, el modelo de dotacion de personal y la estructura de la OIG, asi como observaciones
sobre los aspectos positivos, al igual que oportunidades de mejoramiento. Los resultados de la revision
concluyeron que las actividades de auditoria interna realizadas por la OIG se “ajustan parcialmente” a la
definicion de auditoria interna, a las Normas Internacionales para la Prdctica Profesional de la Auditoria
Interna 'y al Codigo de Etica.

El 30 de junio de 2014 el Inspector General emitié un informe especifico en el que presentd su
plan de accion para abordar las respectivas recomendaciones.

Formalizacion de procedimientos

Con el fin de satisfacer las directrices uniformes internacionalmente aceptadas para
investigaciones de las Naciones Unidas, durante el primer semestre de 2014, la OIG redacto y comenzo a
realizar investigaciones utilizando un Manual de Investigaciones formal. Con el objeto de formular el
marco de responsabilidad de la Organizacion, la OIG también esta en proceso de ajustar sus funciones de
investigacion, definidas en las normas, ordenes y directivas de la SG/OEA, con las que llevan a cabo las
oficinas de investigacion de las organizaciones internacionales y las instituciones financieras
multilaterales.

Presupuesto (en miles de ddlares de Estados Unidos)

En junio de 2014, el Inspector General prepar6 un proyecto de presupuesto de la OIG para 2015 y
lo presento al Secretario General para su consideracion y para ser incluido en el proyecto de programa-
presupuesto de la Secretaria General. En el periodo 2012-2014 los cargos en la OIG se redujeron un 33%
(3 cargos) y el presupuesto total de 2013 a 2014 se redujo un 14,5%, especificamente el presupuesto se
redujo un 14,5% (US$170,6) del Fondo Regular y un 15,1% (US$16,6) del Fondo para la Recuperacion
de Costos Indirectos. En vista de la mayor carga de trabajo de la OIG vy la significativa reduccion del
presupuesto de personal y no personal de la OIG para el periodo 2012-2014, el presupuesto propuesto
para 2015 retorna a los valores enumerados en 2013, especificamente 8 cargos financiados por el Fondo
Regular y un presupuesto de US$1.179,1 del Fondo Regular y US$110,0 del Fondo para la Recuperacion
de Costos Indirectos.



Capacitacion

En un intento por brindar capacitacion al personal de la OIG, mantener sus niveles de aptitud y
asegurar que esté adecuadamente preparado para satisfacer el minimo anual requerido de créditos de
educacion profesional continua, en marzo de 2014, la OIG participdé en un curso de capacitacion para la
implementacion del software de gestion de las auditorias TeamMate. Este software se implement6 para
facilitar y promover la eficiencia de las funciones de la OIG, contribuir a la modernizacion de la oficina y
mantener el cumplimiento de las recomendaciones del IAI por parte de la OIG en cuanto al uso apropiado
de tecnologia. Ademas, al 30 de setiembre de 2014, los funcionarios de la OIG también asistieron a las
siguientes actividades de capacitacion: el taller de trabajo de la OEA sobre vigilancia y evaluacion en
base a resultados. Ademas, el Inspector General asisti6 a una capacitacion sobre Comprension e
Investigacion del robo y fraude de identidad utilizando analisis de datos y ética de la Asociacion
Internacional de Examinadores de Fraude Certificados, sobre Como Trabajar con Instituciones Supremas
de Auditoria de la Organizacion Internacional de Instituciones Supremas de Auditoria y a la Conferencia
Internacional de 2014 del Instituto de Auditores Internos.

Para el 30 de junio de 2014, el personal de la OIG ya habia cumplido con los requisitos de
educacion para el afio, especificados por el Instituto de Auditores Internos (40 horas de educacion
profesional continua).

IVv. Actividades de auditoria

Entre junio y setiembre de 2014, la OIG produjo cuatro informes, de los cuales se formularon 18
recomendaciones. Estas recomendaciones dieron lugar a una mayor responsabilidad y adherencia a las
normas y reglamentos de la SG/OEA, facilitaron la identificacion de procesos operativos que requerian
mejoras de los controles internos, y promovieron una mayor eficiencia y eficacia en la organizacion.
Ademas, la OIG se comunico directamente con los supervisores y formuld recomendaciones adecuadas
sobre procesos y aspectos operativos relacionados con el logro de mejores controles de gestion.
Asimismo, al 30 de setiembre de 2014, la OIG aln tenia cinco auditorias pendientes, de las cuales tres
estan iniciadas. Las auditorias se encuentran en diversas etapas de realizacion y se espera que estén
terminadas antes de que finalice el aiio.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/02 — Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia —
Revision de la Seguridad de la Informacion

Como actividad compartida, la empresa Securance Consulting también realizé una evaluacion de
la vulnerabilidad de la red externa y las aplicaciones web de la SG/OEA. Los procedimientos fueron
acordados por la OIG y tuvieron por objeto asistir a la Organizacion con respecto a sus responsabilidades.

El objetivo general del proyecto fue detectar vulnerabilidades relacionadas especificamente con la
tecnologia y vias documentadas para infringir contra la seguridad de la red externa y de las aplicaciones
web. El alcance de la actividad incluyé una evaluacion ciega de la red IP externa y ciertas aplicaciones
web. El alcance de la revision se limitd a aquellas areas y componentes especificamente definidos por la
OIG y no tuvo por objeto constituir un examen integral de la totalidad de la funcion del sistema de
informacion de la OEA. Basandose en los resultados de la labor realizada, se identificaron aspectos que
necesitan mejoramiento y se formularon once recomendaciones.



Auditoria SG/OIG/AUD-13/04 — Secretaria de Administracion y Finanzas — Vigilancia del
cumplimiento de la recuperacion de costos indirectos

Esta auditoria tuvo por objeto evaluar el cumplimiento de las Normas Generales, asi como del
Marco Financiero en términos de la gestion de la Recuperacion de Costos Indirectos (RCI) por parte del
Departamento de Servicios de Gestion Financiera y Administrativa y la utilizacion de la RCI por parte de
las dependencias de la SG/OEA. Ademas, la OIG reviso los procedimientos contables del Fondo para la
Recuperacion de Costos Indirectos y de los Subfondos de Operaciones de RCI y de Reserva de RCI. El
trabajo de campo y las verificaciones de la auditoria abarcaron el periodo comprendido entre enero de
2009 y el 31 de diciembre de 2013, utilizando saldos preliminares y no auditados para el afio 2013.

En base a los resultados de la auditoria, la OIG determind que era necesario mejorar ciertas areas
y ser formularon las siguientes cinco recomendaciones: (1) calcular el promedio de RCI recaudada
incluido el ingreso por intereses, sin considerar transacciones especificas del afio anterior; (2) adoptar
medidas durante la ejecucion del presupuesto para incrementar gradualmente, cuando sea posible, el
Subfondo de Reserva de RCI; (3) asignar separadamente el Subfondo de Reserva de RCI con el objeto de
asegurar el cumplimiento de las Normas Generales; (4) analizar la posibilidad de reasignar otros fondos
de RCI o fondos exentos de RCI (601, 602 y 605) al Fondo 610 o al Subfondo de Reserva de RCI, y (5)
publicar un boletin interno para recordar al personal sobre los pardmetros existentes que permiten la
clasificacion de costos en materia de gastos de RCI, con el fin de asignarlos de acuerdo con su
elegibilidad.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/08 — Instituto Interamericano del Niio, la Niiia y Adolescentes

El objetivo de esta auditoria fue examinar si el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifa y
Adolescentes (IIN) estaba ejerciendo sus responsabilidades de acuerdo con sus mandatos, las Normas
Generales, las politicas y procedimientos de la SG/OEA, entre lo que se incluye el Reglamento de
Personal, las Ordenes Ejecutivas, el Memorando Administrativo, el Reglamento Presupuestario y
Financiero y el Manual Financiero de Campo. La auditoria debia revisar ademas los controles internos del
proceso de desembolso en moneda nacional y ddlares de las actividades operativas y determinar si los
proyectos ejecutados por el IIN estaban disefiados en forma adecuada y funcionaban en forma eficiente y
efectiva para asegurar la ejecucion y la eficiencia de las actividades. La revision abarcd el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2012 y el 31 de agosto de 2013.

En base a los resultados de la auditoria, la OIG determiné que era preciso mejorar ciertas areas,
emitiéndose las siguientes ocho recomendaciones: (1) continuar los esfuerzos de recaudacion de fondos
para asegurar la continuacion de las operaciones del IIN; (2) analizar las condiciones logisticas
incluyendo profesionales locales (PL) y personal de apoyo temporario (PAT) dentro de los
procedimientos para asegurar la administracion apropiada del personal; (3) analizar la cantidad de PL y
PAT contratados en cada pais; (4) analizar los activos fijos con el objeto de eliminar los items y registros
obsoletos y no utilizados; (5) analizar el inventario fisico de los libros y publicaciones de la biblioteca del
IIN e implementar politicas de control para proteger esas publicaciones historicas; (6) fortalecer los
controles para la emision de érdenes de compra; (7) analizar las paginas web bajo la responsabilidad del
[IN con el fin de identificar vulnerabilidades de seguridad, y (8) analizar la viabilidad de la consolidacion
de funciones administrativas de las operaciones efectuadas en la Oficina de la SG/OEA en Uruguay.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/09 — Secretaria de Administracion y Finanzas — Servicios de
administracion y mantenimiento de edificios

Esta auditoria esta programada para finalizarse durante el cuarto trimestre de 2014.



Auditoria SG/OIG/AUD-14/01 - Departamento de Recursos Humanos — Contratistas por
resultados

Esta auditoria esta programada para realizarse durante el cuarto trimestre de 2014.

Auditoria SG/OIG/AUD-14/02 — Departamento de Recursos Humanos — Profesionales locales y
personal de apoyo temporario

Esta auditoria tuvo por objeto evaluar el cumplimiento de las Normas Generales con relacion a
los profesionales locales (PL) y el personal de apoyo temporario (PAT) y determinar la existencia de un
proceso adecuado de contratacién y mantenimiento de informacion de empleados. El trabajo de campo y
la verificacion de la auditoria abarcaron el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2013.

En base a los resultados de la auditoria, la OIG determind las areas debian mejorarse, emitiendo
las siguientes cinco recomendaciones: (1) seleccionar a un responsable de dichos procesos con el objeto
de controlar y vigilar las actividades relacionadas con PL y PAT, (2) revisar los procedimientos actuales
con el fin de verificar si se adeclian a las practicas corrientes o si es preciso redefinirlos para facilitar el
cumplimiento de las Normas Generales; (3) recopilar informacion sobre las funciones de los PL y PAT
para proyectos fuera de la Sede; (4) evaluar los procedimientos para asegurar el cumplimiento de las leyes
laborales locales, y (5) conservar en el Departamento de Recursos Humanos los registros de los PL y PAT
para permitir una adecuada vigilancia.

Auditoria SG/OIG/AUD-14/03 — Departamento de Planificacion y Evaluacion — Implementacion del
presupuesto por resultados

Esta auditoria esta programada para ser finalizada durante el cuarto trimestre de 2014.
Auditoria SG/OIG/AUD-14/04 — Departamento de Planificacion y Evaluacion — Fondo espaiiol

Esta auditoria esta programada para finalizarse durante el cuarto trimestre de 2014,

Auditoria SG/OIG/AUD-14/05 — Secretaria de Asuntos Juridicos — Programa Interamericano de
Facilitadores Judiciales

El objetivo de esta auditoria fue verificar que el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales
(PIF)) estuviera cumpliendo con sus responsabilidades de conformidad con las Normas Generales, las
politicas y procedimientos de la SG/OEA, incluido el Reglamento de Personal, las Ordenes Ejecutivas,
los Memorandos Administrativos, el Reglamento Presupuestario y Financiero, el Manual Financiero de
los Proyectos de Fondos Especificos, el Manual Financiero de Campo y los acuerdos entre donantes y los
respectivos gobiernos de la SG/OEA y del Programa. También fue verificar si el proceso de desembolso
en moneda local y en dolares estadounidenses para las funciones operativas del Programa esta
adecuadamente disefiado y funciona eficaz y efectivamente para garantizar la conduccion ordenada y
eficiente de las actividades. Basandose en los resultados de la auditoria, la OIG determind que las areas
necesitan mejorar y se formularon las siete recomendaciones siguientes en este informe; el PIFJ debe: (1)
realizar un analisis de los contratos de personal; (2) formalizar los contratos de las oficinas utilizadas por
el PIFJ para operaciones de la SG/OEA; (3) analizar y fortalecer las normas utilizadas por el PIFJ para
adelantos de efectivo; (4) evaluar el proceso de flujo de caja de los fondos del PIFJ; (5) consolidar los



pagos efectuados al personal; (6) conciliar periddicamente el Sistema de Seguimiento de la Gestion del
PIFJ (SISEG) con Oracle y (7) fortalecer los controles en SISEG.

Auditoria SG/OIG/AUD-14/06 — Oficina de la SG/OEA en Barbados

El objetivo principal de esta auditoria fue examinar si la oficina de la SG/OEA en Barbados estd
cumpliendo con sus responsabilidades de conformidad con las Normas Generales, las politicas y los
procedimientos de la Secretaria General, incluidos el Reglamento de Personal, las Ordenes Ejecutivas, los
Memorandos Administrativos, el Reglamento Presupuestario y Financiero y el Manual Financiero de
Campo. Ademéds, para verificar si el proceso interno de desembolso en moneda local y dolares
estadounidenses para las funciones operativas de la oficina y para proyectos en Barbados esta
adecuadamente disefiado y funcionando efectiva y eficazmente a fin de garantizar la realizacion ordenada
y eficiente de actividades. El periodo cubierto en la revision fue del 1° de enero al 31 de diciembre de
2013. Basandose en los resultados del trabajo de la OIG, se formul6 una recomendacion con el fin de
abordar la observacion de que se encontraron concesiones/proyectos en Barbados con saldos residuales al
31 de diciembre de 2013, algunos de estos saldos de periodos anteriores, que no aparecen como inactivos
y vencidos.

Auditoria SG/OIG/AUD-14/07 — Oficina de Ia SG/OEA en Nicaragua

El principal objetivo de esta auditoria fue revisar si la Oficina de la SG/OEA en Nicaragua esta
cumpliendo con sus responsabilidades de conformidad con las Normas Generales, las politicas y
procedimientos de la Secretaria General, incluido el Reglamento de Personal, las Ordenes Ejecutivas, los
Memorandos Administrativos, el Reglamento Presupuestario y Financiero y el Manual Financiero de
Campo. También fue verificar si el proceso interno de desembolso en moneda local y en ddlares
estadounidenses para las funciones operativas de la oficina y para proyectos en Nicaragua esta
adecuadamente disefiado y funciona efectiva y eficazmente para garantizar la realizacion ordenada y
eficiente de actividades. Esta revision cubri6 el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013.
Basidndose en los resultados de la auditoria, la OIG determiné que las dreas necesitan mejorar y se
formularon, en este informe, las cinco recomendaciones siguientes: (1) analizar los Fondos Especificos
inactivos; (2) solicitar que el banco local proporcione un segundo usuario y una contrasefa para realizar
consultas en linea, (3) revisar y actualizar las normas de la SG/OEA relacionadas con conciliaciones
bancarias; (4) revisar el disefio de las normas de la SG/OEA que exigen firmas para los cheques que
excedan USD 5.000 y (5) analizar los archivos fisicos.

Auditoria SG/OIG/AUD-14/08 — Oficina de la SG/OEA en Panama

El objetivo principal de esta auditoria fue verificar si la Oficina de la SG/OEA en Panama esté
cumpliendo con sus responsabilidades de conformidad con las Normas Generales, las politicas y
procedimientos de la Secretaria General, incluido el Reglamento de Personal, las Ordenes Ejecutivas, los
Memorandos Administrativos, el Reglamento Presupuestario y Financiero y el Manual Financiero de
Campo. También es verificar si el proceso interno de desembolso en moneda local y en dolares
estadounidenses para las funciones operativas de la oficina y para proyectos en Panama estd
adecuadamente disefiado y funciona efectiva y eficientemente para garantizar la realizacién ordenada y
eficiente de actividades. Esta revision cubre el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013.
Basiandose en los resultados de la auditoria, la OIG determind que las 4reas necesitan mejorar y se
formularon las cinco recomendaciones siguientes: (1) analizar los Fondos Especificos inactivos, (2)
analizar los archivos fisicos, (3) analizar el estado actual de los teléfonos y computadoras en la SG/OEA
Panama y (4) solicitar que el banco local actualice las firmas autorizadas.



Auditoria SG/OIG/AUD-14/09 — Departamento de Compras — Vigilancia del cumplimiento de la
politica de clase economica

Esta auditoria estd programada para ser finalizada durante el cuarto trimestre de 2014.

V. Actividades de investigacion

A partir de marzo de 2014 se incorpord un Investigador a la OIG. El Investigador inici6 y
contintia utilizando un mecanismo de seguimiento de las actividades de investigacion y formalizé los
procedimientos de investigacion de la OIG en cumplimiento de las Directrices Uniformes para
Investigaciones de las Naciones Unidas (Directrices). Especificamente, la OIG formalizé un borrador de
sus procedimientos de investigacion que se ajustan a las Directrices internacionalmente aceptadas. La
OIG continua su labor de ajustar esas funciones de investigacion con otras normas, ordenes y directivas
de la SG/OEA.

Hasta ahora, en 2014, la OIG ha recibido ocho temas para investigacion y llevé a cabo mas de
tres revisiones preliminares del afio anterior. De dichos temas, la OIG cerrd cinco revisiones preliminares
sin una investigacion, al concluir que dos de ellas se encontraban fuera del mandato de la OIG, que no
existia informacion suficiente para corroborar el alegato para una de ellas y que tres de ellas carecian de
fundamento. Dos temas permanecen en la fase de Investigacion, una de ellas en la fase de presentacion de
informe y las otras dos se encuentran todavia bajo investigacion.

Investigacion SG/OIG/INV-13/12

En diciembre de 2013, la OIG recibidé informacion de un demandante sobre un caso en la
Comision Interamericana de Derechos Humanos. La OIG solicitd que el demandante suministrara
informacion adicional para proceder con la revision preliminar. Transcurridos seis meses sin una
respuesta del demandante, la OIG cerrd el caso por carecer de fundamento.

Investigacion SG/OIG/INV-13/13

En el ultimo trimestre de 2013, la OIG recibid informacion que indicaba que el concurso para una
vacante podria no haberse realizado de acuerdo a las normas y reglamentos de la OEA. Concretamente,
el alegato indicaba que la persona que habia ganado un concurso de G-05 en la SG/OEA estaba menos
capacitada que el titular del cargo. La OIG examind el anuncio de vacante, las cartas de presentacion y los
datos biograficos de los seis mejores candidatos, asi como los archivos de personal y las cartas de
recomendacion tanto del ganador del concurso como del titular del cargo. La OIG también examiné el
Memorando de Recomendacion del Departamento de Recursos Humanos que recomienda el candidato
ganador. Como resultado de las actividades anteriormente mencionadas y a través de los documentos
examinados, la OIG concluyo6 que tanto el candidato ganador como el titular reunian las condiciones para
el cargo y merecian los puestos de mejores candidatos. La OIG observd que, al parecer, el candidato
ganador habia realizado una entrevista mejor, lo cual, en Gltima instancia, le otorgd a dicho candidato un
puntaje suficientemente alto como para superar al titular del cargo. La OIG observé que en vista de la
naturaleza subjetiva de las entrevistas, estas apreciaciones generalmente se dejan a discrecion de los
entrevistadores. La OIG no encontr6 ninguna otra informacion que respaldara el alegato. La OIG cerro6 el
asunto por carecer de fundamento en la etapa de Revision Preliminar.
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Investigacion SG/OIG/INV-13/14
Esta investigacion se halla actualmente en proceso.
Investigacion SG/OIG/INV-14/01

En febrero de 2014, la OIG recibié informacion indicando que una consultora de la SG/OEA con
un contrato por resultado habia enviado un correo electronico a sus colegas para tratar de promover su
negocio personal fuera de la SG/OEA. El asunto fue transferido al Departamento de Recursos Humanos
(DRH), el cual concluyé que el asunto era de naturaleza administrativa y que la consultora podria no
haber estado enterada de que los usuarios del correo de la SG/OEA no debian enviar correos electronicos
no solicitados a un gran nimero de destinatarios, en virtud del Memorando Administrativo No. 120. El
DRH, en colaboracion con el Departamento de Asesoria Legal, le dio una advertencia a la consultora
acerca de la infraccion de las normas y no tomo ninguna otra medida. La OIG cerrd la revision preliminar
sin una investigacion.

Investigacion SG/OIG/INV-14/02

En febrero de 2014, la OIG recibié una denuncia de un empleado que indicd que se le estaba
negando el subsidio familiar segun la Regla de Personal 103.16 de la SG/OEA, a pesar de haber
presentado la documentacion para respaldar el subsidio. Indicd también la posibilidad de que el
Departamento de Recursos Humanos (DRH) lo hubiera estado acosando. La OIG revisé la denuncia, la
Regla de Personal 103.16 y la informacion del DRH disponible en OAS Connect. La OIG verifico que el
denunciante no habia presentado al DRH todos los formularios necesarios para verificar la elegibilidad de
sus dependientes y le recomendd que diera seguimiento con el DRH y presentara los formularios
requeridos. Mas adelante, el denunciante confirmé le confirmé a la OIG que habia recibido el subsidio
familiar al presentar todos los formularios necesarios. La OIG cerro el caso por carecer de fundamento
antes de comenzar una investigacion.

Investigacion SG/OIG/INV-14/03
Esta investigacion se encuentra actualmente en proceso.
Investigacion SG/OIG/INV-14/04

Como seguimiento de una auditoria en una Oficina Nacional de la SG/OEA, la OIG recibid
informacion que indicaba que la administracion de gastos generales de la Oficina Nacional no cumplia las
normas regulares de fiscalizacion en posible violacion de las normas de la Organizacién. Como resultado
de la revision preliminar sobre este tema, la OIG concluyé que la necesidad de la Oficina Nacional de
mejorar las préacticas de fiscalizacion era un tema administrativo y también sefiald que un informe de
auditoria anterior de la OIG habia identificado especificamente este tema y recomendaba medidas para
formalizar el proceso de pagos por concepto de mantenimiento de edificios. La OIG cerr6 el tema antes
de abrir una investigacion.

Investigacion SG/OIG/INV-14/05

Esta investigacion se encuentra actualmente en la fase de informe.
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Investigacion SG/OIG/AUD-14/06

Este asunto se encuentra actualmente en la fase preliminar.
Investigacion SG/OIG/INV-14/07

Este asunto se encuentra actualmente en la fase preliminar.
Investigacion SG/OIG/INV-14/08

En agosto de 2014, la OIG recibio informacion indicando que un gran nimero de archivos habian
desaparecido de la computadora de un miembro del personal de la SG/OEA y que dicho miembro del
personal sospechaba que se trataba de un acto de mala conducta. La OIG revis6 la denuncia, los correos
electronicos en el correo de Outlook de la persona que presentd la denuncia y entrevistd a la persona.
Después del analisis forense del correspondiente disco duro del Departamento de Informacion y
Tecnologia, la OIG examind el Informe de Incidente de Seguridad del Departamento de Servicios de
Informacion y Tecnologia (DOITS), el cual confirmé que si bien, al parecer, algunos archivos se habian
perdido, no se registrd ninguna actividad sospechosa de internet durante el periodo en cuestion. A través
de técnicas de recuperacion, DOITS pudo recuperar los archivos PST suprimidos de la Gltima copia de
respaldo realizada por el sistema operativo y los reinstald en la computadora de la persona que presento la
denuncia. La OIG sefald que la informacion no era suficiente para llegar a la conclusion de que los
archivos en cuestion fueron eliminados debido a un error técnico, error humano o mala conducta. Dado
que todos los archivos fueron exitosamente recuperados en la estacion de trabajo, la OIG le recomendo a
la persona denunciante que cambiara la contrasefia y cerrd la revision preliminar por carecer de
fundamento.

VI. Estado de las recomendaciones

Hasta la fecha, la OIG ha continuado trabajando con las areas de la SG/OEA en el seguimiento de
las recomendaciones pendientes. La OIG establecid nuevos procedimientos de seguimiento de
recomendaciones con el objeto de que las respuestas de las areas se registren en forma consistente. Es
importante sefialar que las areas se han esforzado por poner en marcha las recomendaciones de manera
oportuna y que la OIG contintia dando seguimiento a las recomendaciones para verificar su estatus.

VII.  Participacion de la OIG en reuniones

Al 30 de setiembre de 2014, la OIG ha participado como observadora en reuniones del CP y de la
CAAP, y también como observadora en diversas reuniones de comisiones y grupos de trabajo de la
Secretaria General que pueden ejercer influencia sobre los controles internos, que incluyen el Comité de
Adjudicacion de Contratos. La OIG insta a los gerentes de Departamentos a consultar con el Inspector
General sobre aspectos operativos que puedan representar un posible riesgo para la Organizacion, la
implementacion de recomendaciones u otros aspectos operativos relacionados con los controles internos,
incluidas propuestas de modificacion de los procesos comerciales y revisiones de los proyectos de
procedimientos operativos. Este proceso contribuiria a mejorar la comunicacion interna y a un entorno de
control interno satisfactorio dentro de la Secretaria General.

Garry LaGuerre
Inspector General Interino



