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	ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 

ORGANIZATION OF AMERICAN STATES 
Comisión Interamericana de Telecomunicaciones
Inter-American Telecommunication Commission



PRIMER TALLER SOBRE IMPACTOS DE FRAUDE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS, OPERADORES Y ESTADOS
(21 de junio de 2007)
PROYECTO DE TEMARIO DEL EVENTO
	Hora (Colombia D,C)
	Duración
	Tema
	Participante(s)

	08.30 – 08.59
	29 min.
	Verificación de las conexión de los países.
	Coordinadores técnicos de cada país

	09.00 – 09.10
	10 min.
	Bienvenida de los centros participantes.  
	Sr. Clovis Baptista, Secretario Ejecutivo CITEL.

Sr. Sergio Scarabino, Presidente Alterno CCP.I.



	09.10 – 09.30
	20 min.
	Introducción del tema. 
	Sr. Giovani Mancilla Gaona

Gerente Control Fraude Telefónica Colombia, Grupo Relator Control de Fraudes en Servicios de Telecomunicaciones

	09.30-10.00
	30 min
	Impactos del fraude para los estados.
	Orador Principal: Sr. Gabriel Adolfo Jurado, Comisionado CRT Colombia. (Confirmado)

	10.00-10.30
	30 min
	Participación de los representantes de cada  Estado Miembro.
	Todos

	10.30 – 11.00
	30 min.
	Impacto del fraude para los usuarios. 


	Orador principal: A confirmar 

	11.00 -11.30
	30 min 
	Participación representantes de las usuarios.
	Todos

	11.30-12.00
	30 min 
	Impacto del fraude para los prestadores de servicio. 


	Orador principal: A confirmar

	12.00-12.30
	30 min 
	Participación de los representantes de los prestadores de servico. 
	Todos.

	12.30-1.00
	30 min 
	Discusión general, conclusiones y recomendaciones.
	Sr. Giovani Mancilla Gaona

Gerente Control Fraude Telefónica Colombia, Grupo Relator Control de Fraudes en Servicios de Telecomunicaciones


Requisitos técnicos para el acceso a la Conferencia por la Red.

1- 
Punto de acceso: http://www.dednet.net
2- 
Computadora: PC con 120 MHz o más, 64 MB RAM o más. Placa de sonido y parlantes o auriculares. En caso de desear transmitir audio se requiere micrófono de computadora, y para transmitir vídeo una cámara web.

3- 
Sistema operativo: Windows 98 a XP. Windows Vista puede presentar inconvenientes.

4- 
Enlace: preferible de banda ancha. Si sólo se transmitirá audio basta con una capacidad de transferencia (tanto entrante como saliente) superior a los 13 Kbps. Si se transmitirá audio de alta compresión bastará con 6 Kbps. Si se transmitirá vídeo de muy alta compresión (con audio de alta compresión): 16 Kbps. Si se transmitirá vídeo de alta compresión y audio normal: 28 Kbps.

5- 
Software a instalar:

Flash Player versión 6 o superior. Máquina Virtual de Java de Sun Microsystems, versión 1.4 o superior. No se pueden utilizar los  suministrados por Microsoft, IBM y otros proveedores diferentes de Sun para esta aplicación. Chat de voz y de vídeo: cuando se intente abrir el sistema pedirá autorización para ejecutar un subprograma de Java suministrado por Distance Educational Network. Si se acepta esa ejecución el programa de Chat se instalará y abrirá automáticamente, pues ese subprograma es el controlador del Chat.

6- 
Página de configuración: en http://www.dednet.net/config hay acceso a una página desde la cual se pueden verifican y configurar los recursos disponibles. Es importante verificar:

Navegador (tipo y versión).
Configuración del navegador. 
Máquina Virtual de Java.
Flash Player.

En caso que no se acepte la ejecución del suprograma Java indicado en el punto 5, desde esta página se podrá instalar el Chat de voz y de vídeo de una forma diferente, pero en ciertos casos (según como esté funcionando el Windows) esa forma de instalación puede fallar. Por eso es preferible usar el instalador Java indicado en el punto 5.

7- 
Soporte técnico: durante la actividad se dará asistencia directa a los participantes. Habrá un técnico de DEN conectado en línea.

8- 
Pruebas de uso del sistema: a partir del momento en que a cada participante se le informe del alta en el sistema tendrá acceso a la sala de conferencias para probar todos los recursos disponibles.

9- 
Identidad de los participantes: Se generará un usuario genérico con el cual ingresarán todos los participantes, y luego cada uno adoptará un sobrenombre propio.
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