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SEGUNDO TALLER SOBRE EL IMPACTO DEL FRAUDE EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS AMÉRICAS: OPERADORES Y PROVEEDORES TRABAJO CONJUNTO EN LA PREVENCIÓN DE LAS SITUACIONES DE FRAUDE

Mendoza Argentina

27 de Septiembre de 2007
Moderadores: Sr Giovani Mancilla Gaona, Gerente control fraude Telefónica Colombia, Relator Grupo Control de Fraudes en Servicios de Telecomunicaciones, Sr. Patricio Hsu, CNC Argentina, Co-relator del referido grupo.
En la anterior reunión del CCP.I se aceptó la realización de una serie de talleres sobre la temática de fraude,  los cuales contarán con la participación de expertos internacionales en la materia Este segundo taller permitirá sensibilizar a los proveedores de tecnología y a los operadores de las sinergias que se pueden generar al desarrollar tecnología que cuente con elementos de protección e identificación de situaciones de posibles fraudes.

El objetivo de este Segundo Taller es el de identificar labores comunes a realizar entre los operadores y proveedores de tecnología para minimizar los impactos del fraude en la prestación de servicios de telecomunicaciones.
PROYECTO DE TEMARIO

	Hora 
	Duración
	Tema
	Participante(s)

	09.00 – 09.10
	10 min.
	Bienvenida a los participantes al taller.  
	Sr. Sergio Scarabino Presidente Alterno CCP.I

	09.10 – 09.40
	30 min.
	Introducción del tema, resultados primer taller. 
	Sr. Giovani Mancilla Gaona

Gerente Control Fraude telefónica Colombia. – Relator Grupo Control de Fraudes en Servicios de Telecomunicaciones

	09.40-10.50
	70 min
	Casos de estudio de fraude por parte de los operadores.
	.Operadores de la región (por confirmar)

	10.50-11.20
	30 min
	Pausa
	 Todos.

	11.20 – 12.30
	70 min
	Soluciones propuestas por proveedores. 


	Proveedores. (por confirmar).



	12.30-1.00
	30 min 
	Discusión general, conclusiones y recomendaciones.
	Sr. Giovani Mancilla Gaona

Gerente Control Fraude telefónica Colombia. – Relator Grupo Control de Fraudes en Servicios de Telecomunicaciones
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