4. 1DENTIFICACION DE LA COMUNIDAD REGULADA
Y ESTABLECIMIENTO DE LASPRIORIDADES DEL PROGRAMA

INTRODUCCION

Los requisitos del medio ambiente generdmente abarcan a tantas organizaciones y personas
diversas que generdmente es imposible identificar y responder a todas las infracciones o promover €
cumplimiento de | os requisitos entre todos |os miembros de lacomunidad regulada. Por generoso que sea
el presupuesto de un programa, Sempre seracorto conrelacionaladimensonde la comunidad regulada.
Al establecer prioridades para detectar y responder alasinfraccionesy para promover @ cumplimiento,
losprogramas sobre lagplicacionde laley pueden operar en laforma més eficaz posible conlosrecursos
proporcionados. Las prioridades ayudan a distinguir losrecursos disponiblesdel programa paralograr su
maximo efecto. El establecimiento de prioridades implica responder a preguntas como:

! ¢COmMo se deben dividir los recursos del programa entre la promocion del cumplimiento
y larespuesta ala gplicacion delaley?

¢Qué indaaciones se deben ingpeccionar? ¢Con qué frecuencia se deben efectuar las
ingpecciones? ¢Que a cance deben tener estas ingpecciones?

¢A que violaciones se debe responder y en qué forma?

IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD REGULADA

Un paso importante en € desarrollo de las prioridades del programa esidentificar |os grupos que
seregulan, y comprender enlamayor medidapaosi ble su sofiticacion, capacidad, motivaciony disposicion
a cumplir. Un perfil preciso de la comunidad regulada ayuda a quienes crean las paliticas a enfocar la
estrategia del cumplimiento (incluyendo tanto la promocion del cumplimiento como la respuesta a la
gplicacion de la ley) para optimizar su eficacia También es vaioso para € disefio de los esquemas de
supervison dd cumplimiento (consulte € Capitulo 6). El proceso de perfil de las comunidades reguladas
hace que éstas estén conscientes de los requisitos, que estén conscientes de que los funcionarios
encargados ddl programa sobre la gplicacion de laley saben que estas comunidades existen y que estén
conscientes de que se espera que cumplan con los requisitos. Este contacto con la comunidad regulada
es € primer paso para crear una percepcion de un programa eficaz sobre la aplicacion de la ley. Por lo
tanto, € proceso de identificacidnde la comunidad regulada puede representar una forma de promocion
del cumplimiento.



La necesdad y habilidad para identificar a la comunidad regulada depende, en parte, de la
dimengdn'y nimero de fuentes. S lacomunidad regulada estd compuesta por numerosas ingtaaciones
pequeiias (por emplo, gasolineras), quizas no sea practico o seaimposible redizar unaencuestaglobd.
En esos casos, los funcionarios a cargo del programa pueden decidir identificar un subconjunto de la
comunidad regulada (por g emplo, sdlo agudlasingtdaciones dentro de un area geografica especifica con
undto indice de contaminacion). Como minimo, los funcionarios a cargo del programa pueden mantener
registros de las quei as reportadas, que ayudardn aidentificar alos infractores potenciales.

I nformacion Importante

La comunidad regulada puede incluir:

! Corporaciones.

! Pequefios negocios.

! Organismos publicosinga aciones del gobierno.

! Personasfisicas.

Lainformacion que puede ser Util parad disefio de laestrategiadel cumplimiento comprende:

! Laidentificacion de lainformacion, por gemplo, nombre de laingaacion.

! Ubicacion geogréfica, por gemplo, longitud y latitud, direccion.

! Tipo de negocio u operacion.

! Cuaquier licencia, permiso o nimero de registro de productos existentes.
! Tiposy cantidades de materides regulados o emisiones en laingtaacion.
! Riesgo asociado con la descarga de contaminantes (en caso de haberse calculado).

Enfoques para reunir informacion

Exigen diferentes formas para reunir lainformacion:



Inventarios. El programa sobre la aplicacion de la ley puede inventariar ala comunidad
regulada, ya sea solicitandole que rdlene solicitudes de datos o enviando inspectores alas
ingal acionesindividudes parareunir informacion. Unadesventgjade losinventarioses que
imponen una carga de recursos a organismo gubernamental y/o grupos regulados.
Requieren tiempo del persond vy, por lo tanto, pueden regtringir los presupuestos de
operacion. Otro problema de los inventarios es que deben mantener actudizada la
informacidon. Esto ha demostrado ser dificil en ciertos programas. Los organismos
gubernamentales necesitaran decidir la frecuencia de las investigaciones de los grupos
regulados. La necesidad de informacionse debe nivear con el costo de suobtencion. Las
leyes nos ayudan a asegurar la calidad de lainformacionhaciendo ilegd lafdsficacionde
datos.

Solicitudes de licencias 0 permisos. Lainformacioninida sepuedeobtener conjuntamente
conlosprocesos para la obtencion de permisosy licenciass losrequisitoshacenque sea
ilegd operar Sn un permiso o licencia

Registro. En un proceso de registro, los gerentes de las ingdaciones deben estar en
contactocon e programa del medio ambiente pararegistrar lainformacionparticular sobre
su ingtdacion o producto. La desventgja de este proceso es que puede sar més dificil
asegurar € registro de todas |as instalaciones apropiadas. El grado de éxito endl registro
detodas las ingta aciones apropiadas puede depender, en parte, delasconsecuenciasde
la fdta de registro. Es més probable que las indaaciones se registren s existe aguin
beneficio a hacerlo (por gemplo, S son incorporadas a una lista para fondos de
financiamiento o contratos potenciaes).

Regidros exigentes. Si las instalaciones se han regulado de acuerdo con € programa
existente o con € anterior, en los archivos dd programa pueden estar |osregistros sobre
sus caracteridticas y estado de cumplimiento.

Otras Fuentes. Otros organismos gubernamentdes o minigerios, asi como fuentes
indugtriaes, puedentener informacion sobrelacomunidad regulada, por gemplo, recibos
de pago ddl impuesto sobre la venta, listas 0 estudios compilados por asociaciones
comerciales.

Sobrevuelos. Los sobrevue os de aeronaves y/o las fotografias derivadas de los mismos
se pueden utilizar parainventariar lasingtaaciones sujetas alosrequisitos medio ambiente.
Los sobrevuelos también son Utiles para detectar instalaciones que puedan no estar
registradas para un programa o que no hayansometido las notificacionesrequeridasy para
definir las ubicaciones rdativas de descargas de agua resdud, emisiones de aire,
ingtalaciones que administren | os residucs peligrosos, tomas de suministro de agua, areas
pobladas, etc., en areas geogréficas especificas.
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MANEJO DE LA INFORMACION

En e momento en que se relina lainformacion, el programa sobre la gplicacionde laley necesitara
desarrollar un sgema (de ser posble informatizado) para dmacenar, andizar y tener acceso a la
informacion seguin se necesite. El mangjo de la informacion se puede meorar asgnando claramente la
responsabilidad de mantener una base de datos completa y precisa a una persona o grupo especifico
dentro del programa sobre la gplicacion de laley.

El sgema puedeincluir no solo lainformacion de identificacion que arriba se indica, Sno también
lainformacion sobre d cumplimiento de los requisitos (por gemplo, programas de cumplimiento, estado
de cumplimiento, infraccionesy resultados de las actividadesredlizadas parala aplicacion delaley) yaque
esta informacion se reline durante la etapa de supervision de cumplimiento del programa (consulte €
Capitulo 6). La capacidad de andizar lainformacioningtaacion por instalacion es Util para determinar los
patrones de incumplimiento. También se puede utilizar lainformacion para determinar qué instalaciones,
ujetas a los requisitos, no han solicitado licencias o permisos después de habérsdes exigido. La
informacionenla base de datos puede estar adigposiciénatodo € personal del programa que lanecesite.

CONSIDERACIONES SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES

Al establecer las prioridades, |os creadores de politicas generalmente sopesan diversos objetivos
importantes. Etos pueden incluir:

I Proteger y restablecer lasdud publicay la cadidad medio ambiente.

1 Conservar la integridad del programa (es decir, asegurarse de que los aspectos
adminigrativo y de recopilacion de datos dd programa funcionen eficazmente).

! Conservar laintegridad de la gplicacion de laley (es decir, conservar la gplicabilidad de
laley).

1 Adaptar losrecursos del programamediante € enfoque en un subconjunto menor de las
instalaciones donde |os cambios pueden tener un mayor impacto en d mejoramiento de
la calidad medio ambiente y/o crear la disuasion.

A menudo, cas toda la contaminacion es provocada por un pequefio porcentgje de fuentes (por
gemplo, 20% de la comunidad regulada puede provocar € 80% de la contaminacion). Un programa con
recursos limitados puede lograr un beneficio medio ambienteSgnificativo S se concentra en estas fuentes.
No obstante, en culturas donde la disuasi én también puede ser un factor importante que contribuye a la
cdidad medio ambiente, los creadores de las politicas necesitan nivear los beneficios medio ambiente
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especificos que se van a lograr mediante este enfoque con € efecto de disuasion potencia de mayor
cobertura. Los creadores de lapalitica

también deberan sopesar por una parte las Sdlidas ventgjas disuasorias que concentrarse en € 100% de
ungrupo particular paralainspecciony laaplicacion de laley, supone para ese determinado grupo, y por
otra parte una disuason mas amplia que resultara de laingpeccidn y de la gplicacion de laley sdectivas
de un porcentgje mas pequefio de un grupo mas amplio. Por g emplo, los gerentes de programa pueden
decidir inspeccionar todas las instalaciones de cierto tipo en una regién particular. Al mismo tiempo,
puedenredizar ingpeccionesal azar de dgunasingdaciones de esetipo enlasregionescircunvecinas. Una
campaiia de sengibilizacion acertada que sugieraque cuaquier ingtdacionde cudquier tipo, en unaregion
determinada, puede estar sometida a ingpeccion, y que se centre sobre dichasingpecciones, podriatener
un efecto disuasvo sustancid.

LaTabla4-1 describe |os diferentes enfoques para sdeccionar lasingtdacionesindividuaesy los
grupos de ingaaciones parala inspeccion y la aplicacion de la ley. Estos enfoques no son mutuamente
exclusivos. Se pueden combinar para desarrollar prioridades muy especificas. Por gemplo, los gerentes
del programa pueden decidir inspeccionar atodos losinfractoresimportantes dentro de un éreageografica
particular conantecedentesdeviolacionde laley. El proceso de sdeccion se puede mgorar mucho s se
cuenta con un ssema de adminigtracion de datos eficaz que permita € andisis de los patrones de
cumplimiento y la comparacion de las fuentes.

¢QUIEN DEBE ESTABLECER LASPRIORIDADES?

En el establecimiento de las prioridades esténinvolucrados diversosnive esdel gobierno (naciond,
regiond, provincid y locd). El reto es la fooma de condliar las prioridades nacionaes, regionaes,
provincides y locdes. El involucramiento rdativa de estos diferentes niveles en € establecimiento de
prioridades dependera, en granmedida, de la estructuradel programadeaplicaciondelaley (por gemplo,
S es centrdizado o descentralizado, consulte € Capitulo 8). El involucramiento nacionad en €
establecimiento de prioridades ayudaaasegurar laconsstenciay amonia entrelas prioridades regionaes,
provincidesy locaes. El involucramiento naciona megorad dimay e potencid paralacooperacionentre
losgobiernosregionaes, provincidesy locdes, parae logro de sus prioridades. La consstencia naciond
también desarrolla un mayor potencia paralaarmonizacion con las prioridades de otras naciones.

El involucramiento de gobiernos regionaes, provincides y locaes en @ establecimiento de
prioridades es critica. Las personas que operan € programaanive regiona/provincid/loca tendrén una
meor ideade | os problemas que representan |0s riesgos mas sgnificativos para d medio ambientey para
lasalud humanay de losfactores que motivano inhibenel cumplimiento. Por lo tanto, lasprioridades serén
més importantes s toman en cuenta las necesdades, regionales, provincides y locdes, y son
suficientemente flexibles para consderar todas estas perspectivas.



TABLA 4-1. ENFOQUES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES
PARA LA INSPECCION Y APLICACION DE LA LEY

OBJETIVO PRINCIPAL: PROTEGER Y RESTABLECER LA CALIDAD MEDIO
AMBIENTE Y LA SALUD PUBLICA

N

Infractor es significativos. Los funcionarios acargo dd programa pueden decidir
determinar quiénes son los infractores significativos (por g emplo, agquéllos que se
considere que provocan € mayor dafio 0 que representan € mayor riesgo) parala
ingpeccion y lagplicacion de laley. El dafio o riesgo potencia se determinatanto por la
cantidad como por latoxicidad de las descargas y emisiones de las instdaciones o por €
impacto potencia del uso, del dmacenamiento y del desecho inadecuados de sustancias
peligrosas. Este enfoque puede lograr beneficios importantes para el medio ambiente s
hace que los infractores vuevan acumplir. Los infractores significativos a menudo son
ingta aciones muy conocidas. El éxito de la gplicacion de laley puede tener un efecto
disuasivo sustancid entre otros infractores significativos, no obstante, puede no disuadir a
los infractores menaos sgnificativos quienes piensan que estén “asdvo’ de lagplicacion de
laley d centrarse ésta sobre los infractores més importantes.

Tipo deindustria o proceso industrial. Los funcionarios a cargo del programa pueden
decidir concentrar laingpeccion y la gplicacion de laley sobre agudlas industrias que
emiten contaminantes de ato riesgo en @ aire, @ aguao latierra. Laventgade este
enfoque es que pueden formarse equipos experimentados en procesos, practicasy materia
de esaindudtriaen particular de tal manera que conduzcan ingpeccionesy lleven hasta d
find las acciones paralaaplicacion de laley. Este enfoque también puede crear un efecto
disuasivo ya que los miembraos de este grupo de instalaciones se dan cuenta de que podrian
edar sujetosala aplicacion delaley s no cumplen.

Consider aciones geogr aficas. Las areas geograficas donde existen riesgos importantes
paralasaud o é medio ambiente se pueden egir para su ingpeccidn o paralaaplicacion
delaley. Por gemplo, los funcionarios acargo dd programa podrian decidir inspeccionar
y tomar acciones paralograr € cumplimiento en todas las instalaciones dentro de un &ea
geogréfica especifica para d canzar os objetivos de caidad ambienta globaesen € &ea

Tipo de emision. Lostipos particulares de sustancias quimicas o flujos de desechos
pueden presentar riesgos importantes parala salud y/o la calidad dd medio ambiente. Los
funcionarios acargo dd programa pueden decidir reducir la exposicion a estas sustancias
eligiendo ingpeccionar y obligar acumplir con laley en todas las insta aciones que emitan
dichas sustancias quimicas.




TABLA 4-1. ENFOQUESPARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES
PARA LA INSPECCION Y APLICACION DE LA LEY
(continuacion)

OBJETIVO PRINCIPAL: MANTENER LA INTEGRIDAD DEL PROGRAMA

Informesy conservacién deregistros. Se podran efectuar ingpecciones para asegurar €
seguimiento de los requisitos sobre informes 'y conservacion de registros. Estas
ingpecciones no influirian directamente en la cdidad ambientd, pero ayudan a asegurar que
e programa tenga acceso alainformacidn que necesita paralatomade decisionesy €
desarrollo de estrategias.

OBJETIVO PRINCIPAL: MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA APLICACION DE
LALEY

I nfractores menos significativosy areas de menor riesgo. Algunas actividades
selectivas de aplicacion de laley se pueden asignar ainfractores menos significativos o
areas con emisiones de menos riesgo para mantener la presencia globa de lagecucion de
unaley.

Antecedentes del cumplimiento. El andisis de los datos de cumplimiento puede revelar
patrones de incumplimiento por parte de instaaciones o tipos de insta aciones particulares.
Los funcionarios a cargo de programa pueden concentrarse sobre los infractores que
exhiben un patrén particular. Por gemplo, los funcionarios del programa pueden decidir
concentrarse especificamente sobre |os infractores reincidentes para demostrar €
compromiso del programa por mantener € cumplimiento en lasingaaciones unavez que se
toma una accion paralaaplicacion delaley.

I nspecciones de seguimiento y aplicacion de la ley. Las ingpecciones de seguimiento
0N ingpecciones en las ingtaaciones que han convenido tomar ciertas acciones para
corregir unainfraccion o de agunaotraformameorar la calidad ambienta. Las
ingpecciones de seguimiento (y laaplicacion de laley, en caso necesario) sellevan acabo
para asegurar que laingtaacion estéa cumpliendo con sus compromisosy con laley.




COMUNICACION DE PRIORIDADES

Unavez establecidas | as prioridades, deberan comunicarse atodo € persona del programa y a
lacomunidad regulada. La ampliacomprensiénde |as prioridadesmejoralaeficacia del programay puede
promover e cumplimiento y contribuir a la disuasidn. Los sindicatos, asociaciones comerciades y
publicaci ones especidizadas son buenos vehicul os para la comunicacion. EnEstadosUnidos, por gemplo,
las prioridades parala aplicacion de la ley, junto con € caso de gplicacion de laley especifico y demas
informacion, se comunican anpliamenteatravésdel Diario Nacional de Aplicacion de la ley de Medio
Ambiente Losfuncionariosacargo del programa deben ser cuidadosos, sn embargo, y no comunicar
informacion que llevaran alos miembros de la comunidad regulada a pensar que es poco probable que
sean sometidos aingpeccidony alagplicacion delaley.

REVISION Y MODIFICACION

Las prioridades se modificaran periodicamente, en respuesta a los cambios en laley y a las
lecciones aprendidas de acuerdo con € programa. El Capitulo 9 describe los enfoques utilizados para
medir y evaluar € éxito de un programa de aplicaciondelaley. Loscreadores de politicasmodificardnlas
prioridades en respuestaalos problemas i dentificados durante estas evauaciones parameorar la€ficacia
del programa.



