ACUERDO BILATERAL

Clasificacién: 69-2011

Fecha de Ingreso: 13 de febrero de 2012

Nombre del Acuerdo: Acuerdo entre la Secretaria General de 1a Organizacion de los
Estados Americanos y la Divisién de Gobierno Digital del Instituto Costarricense de
Electricidad para la Transferencia del Programa Munet E-Gobierno a Costa Rica
Materia: Transferencia del Programa Munet E-Gobierno a Costa Rica

Partes: SG/ Divisién de Gobierno Digital del Instituto Costarricense de Electricidad
Referencia: Divisién de Gobierno Digital del Instituto Costarricense de Electricidad
Fecha de Firma: 26 de abril del 2011

Fecha de Inicio

Fecha de Terminacion

Lugar de Firma: San José Costa Rica

Unidad Encargada: Departamento de Modernizacion del Estado y Gobernabilidad-
Secretaria de Asuntos Juridicos.

Persona Encargada:
Original
Claves
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ACUERDO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL. DE L.LA ORGANIZACION
DE LOS ESTADOS AMERICANOS Y LA DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD PARA LA TRANSFERENCIA
DEL PROGRAMA MUNET E-GOBIERNO A COSTA RICA
CON-178-11

Entre nosotros, ALICIA AVENDANO RIVERA, mayor, soltera, Méaster en Administracién de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, vecina de Cartago, Tres Rios, portadora de
la cédula de identidad niimero uno-quinientos treinta y ocho-cero veini'iuna, en mi condicidn de
JEFE DE DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL con facultades de Apoderada General con
limitacion de suma HASTA QUINIENTOS MIL DOLARES EXACTOS, dei INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, entidad auténoma domiciliada en San José, con
cédula juridica nlimero cuatro- cero cero cero- cero cuatro dos uno tres nueve, en adelante
denominado “ICE”, actuando como representante de SECRETARIA TECNICA DE
GOBIERNO DIGITAL, en adelante denominada “GOBIERNO DIGITAL”, segun Decreto
Ejecutivo N°35139-MP-MIDEPLAN, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°67 de 06 de
Abril de 2009, HENRY JOVA, en mi condicién de REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA
GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS EN LA REPUBLICA
DE COSTA RICA, en adelante y para los efectos de este acuerdo denominado “SGIOEA”; en
nombre de nuestras representadas acordamos suscribir el presente ACUERDQ, con
fundamento en la Ley N°449 de Creacidn del ICE y sus reformas, los articulos 8, 21, v
concordantes de la Ley N°8660 de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones y el articulo 110 de su Regiamento asi como por los
antecedentes y clausulado que a continuacion se describen:

ANTECEDENTES Y CONSIDERANDOS

1. La ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) es la organizacién
politica multilateral del continente americano. Estd conformada por treinta y cinco
Estados miembros y se constituye como “Guia Politica” mediante la realizacién de la
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Asamblea General de la OEA y lag Reuniones Ministeriales, teniendo en cuenta las
Cumbres de ias Américas.

2. La Secretaria de Asuntos Politicos (SAP/OEA) es una de las secretarias de la
Secretaria General de la QEA, la cual tiene la facultad de establecer y fomentar
relaciones de cooperacidn conforme con el articulo 112 (h) de la Carta de la OEA y con
la Resolucion de su Asamblea General AG/RES. 57 (1-0/71).

3. ElICE es una institucion autbnoma, constituida bajo las leyes de la Republica de Costa
Rica, segun Decreto de Ley N0.449 del 8 de abril de 1949 y sus reformas, confiriéndole
su normativa la capacidad para suscribir contratos de orden licito necesarios para el
desempefio de su cometido y dentro de las normas de la contratacion que su situacion
financiera le permita, teniendo entre sus objetivos fundamentales el coadyuvar a
elevar la calidad de vida de los ciudadanos en general.

4. De conformidad con el articulo 2° del Decreto Ejecutivo N°35139-MP-MIDEPLAN,
publicado en e! Diaric Oficial La Gaceta N°67, de 6 de Abril de 2009, se establecié que:
“Con fundamento en la expresa disposicibn auténoma del ICE contenida en el
“Convenio Marco de C'ooperacic’)n Interinstitucional” entre el Gobierno de la Republica y
el Grupo ICE suscrito el 5 de diciembre del 2008, designese al ICE como GOBIERNO
DIGITAL Técnica de Gobierno Digital”.

5. E! Programa MuNet e-Gobierno (en adelante el Programa) ha sido disefiado para
fortalecer la capacidad institucional de los gobiernos locales, a través de la
implementacién de soluciones de gobiemno electrénico con el objeto de promover el
desarrollo socicecondmico en la regién.

6. Los objetivos del Programa son: Incorporar a los municipios participantes de los
distintos Estados miembros de la QOEA a la Sociedad del Conocimiento, mediante Ia
consolidacion de equipos estables y calificados responsables del disefio y ejecucion de

- una estrategia de gobierno electrénice para los municipios; incrementar el nivel de
gficiencia con el que operan los municipios aprovechando las oportunidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante las TIC);
aumentar el nivel de transparencia en la gestién municipal mediante la incorporacion de
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las TIC en la gestion municipal y en el manejo de las relaciones con los ciudadanos, y
favorecer la participacion ciudadana en los femas de interés plblico facilitando el
acceso a informacion y a los representantes municipales mediante maltiples
mecanismos incluyehdo los que ofrecen las TIC.

GOBIERNO DIGITAL y la SG/OEA conscientes del enorme beneficio que el pais v la
sociedad costarricense pueden derivar a través de la adecuada coordinacion de sus
actividades, reconocen estar unidas para lograr la efectiva implementacién del

Programa MuNet en Costa Rica, razén por la cual acuerdan suscribir el presente
Acuerdo.

CLAUSULADO

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente Acuerdo, consiste en definir las
condiciones, compromisos y areas de cooperacion entre las PARTES, a efecto de desarrollar
e implementar el Programa MuNet en Costa Rica, conforme a las obligaciones adquiridas por
las Partes previstas en este Acuerdo, en el Plan de Trabajo del Programa, el Presupuesto
Orientativo de Gastos del Programa, y el Documento Descriptivo MuNet e-Gobierno para el

pais, los cuales forman parte integrante de este Acuerdo como anexos I, Il y I,
respectivamente.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE GOBIERNO DIGITAL. Dentro del ambito de

sus competencias, posibilidades técnicas y legales GOBIERNO DIGITAL se compromete a lo
siguiente:

21.

ACUERDO ICE-GOBIERNO DIGITAL-SAP/OEA MUNET

Seleccionar 30 Municipios (y 15 Municipios adicionales en caso de incumplimiento de
los primeros). Los municipios seleccionados suscribiran instrumentos llamados
Addendum, adhiriéndose a este Acuerdo y comprometiéndose a participar en el
Programa conforme a las obligaciones adicionales previstas en los documentos
respectivos. Una vez suscritos, pasaran a formar parte integrante de este Acuerdo.
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2.2. Propiciar los trémites de contratacion administrativa necesarios para que
adicionaimente a los compromisos asumidos en el presente acuerde, contrate
formalmente los servicios de la SG/OEA para especificamente desarrollar e
implementar el Programa MuNet e-Gobierno, de conformidad con las disposiciones
financieras y presupuesto desglosado en el anexo 1 del presente documento, el cual
forma parte integral del mismo, por un monto de veinticinco mil ddlares americanos que
debera ser transferido a la SG/OEA y manejado por ella segin las normas y
procedimientos de las SG/OEA para este tipo de fondos. El monto sefialado de dicha
contratacion no se incluye en la estimacion total del presente acuerdo, por cuanto

obedece a una contratacién, que por ende no se contempla aqui mas que como el
compromiso formal del ICE en realizarla.

2.3. Efectuar los aportes previstos en el Anexo l.

2.4. Registrar en nombre de la SG/OEA, y libre de costo para la SG/OEA, la marca MuNet
en la oficina de registro de patentes y marcas de fabrica o su equivalente, de la
Republica de Costa Rica. La SG/OEA proveera a GOBIERNO DIGITAL, de toda la

informacién y documentacion requerida por la oficina de registro a fin de obtener el
debido registro.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS DE LA SG/OEA: Dentro del ambito de sus
competencias, posibilidades técnicas y legales, SG/OEA se compromete a o siguiente:

3.1. Contratar un Consultor MuNet Hemisférico.

3.2. Transferir el conocimiento (know how) al Gerente MuNet Nacional, al Jefe de
Tecnologia y a los Consultores MuNet Nacionales, por medios virtuales y presenciales.
Esta transferencia comprende la metodologia destinada a:

3.2.1. Realizar un Taller de Sensibilizacién de Autoridades Locales; y
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3.2.2. Proporcionar las herramientas de diagnodstico de la situacion de partida,

integrada por cuatro diagnosticos: Aplicacion de tecnologia, transparencia,
eficiencia y participacién ciudadana.

Apoyar al Gerente MuNet Nacional, al Jefe de Tecnologia y a los Consultores MuNet
Nacionales, incluyendo la preparacion de un Manual del Consultor MuNet Nacional,

Formar recursos humanos municipales en gobierno electrénico mediante un curso en
linea de cien horas con certificacion de los funcionarios municipales que cumplan con
los requisitos.

Proveer un espacio 6 Entorno Virtual de Trabajo MuNet e-Gobierno (en adelante el
EVT) entre los municipios, equipo del Programa, Gerentes y Consultores.

Proveer a los municipios herramientas tecnoldgicas para la implementacién de
iniciativas de gobierno electrénico: Plataforma e-Muni  (MuniPortal, MuniServi,
MuniCompra y MuniParticipa) y sus correspondientes guias y manuales.

Proveer a GOBIERNO DIGITAL de toda la informacion y documentaciéon que la oficina
de registro de patentes y marcas de fabrica o su equivalente, de la Republica de Costa
Rica precise para el registro de la marca MuNet en la Republica de Costa Rica.

Destinar los recursos financieros del aporte en efectivo a:

3.8.1. Entrenar y certificar a los integrantes del equipo MuNet de cada municipio (diez
funcionarios municipales) en la formulacién de estrategias de e-Gobierno. Un
total de trescientos funcionarios publicos seran entrenados.

3.8.2. El cumplimiento de las obligaciones por parte de la SG/QEA esta condicionado al
proceso de contratacion administrativa, al pago dispuesto en el punto 2.2. de

este documento y al cumplimiento de las demas obligaciones por parte de
GOBIERNO DIGITAL.

3.8.3 Efectuar los aportes previstos en el Anexo Il.
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CLAUSULA CUARTA. DESCRIPCION Y RESPONSABILIDADES DE LA ESTRUCTURA
ADMINSITRATIVA.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

ACUERDO ICE-GOBIERNO DIGITAL-SAP/OEA MUNET

Gerente MuNet e-Gobierno: Sera responsable de la implementacion de MuNet e-
Gobierno en los seis paises que sean seleccionados por la SAP/OEA y reportaré al
Coordinador de e-Gobierno de la SAP/OEA. Recibira los informes del Consultor MuNet
Hemisférico y del Gerente MuNet Nacional. '

Gerente MuNet Nacional: Sera responsable de la implementacion del Programa en el
pais, reportando al Coordinador del Gobierno sefialado en el articulo 6.1 y al Gerente
MuNet e-Gobierno. Recibira los informes del Consultor MuNet Hemisférico asignado al

pais y de los cinco Consultores MuNet Nacionales. A través del EVT dispondra del
estado de situacion de! Programa en el Pais.

Jefe de Tecnologia: Sera el responsable de la implementacion de las herramientas
tecnolégicas para la implementacion de iniciativas de gobierno electrénico: Plataforma
e-Muni (MuniPortal, MuniServi, MuniCompra y MuniParticipa). Reportara al Gerente
MuNet Nacional. Dara soporte y seguimiento a los equipos MuNet Municipales en
aspectos de tecnologia.

Gerente MuNet Municipal: Es nombrado por el alcalde de! municipio y ejerce liderazgo
en un equipo de diez funcionarios municipales que integraran el equipo MuNet en cada
municipio. Sera el responsable de la implementacion del Programa en el municipio. E!
Gerente MuNet Municipal reportara al Gerente MuNet Nacional y al alcalde.

Consultor MuNet Hemisférico: Dara apoyo y seguimiento a cinco Consultores MuNet
Nacionales a razén de un minimo de cuatro horas mensuales a cada uno para que los
equipos MuNet de cada municipio elaboren la estrategia de e-Gobierno de su municipio
e implementen las herramientas tecnolégicas. EI Consultor MuNet Hemisférico
reportard al Gerente MuNet e-Gobiero y al Gerente MuNet Nacional, y brindara
asesoria al Consultor MuNet Nacional.
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4.6. Consultores MuNet Nacionales: Daran apoyo y seguimiento a cinco municipios que le
seran asignados por el Gerente MuNet Nacional, Los Consultores MuNet Nacionales

reportardn al Gerente MuNet Nacional y a los correspondientes Gerentes MuNet
Municipales.

CLAUSULA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL. La SG/OEA mantendra los derechos de
titulo, autor, patente u otro derecho de propiedad intelectual sobre las herramientas
tecnolégicas y metodologia previstas en el Documento Descriptivo MuNet e-Gobierno (anexo
). En virtud de este Acuerdo, la SG/OEA concede al Gobierno y a los municipios
seleccionados conforme al articulo 2.1, una licencia no exclusiva para la utilizacién de esas

herramientas tecnologicas y la metodologia exclusivamente para fines del Programa en cada
municipio.

CLAUSULA SEXTA. COORDINACION Y ADMINISTRADORES DEL ACUERDO. Con el

objeto .de supervisar la correcta ejecucion del presente Acuerdo y velar por el cabal

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones de las Partes, asi como gestionar y

facilitar la coordinacion de todos los aspectos técnicos y administrativos que se requieran, las

Partes nombran a los siguientes administradores de Acuerdo:

6.1 GOBIERNO DIGITAL nombra a DAVID ZAMORA BARRANTES, portador de la cédula
de identidad 2-599-448, Director de Proyectos, teléfono 2256-1559, Fax. 2256-1500,
correo electronico dzamora@gobierno-digital.go.cr , quien se encuentra en la obligacién
de presentar informe sobre el cumplimiento de este Acuerdo.

6.2 SG/OEA. La dependencia responsable dentro de la SG/OEA de coordinar las
actividades de la SG/OEA segun este Acuerdo es la Secretaria de Asuntos Politicos,
Departamento de Modernizacién del Estado y Gobernabilidad, Programa de Gobierno
Electrénico y sus Coordinadores son el sefior MIGUEL ANGEL PORRUA VIGON,
Programa de Gobierno Electrénico, Especialista Senior de Gobierno Electronico, correo
electrénico: mporrua@oas.org; y PABLO JAVIER SAENZ CORE, Coordinador de
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MuNet e-Gobierno, Correo electrénico: jsaenz@oas.org.

6.3 Las Partes acuerdan gue en caso de sustitucion de los Administradores del Acuerdo,
supra sefialados, deberan informarlo previamente via nota a la ofra parte, debiendo
suministrar los datos y calidades correspondientes de quienes los sustituiran. De lo
contrario, se entendera gue los administradores aqui designados actuaran en este
cargo durante todo el plazo contractual.

CLAUSULA SETIMA: NOTIFICACIONES.

7.1. SECRETARIA GENERAL DE LA OEA: Las notificaciones y comunicaciones deberén
dirigirse al Especialista Senior de Gobierno Electrénico con copia al Coordinador de
MuNet e-Gobierno, PABLO JAVIER SAENZ CORE:

Secretarfa General de la OEA

Secretaria de Asuntos Politicos

Departamento para la Gestién Publica Efectiva
1889 F Streef, NW.

Washington, D.C. 20006

Estados Unidos de América

Tel.: (1-202) 458-6453

Fax: (1-202) 458-3526

7.2. GOBIERNO DIGITAL DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD:

Division de Gobierno Digital del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Sabana Norte, Edificio interbolsa, frente al Hotel Crown Plaza.,

Apdo. Postal 100032-1000, dirigido a la Division de Gobierno Digital,
Tel: (508) 2256-1500

Fax: (506) 2266-1559
7.3. Todas las comunicaciones y notificaciones que se deriven de este Acuerdo tendran
validez Unicamente cuando sean remitidas por correo, via facsimil o por correo
electrénico y estén dirigidas a los coordinadores en las direcciones indicadas en los
articulos 6.1, 8.2, 7.1 y 7.2, respectivamente, de este Acuerdo. Cuando las
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comunicaciones y notificaciones sean transmitidas por correo electrénico tendran validez
siempre y cuando se efectien directamente de la direccion electronica del Coordinador
de una de las Partes a la direccidn elecirénica del Coordinador de Ia otra.

7.4. Cualquiera de las Partes podra cambiar la dependencia responsable, el Coordinador
designado, la direccién, teléfono, fax o correo electrénico indicados, notificandolo asi a la
otra Parte por escrito.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD CIVIL E INDEMNIZACION. GOBIERNO
DIGITAL, libera dé toda responsabilidad a la SG/OEA y a sus funcionarios por los dafios o
perjuicios que pudieran sufrir como resultado de las actividades de GOBIERNO DIGITAL y de
los municipios seleccionadds, conforme al articulo 2.1, en la ejecucion del Programa. Si por
cualquier circunstancia, un tercero efectuare alguna reclamacion a la SG/OEA relacionada con
la actividades de GOBIERNQ DIGITAL y de los municipios seleccionados en la ejecucion dei
Programa, el Gobierno se constituira frente al reclamante en principal y Unico obligado a
responder, obligandose ademas a indemnizar a la SG/OEA por los dafios y perjuicios que ésta
sufriera debido a esos reclamos, incluyendo las costas procesales__y los honorarios de

abogados. La SG/OEA podrd usar los recursos financieros del aporte en efectivo para
sufragar los costos de su defensa.

CLAUSULA NOVENA: PRIVILEGIOS E INMUNIDADES. Ninguna de las disposiciones de
este Acuerdo constituye una renuncia expresa o tacita a los privilegios e inmunidades que
goza la OEA, sus drganos, su personal, y sus bienes y haberes, establecidos en los articulos
133, 134 y 136 de la Carta de la OEA, cuyo instrumento de ratificacién fue depositado por el
Gobierno de la Republica de Costa Rica el 16 de noviembre de 1948; en el Acuerdo sobre
Privilegios e Inmunidades de la OEA abierto a la firma el 15 de mayo de 1949, cuyo
instrumento de ratificacion fue depositado por el Gobiermno de la Republica de Costa Rica el 26
de octubre de 1949, y en el Acuerdo entre la SG/OEA y el Gobiemno de la Republica de Costa
Rica sobre el Funcionamiento de la Oficina de la SG/QOEA en San José de la Qficina de la
SG/OEA en Costa Rica, suscrito el 17 de mayo de 1967.
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CLAUSULA DECIMA: MODIFICACIONES. Cualquier cambio, enmienda o modificacién a
este Acuerdo, soio podran hacerse de comun acuerdo expresado por escrito por los
representantes de las Partes debidamente autorizados y debera hacerse constar por escrito
mediante un Addendum el cual debera llevar la firma de las Partes, cumpliéndose las mismas
formalidades aplicadas a este Acuerdo. Cada Addendum pasard a formar parte integral del
presente documento.

CLAUSULA DECIMAPRIMERA: DE LAS RELACIONES LABORALES. Queda expresamente
estipulado que no existe ninguna relacion laboral entre el personal de GOBIERNO DIGITAL y
el personal de la SG/OEA o viceversa; por lo tanto, cada de una de las partes mantendré el
caracter de patrono hacia su personal y asumira integramente la responsabilidad derivada de
dicha relacion y los riegos relacionados en sus respectivas labores, sin que exista ningun tipo
de sustitucidn patronal segin las condiciones antes sefialadas.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y SOLUCION DE DIVERGENCIAS.
Cualquier controversia que surja con motivo de la aplicacién o interpretacion de este Acuerdo
o de la ejecucién del Programa deberéa resolverse mediante negociacion directa entre las
Partes. De no llegar a una solucion satisfactoria para ambas, éstas someteran sus diferencias
al procedimiento arbitral que convengan de comin acuerdo. La decisién arbitral seré final,
inapelable y obligatoria.

CLAUSULA DECIMATERCERA: TERMINACION DEL ACUERDO. GOBIERNO DIGITAL y
LA SG/OEA, podran rescindir el presente Acuerdo, por mutuo consentimiento, por razones de
interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, o resolverlo dando aviso por escrito a la otra
parte con por 1o menos treinta dias naturales de antelacién, No obstante, las actividades del
Programa que se encuentren debidamente financiadas podréan continuar hasta su conclusion
salvo que las Partes decidan o contrario. La terminacién de este Acuerdo no afectarg las
obligaciones irrevocables contraidas por la SG/OEA con respecto al Programa, con
anterioridad al recibo de la notificacién de ferminacién. En tal sentido, dichas obligaciones
deberan ser respetadas y cumplidas con los 1 s financieros del aporte en efectivo,
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incluyendo los gastos que deba efectuar la SG/OEA para la cancelacion anticipada de sus
servicios.

CLAUSULA DECIMACUARTA: EFECTOS: Las Partes acuerdan, que de conformidad con 1o
dispuesto por el parrafo tercero del articulo 2°, del Decreto Ejecutivo N°35139-MP-MIDEPLAN,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°67, de 6 de Abril de 2009; los efectos del presente
documento continuaran vigentes independientemente de que el ICE, en su caracter de
Secretaria Técnica de Gobierno Digital considere conveniente determinar mediante otras vias
de ejecucion, el cumplimiento de sus obligaciones, ya sea a través de alguna de sus
empresas o bien mediante alianzas estratégicas con sujetos del sector privado. Ese supuesto
debera contar con el consentimiento previo por escrito de la SG/OEA.

CLAUSULA DECIMAQUINTA: COMPROMISO. Las Partes se comprometen a observar los
més altos estandares éticos y de transparencia administrativa en todas las acciones y
actividades vinculadas al Programa. Asimismo, 1a SG/OEA, en la medida gue sea aplicable y
sin perjuicio de sus privilegios e inmunidades, mencionados en el articulo IX, y GOBIERNO
DIGITAL se comprometen a cumplir lo dispuesto en la Convencién Interamericana contra la
Corrupcién y en las normas aplicables de la Replblica de Costa Rica. El incumplimiento de
esta disposicion constituira causal suficiente para la terminacion anticipada de este Acuerdo,
siendo de aplicacion lo dispuesto en la Clausula Decimatercera,

CLAUSULA DECIMASEXTA. VIGENCIA. Este Acuerdo tendré una vigencia de DOS ANOS,
contados a partir de su firma, previo visto bueno de las asesorias legales de las partes.

CLAUSULA DECIMASETIMA. ESTIMACION. Para efectos legales sl presente convenio se
estima en la suma de siste millones seiscientos dieciséis mil cien ddlares americanos
($7.616.100), segun el desglose expuesto en el Anexo |l de este documento. Dicho monto
equivale al aporte a realizar por las partes para la consecucion del objeto del presente
convenio durante la vigencia del mismo, siendo que el aporte del ICE se estima en
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aproximadamente trescientos treinta y dos mil setecientos dolares ($332.700,00); y el aporte de
la OEA en siete millones doscientos ochenta y tres mil cuatrocientos ddlares ($7.283 400,00).

En aceptacion de lo anterior, ambas partes firmamos dos tantos de igual valor literal, en la
ciudad de San José Costa Rica, alas catorce horas del veintiséis de abril del dos mil once.

%7 M% ”“\'\Omou C 3!

fCiA AVENDANC/RIVERA HENRY JOVA
VISION DE GOBIERNO DIGITAL REPRESENTANTE, OFICINA DE LA SG/OEA
/lNSTiTUTO COSTARRICENSE DE , EN LA
ELECTRICIDAD REPUBLICA DE COSTA RICA
SECRETARIA GENERAL DE LA
GANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS

NTA DE LA REPUBLICA
STIGO DE HONOR

VB Direcgit Contratacion Administrativa
IDICA INSTITUCIGNAL-ICE
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Anexo |, Plan de trabajo (a 15 meses)

N8

Gobierno

Sewdor Teerien

digital

MES

Establecimiento de MuNet e-
Gobierno

ACTIVIDAD -~ . 11 12]3ai5]{6|7/8!9[10 11121131415

1) Establecimiento de Acuerdo

2) Establecimiento de la forma
juridica

3) Preparacion de aspectos
operativos(Seleccion Gerente
MuNet Nacional, Jefe de tecnologia
y Consuliores MuNet Municipio)

4) 4.1.Transferencia de Know How
Virtual

4.2. Transferencia de Know How | =
Presencial

5) Convocatoria a los municipios del
pais

6) Seleccién de Municipios
participantes

Plan de trabajo con los Municipios
participantes

7) Taller de sensibilizacién de
autoridades (Alcaldes y Gerentes
municipales)

8) Espacio virtual de trabajo e
intercambio entre los municipios.

9) Diagnésticos: TIC, transparencia,
eficiencia y participacién.

10) Formacibn de  recursos
humanos municipales en gobierno
electrénico

11) Consultoria elaboracién de
estrategia de gobiemo electrnico.

12) Implementacién herramientas
tecnolégicas e-Muni: MuniPortal

13) Implementacion herramientas
tecnologicas e-Muni; MuniCompra
14) Implementacién herramientas
tecnoldgicas e-Muni: MuniServi

15) Implementacién herramientas
tecnoldégicas e-Muni: MuniParticipa

18) Monitoreo y Evaluacion

17) Registro y documentacion

o
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H1: Diagnéstico concluido: 4 documentos disponibles en linea en el Entorno Virtual de Trabajo
H2: 10 funcionarios municipales con formacion certificada en e-Gobierno

H3: Documento de Estrategia de e-Gobierno concluido

H4: Se completa la implementacion de MuniPortal

H5: Se completa la implementacién de MuniCompra

H6: Se completa la implementacion de MuniServi

H7: Se completa la implementacién de MuniParticipa
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Anexo Il. Presupuesto Orientativo de Gastos Programa MuNet e-Gobierno

Namero de municipios a apoyar

30

Gerente MuNet

Jefe de Tecnologia

Consultores MuNet Nacionales

Talier de sensibilizacion de autoridades (alcaldes y gerentes municipales)

Diagndsticos: TICs, transparencia, participacion y eficiencia.

Transferencia de Know How -

Espacio virtual de trabajo e intercambio entre los municipios.

Implementacién, administracién y hospedaje de e-Muni

Implementacidn herramientas tecnoldgicas e-Muni; MuniPortal

Implementacién herramientas tecnolégicas e-Muni. MuniCompra

implementacion herramientas tecnoldgicas e-Muni: MuniServi

Implementacién herramientas tecnoldgicas e-Muni: MuniParticipa

Consultoria Nivel Hemisférico

Aplicacién MuniPorial

Aplicacion MuniCompra

Aplicacién Muniservi

Aplicacion MuniParticipa

Subtotal apories en especie para todos los municipios MuNet e-Gob

| Formaci6n de recursos humanos municipales en gobiemo electrénico

Subtotal aportes en efectivo para todos tos municipios MuNet e-Gob

| TOTAL US$ [JRSERUL)

Aportes en
Especie

- SAP/OEA

Detalle de los aportes en especie a realizar por parte del Gobierno Digital:

El Gobierno Digital facilitara los medios materiales, técnicos y administrativos para proveer

como aporte en especie los siguientes recursos:

1. Dedicacion a tiempo completo de un Gerente MuNet Nacional (1 Gerente durante 15

meses) del personal de la planta permanente o
/>
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Dedicacion a tiempo completo de un Jefe de Tecnologia (1 Jefe de tecnologia durante
15 meses) del personal de la planta permanente o transitoria del Gobierno

Dedicacion a tiempo completo de 5 Consultores MuNet Nacionales durante (5
Consultores durante 13 meses) del personal de la planta permanente o transitoria del
Gobierno. Estas personas deberan poder desplazarse al menos en dos oportunidades
a los municipios que tengan asignados

Para la transferencia de Know How:

4.1. Pasaje y estadia del Gerente MuNet Nacional, Jefe de Tecnologia, diez
Consultores MuNet Nacionales y tres capacitadores
4.2,  Gastos de los participantes (dieta, transporte, etc.)

Para la realizacién del Taller de sensibilizacién de autoridades (alcaldes y gerentes
municipales):

- 51.  Alquiler local y equipos
5.2. Pasajey estadia de 6 capacitadores
5.3. Gastos de los participantes (dieta, transporte, etc.)

El traslado (Pasaje), gastos (dieta, transporte, etc.) y estadia por 2 dias del Alcalde y
Gerente Municipal deberd ser asumido por cada uno de los 30 municipios

Contratacién o convenio con una Universidad/ONG para la realizacion de diagnésticos
de transparencia, TIC, eficiencia y participacion ciudadana en los 30 municipios.

Alojamiento (hosting) para los espacios de los municipios que utilicen las herramientas
e-Muni.
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" ORDEN EJECUTIVA No. 05-06

ANEXO Il

DELEGACION DE AUTORIDAD

“Acuerdo de Cooperacién entre la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos y la Divisién de Gobierno Digital del Instituto Costarricense de Electricidad
" para la transferencia del Programa MuNet e-Gobierno Costa Rica”

Yo, José Miguel Insulza, Secretario General de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), por este medio, autorizo a Henry Jova, Representante en Costa Rica a
suscribir en nombre y representacion de la Secretaria General de la OEA el acuerdo arriba
mencionado.

Esta delegacion de autoridad expira el 28 de abril de 2011.

(M}\

osé,Migfiel Insulza-.——
Secretarlo General
Organizacién de los Estados Americanos (OEA)

Lugar: Washington, D.C.
Fecha: 19 de abril de 2011
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Anexo llI: Documento Descriptivo MuNet e-Gobierno Costa Rica
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