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Informe
 Seminario Centroamericano de Tarificación Portuaria

Managua, Nicaragua

(25 al 27 de agosto de 2004)

 1.
Antecedentes y Objetivos

A fin de dar cumplimiento al programa de actividades 2004 del Subcomité de Capacitación y al Subcomité de Estadísticas, Costos y Tarifas Portuarias de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA) , y con el objetivo de difundir el empleo eficiente de la tarificación para incrementar la competitividad de los puertos, dentro de un marco regulatorio y de respeto a las normas de protección del medio ambiente, la Secretaría de la CIP de la OEA y la Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua organizaron, con el apoyo técnico de la Unidad de Transporte de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) el primer Seminario Centroamericano  sobre Tarificación Portuaria.  
 2.
Lugar y fecha

Se llevó a cabo en el Hotel Crowne Plaza, Managua, Nicaragua, del 25 al 27 de agosto de 2004.

 3.
Programa y Calendario

El programa del seminario incluyó los siguientes módulos:

a) Ingresos y tarifas de las empresas portuarias.

b) Caso de estudio: Análisis de información financiera de una empresa portuaria.

c) Estrategias portuarias y tarificación.

d) Caso de estudio: Enfoque estratégico de tarificación para el sector de carga general.

e) Presentaciones de caso de estudio y conclusiones.
f) Objetivos financieros y tarificación.

g) Simulación Terminal de Graneles (TEGRAN).

h) Objetivos de comercialización y tarificación.

i) Simulación Terminal de Contenedores (TECON).

j) Proceso e Impacto de las tarifas.

k) Simulación ALTER.

l) Conclusiones sobre el impacto de las Tarifas.

m) Concesiones portuarias;  regulación y valoración del negocio.

n) Simulación LICIT.
El calendario del seminario se adjunta como anexo “A” al presente informe.

 4.
Participantes

Asistieron 25 funcionarios vinculados al tema de la tarificación portuaria de los siguientes países: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Nicaragua.  La lista completa de participantes se adjunta como anexo “B” al presente informe.

5.
Documentos

Se entregaron los siguientes documentos:
· “Estrategias de Desarrollo Sostenible para Ciudades y Puertos”, UNCTAD
· “El Transporte Marítimo en 2003”, UNCTAD.

· “Tarificación Portuaria Estratégica”, Carlos Cañamero. 
Adicionalmente, se reprodujeron las presentaciones efectuadas por el expositor.

 7.
Desarrollo del seminario

Se contó con una sesión inaugural, seis sesiones de trabajo y una sesión de clausura. El seminario se desarrolló durantes tres días de trabajo completo, en horario de 8:30 a 18:00 horas.
Sesión Inaugural

Se realizó el miércoles 25 de agosto 2004, a las 9 horas,  y en primer lugar hizo uso de la palabra el Ingeniero Roberto Zelaya, Presidente Ejecutivo de la Empresa Portuaria Nacional (EPN) de Nicaragua. Luego de dar la bienvenida a los participantes e instructores, agradeció a la CIP de la OEA por este valioso aporte para la región centroamericana. Destacó la importancia del tema de la tarificación dentro de las actividades para el desarrollo portuario y para el bienestar de los usuarios del puerto en general. Concluyó deseando los mejores éxitos y lo dio por inaugurado oficialmente. Seguidamente el Dr. Carlos M. Gallegos, Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la OEA, resaltó el interés de dicha Comisión por el tema tarifario calificándolo de permanente y requerido de revisión constante dado los cambios tecnológicos globales, las condiciones cambiantes de mercado regional, así como de la industria marítima portuaria. Destacó  el apoyo manifiesto de la EPN y de sus autoridades en la realización de este seminario. Puso énfasis en el buen nivel de formación académico y profesional de los participantes, por los que aseguró que ello garantizaba un resultado favorable de este evento. Finalmente, el licenciado Alfonso Breuillet Galindo, Director Ejecutivo de la Comisión Centroamericana de Transporte Marítimo (COCATRAM), felicitó a sus organizadores y afirmó el interés y compromiso de dicha Comisión en el tema de las tarifas portuarias por ser elemento importante de las negociaciones estratégicas. 
Sesiones de Trabajo

El instructor principal del seminario fue el ingeniero Carlos Cañamero de la UNCTAD. El primer día explicó los contenidos y objetivos del seminario, así como la importancia de la tarificación portuaria en el desarrollo de los puertos. Seguidamente expuso sobre los conceptos de ingresos y las tarifas de las empresas portuarias, enfatizando las estrategias portuarias y la tarificación. Posteriormente, los participantes fueron agrupados en seis grupos de trabajo, según su especialidad y buscando la participación de los diferentes países en cada uno. La finalidad fue llevar a cabo un ejercicio de simulación que permita analizar las diferentes variables del modelo y su impacto en los indicadores económico financieros de una empresa portuaria. Se dispuso para cada grupo una computadora con dos monitores e impresora. Se entregó para el análisis de cada grupo el caso de estudio, estrategia y tarificación para carga general. Luego, los grupos expusieron las conclusiones derivadas del caso de estudio. Después se dio inicio el módulo de inversiones y tarificación. Se inició una simulación de un terminal de graneles (TEGRAN) que constó de cuatro ejercicios, en los que cada grupo debía alternar los costos fijos y variables así como sus tarifas, tratando de pronosticar sus incrementos en el transcurso de 20 años. Cada grupo participó de manera independiente sin relacionarse con los demás. 
El segundo día se expusieron los resultados obtenidos por cada uno de los grupos en sus respectivas simulaciones TEGRAN. Concluidas las exposiciones, el instructor se refirió a la comercialización y las tarifas así como también al enfoque costo – rendimiento – calor (CRV). Después de ello se dio inicio a la segunda simulación de  una terminal de contenedores (TECON). A diferencia del caso anterior, se repartió el mercado entre todos los grupos participantes, reconstituyéndose las cuotas de mercado conforme se iba avanzando en el ejercicio y siendo favorecidos los grupos que desarrollaron una mejor gestión.

El tercer día se hicieron las exposiciones de los resultados obtenidos por cada uno de los grupos participantes en sus respectivas simulaciones TECON. Seguidamente, el instructor realizó una exposición sobre la revisión e impacto tarifario para luego iniciar la simulación ALTER, donde cada grupo representaba una parte de la cadena logística. Es decir, dos de los grupos representaban a dos líneas navieras (con rutas diferentes), un tercer grupo era la autoridad portuaria, el cuarto grupo era el operador portuario y de los dos grupos restantes uno representaba a los importadores y el sexto a los exportadores. Se realizaron una serie de negociaciones en las que se notó cómo cada una de las partes de la cadena logística trataba de obtener el mayor beneficio posible. La mencionada simulación también fue expuesta posteriormente por los grupos. Luego Cañamero  expuso acerca las concesiones y tarifas incluyendo el tema de las regulaciones. Posteriormente se efectuó una simulación sobre licitación (LICIT) con dos ejercicios. El primero otorgó libertad a los grupos para presentar sus propuestas. Terminado este ejercicio y después de que los grupos presentaran sus diversos criterios, no fue posible otorgar la licitación. Ante este problema se analizó lo acontecido y se efectuó una valoración del negocio, estableciendo los criterios para el otorgamiento de la licitación. Al respecto, Diego Sepúlveda y Edgardo Gamarra expusieron sobre la valoración del negocio, los fundamentos y conceptos de la valoración así como un análisis de las alternativas y opciones del negocio. Luego establecieron las condiciones, parámetros y metodología de evaluación de ofertas para el otorgamiento de una licitación. Con base en ello, se inició la segunda licitación, donde cada grupo presentó 

su oferta. Se procedió a aplicar la metodología de evaluación,  concluyéndose con el otorgamiento de la licitación al grupo que presento la mejor oferta. 
Finalmente se distribuyó un cuestionario para evaluar el seminario sobre aspectos técnicos y administrativos. La tabulación del mismo arroja conclusiones y recomendaciones que  se presentan más abajo.  

Con ello se dio por cumplido el programa del seminario.
Sesión de Clausura

Se llevó a cabo el viernes 27 de agosto, 2004 a las 18 horas. El Ingeniero Roberto Zelaya, Presidente Ejecutivo de la Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua, agradeció la participación y a la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA) por su iniciativas en este evento y a la UNCTAD por el aporte del instructor principal. Deseó un feliz retorno a los participantes extranjeros. Luego el Ingeniero Carlos Cañamero G., resaltó el interés de los participantes y agradeció a los instructores que permitieron cumplir con los objetivos del seminario. Finalmente, el doctor Carlos Gallegos destacó los alcances y resultados del seminario y agradeció a los organizadores por su invalorable apoyo. Concluyó dando por clausurado el seminario.

 8.
Evaluación del seminario 

Los 24 participantes respondieron al cuestionario presentado a fin de evaluar el seminario en sus aspectos técnicos y administrativos. De la tabulación de las respuestas se resumen las siguientes conclusiones y recomendaciones:
(1) El 83% consideró que el contenido del seminario estuvo relacionado en gran medida con sus necesidades gerenciales. El 17% consideró que estuvo relacionado en medida suficiente. Ninguno consideró que estuvo poco relacionado.

(2) El 54% consideró que, dado el objetivo y los temas desarrollados en el seminario, la duración fue correcta. El 46% consideró que fue muy corta y ninguno consideró que fue muy larga. Entre las sugerencias presentadas resalta la propuesta de un seminario de cinco días a tiempo completo. 

(3) El 96% de los participantes consideró que la carga diaria de trabajo fue correcta. El 4% consideró que ésta fue muy pesada y ninguno consideró que fue ligera.

(4) Sobre el balance entre presentaciones, simulaciones y discusiones, los participantes respondieron: 100% consideró que el balance de las presentaciones fue correcto. 87% consideró que el balance de las simulaciones fue correcto. El 9% que fue mucho y 4% que fue poco. El 50% consideró que el balance de las presentaciones fue correcta, 45.5% consideró que fueron pocas y 0.5% que fueron muchas.

(5) Sobre los instructores, el 87.5% de los participantes consideró que en sus presentaciones fueron buenos. El 2.5% que fueron satisfactorios. 62.5% que en las simulaciones fueron buenos, 7.5% que fueron satisfactorios. El 66.6% consideró que los instructores en las discusiones fueron buenos; el 33.4% que fueron satisfactorios. Ningún participante considero que los instructores fueron deficientes en algún aspecto.

(6) Sobre los temas cubiertos en el seminario, los participantes consideraron que: 

· Tarifas y estrategias: 75% importante, 25% indispensable. 

· Tarifas e inversiones:  79.2% importante, 20.8% indispensable

· Tarifas y comercialización: 79.2% importante, 20.8% indispensable

· Impacto de las tarifas: 83.3% importante, 16.7% indispensable

· Concesiones: 75% importante, 25% indispensable

· Ningún participante consideró que los temas tratados fueron irrelevantes.

(7) Ante la pregunta sobre si el seminario dejó de tocar algún tema importante, se recibieron las siguientes observaciones:

· Procedimiento detallado para elaborar tarifas.

· Estadísticas.

· Costos y su distribución.

(8) El 95.8% de los participantes consideró que el seminario es relevante en gran medida para las condiciones que prevalecen en su puerto. El 4.2% consideró que es relevante en medida suficiente y  ninguno consideró que es poco relevante.

(9) El 62.5% de los participantes consideró que podrán aplicar en gran medida lo aprendido en el seminario. El 37.5% consideró que lo podrán hacer en medida suficiente.

(10) El 79% de los participantes consideró que los aspectos administrativos y organizativos del seminario fueron buenos. El 21% que fueron correctos y ninguno consideró que fueron deficientes.
Anexo A
SEMINARIO CENROAMERICANO DE 
TARIFICACIÓN PORTUARIA 

Calendario 
 Miércoles, 25 de agosto 

   08:30 - 12:30    
Ingresos y tarifas de las empresas portuarias.

Caso de estudio: Análisis de información financiera de una      empresa portuaria
Estrategias portuarias y tarificación.


Caso de estudio: Enfoque estratégico de tarificación para el sector 

de carga general
12:30 - 14:00 
Almuerzo
14:00 - 18:00  
Presentaciones de caso de estudio y conclusiones.


Objetivos financieros y tarificación.



Simulación Terminal de Graneles (TEGRAN)

Jueves, 26 de agosto

08:30 - 12:30 
Presentación de grupos TEGRAN
Objetivos de comercialización y tarificación
Simulación Terminal de Contenedores (TECON) - Introducción

12:30 - 14:00 
Almuerzo
14:00 - 18:00  
Simulación TECON – ejercicios del 1 al 5

Viernes, 27 de agosto

08:30 - 12:30 
Presentación de grupos TECON
Proceso e Impacto de las tarifas

Simulación ALTER

12:30 - 14:00 
Almuerzo
14:00 - 18:00  
Conclusiones sobre el impacto de las tarifas

Concesiones portuarias; regulación y valoración del negocio

Simulación LICIT

Anexo B
SEMINARIO CENTROAMERICANO DE 

TARIFICACIÓN PORTUARIA
LISTA DE PARTICIPANTES
COSTA RICA

Karla  áVILA ABRAHAMS

Planificadora

Junta de Adm.Portuaria y de Des. Económico de la Vertiente del Atlántico (JAPDEVA)

Limón Centro, Puerto Moín - Limón 

Tel: (506)  795-2661-0795 / Fax: (506) 795-2661 / (506) 795-0592

E-mail: kavila@japdeva.go.cr
Sandra MATHEWS MAYERS
Planificadora

Junta de Adm.Portuaria y de Des. Económico de la Vertiente del Atlántico (JAPDEVA)

Limón Centro, Puerto Moín- Limón 

Tel: (506)  795-2661 /  (506) 0795 - 4747 / Fax: (506) 795-2661 / (506) 795-0592

E-mail: smattews@japdeva.go.cr
Allen Esteban DOBLES OVARES

Asesor Legal

Ministerio de Obras Públicas y Transporte

Plaza González Viquez, San José

Tel: (506)  233-5022 / Fax: (506) 258-1247

E-mail: adobles@mopt.go.cr
EL SALVADOR

Marco Tulio CASTILLO CORNEJO

Jefe Departamento Administrativo

Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA)

Zona Industrial, Puerto de Acajutla

Tel: (503)  452-3975 / Fax: (503) 452-4199

E-mail: marcotulio.castillo@cepa.gob.sv
Humberto BARRERA SALINAS

Gerente Financiero 

Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA)

Edificio Torre Roble, Metrocentro, San Salvador, El Salvador

Tel: (503)  260-3326 / Fax: (503) 260-3315

E-mail: Humberto.barrera@cepa.gob.sv
Mirena del Rosario ESCOBAR DE FUENTES 

Colaboradora Gerencia de Planificación

Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA)

Boulevard los héroes, edificio Torre Roble, Metrocentro, San Salvador

Tel: (503) 260-5477, Ext. 307 / Fax: (503) 260-3307

E-mail: mirena.fuentes@cepa.gob.sv
GUATEMALA

Fabio Antonio SALDAÑA

Profesional especializado

Comisión Portuaria Nacional

6ª Ave.”A” 8-66,  Zona 9, Ciudad Guatemala

Tel: (502) 360-5632 / Fax: (502) 360-5632, Ext. 222

E-mail: fsaldana@cpn.gob.gt./dircapac@cpn.gob.gt
Adiel Ricardo MONTERROSO HERNANDEZ

Jefe Departamento Facturación, Cartera y Cobros

Empresa Portuaria Quetzal

Km.111, Carretera San José, Escuintla

Tel: (502) 8812-982 / Fax: (502) 8813-251

E-mail: facturaciónepq@puerto-quetzal.com
HONDURAS

Mayra Ilene POSADAS PINEDA

Analista Planificador

Empresa Nacional Portuaria

Puerto Cortés, La calle, 1ª. Ave, Aptdo. Nº 18

Tel: (504) 665-1281 / Fax: (504) 665-1281

E-mail: maipp@enp.hn
María Lucrecia FONSECA MENDEZ

Jefe Administración y Cobranza

Empresa Nacional Portuaria 

Puerto Cortés, 1ª. Ave.  Apdo. No. 18

Tel: (504) 6650-232 / Fax: (504) 6650-232

E-mail: Facturac@enp.hn
MÉXICO

Francisco PASTRANA ALCÁNTARA

Director de Tarifas y Estadísticas

Dirección General de Puertos

Ave. Nuevo León 210, Piso 17

México D. F., México

Tel: (555) 584-2844

E-mail: jpastran@sct.gob.mx
Hazael Dodanim HERNÁNDEZ GUZMÁN

Coordinador de Promoción

Río Tamesi KM + 800 Puerto Ind. De Altamira

Tel: (833) 2606 - 060 / Fax: (833) 2606 - 071

E-mail: hhernández@puertoaltamira.com.nx
NICARAGUA

Lillynazira HIDALGO MATUS

Responsable de almacén, Puerto Sandino
Agencia Aduanera (ULTRAMAR)

De donde fue la Aduana 1c. al sur 1-1/2c. abajo

Managua, Nicaragua

Tel: (505) 269-6647 / (505) 7738-7647 / Fax: (505) 2481-809

E-mail: Lillynazira@hotmail.com
Darling Elizabeth ROJAS MENDOZA

Asistente Técnico (Capacitación)

COCATRAM

Contiguo Hotel Mansión Teódolinda, Managua, Nicaragua

Tel: (505)  2222-754 / Fax: (505)  2222-759

E-mail: drojas@cocatram.org.ni
Gilberto Eleazar RUÍZ SÁNCHEZ

Gerente Portuario

Empresa Portuaria Nacional (EPN)

Residencial Bolonia, Óptica Nicaragüense 1/2c.Norte, 1c. Oeste, Managua, Nicaragua

Tel: (505) 222-2059 / Fax: (505) 2667-383

Hilario de Jesús MONTANO

Responsable Departamento Técnico

D.G.S.A., Aduana Corinto

Enitel 1c. al Este, Corinto, Nicaragua

Tel: (505) 342-2680 / (505) 342-2646 / Fax: (505) 3422-646

Luis Alberto AGUILERA AMPIE

Gerente General

EMSEPORSA

Puerto El Rama, Nicaragua
Tel: (505) 817-0274  /  Fax: (505) 817-0315

Alí P. PACHECO PANIAGUA

Gerente

ESENSA

Managua, Nicaragua

Tel: (505) 3422-878 / Fax (505) 342-2875

E-mail: esensaa@anumeri@com.ni
Rosa María RODRÍGUEZ E.

Gerente de Proyectos

COCATRAM

Contiguo Hotel Mansión Teódolinda

Managua, Nicaragua
Tel: (505) 222- 2754 / Fax: (505) 222-2759

E-mail: geproyec@cocatram.org.ni
Néstor Adolfo VÁZQUEZ MENDEZ

Gerente 

Agencias Vassalli, S. A.

Alcaldía de Corinto 1c. al este.

Tel: (0342) 2323-2573 / Fax: (0342)-2809

E-mail: nvasquez@ibw.com.ni
Miguel MALESPIN CRUZ

Director Desarrollo Marítimo Portuario

Ministerio de Transporte e Infraestructura

Frente Estadio Nacional

Managua, Nicaragua

Tel: (505) 2226-928 / Fax: (505) 2226-928

E-mail: dgta@mti.gob.ni
Rodolfo José MARTINEZ SILVA

Responsable Oficina de Facturación

Administración Portuaria de Corinto

Corinto, Nicaragua
Tel: (505) 343-1156

E-mail: rmartinez@corinto.epn.com.ni
Patricia ROBLETO HERNÁNDEZ

Responsable Departamento Evaluación y Análisis

Ministerio de Transporte e Infraestructura

Dirección General de Transporte Acuático

Tel: (505) 2226-928 / Fax: 2226-928

E-mail: dgta@mti.gob.ni
José Genaro ESPINALES CAJINA
Coordinador Adquisiciones – Asesor  de Tarifas

Empresa Portuaria Nacional (EPN)

Residencial Bolonia, de la Óptica nicaragüense 1/2c. al lago 1c. abajo

Tel: (505) 2222-059 / Fax: (505) 2667-383

E-mail: genaroespinales@hotmail.com
Mónica Guadalupe HERNÁNDEZ PALACIOS
Colaboradora de Asesoría de Tarifas

Empresa Portuaria Nacional (EPN)

Residencial Bolonia, de la Óptica nicaragüense 1/2c. al lago 1c. abajo

Tel: (505) 2222-059 / Fax: (505) 2667-383

E-mail: monicaguadalupe2004@yahoo.com
INSTRUCTORES

Carlos CAÑAMERO

Transporte /TlB/UNCTAD

Palacios de las Naciones, Ginebra 1211, Suiza

Tel: (4122) 907-2041 / Fax: (4122) 907-0050

E-mail: carlos.canamero@unctad.org
Diego SEPÚLVEDA 

Consultor

CIP/OEA

Martín de Salvatierra 1155, Reñaca, Viña del mar

Tel: (5632) 836-261

E-mail: dsepulveda@inconet.net.pe
Edgardo F. GAMARRA

Consultor 

CIP/OEA

Instituto de Investigaciones y Desarrollo Marítimo (INDESMAR)

Ave. Ricardo Palma 127 – Callao 2 – Perú

Tel: (511) 452-0727 / (511) 561-0140 / Fax: (511) 4523980

E-mail: egamarra@inconet.net.pe
COORDINADORES 

Carlos M. GALLEGOS

Secretario Ejecutivo

Comisión Interamericana de Puertos, OEA

1889 F. St. N.W., Washington, D.C., 20006, USA

Tel: (202) 458-3871 / Fax: (202) 458-3517

E-mail: cgallegos@oas.org
Roberto ZELAYA BLANCO
Presidente Ejecutivo 

Empresa Portuaria Nacional (EPN)

Residencial Bolonia, Óptica nicaragüense 1/2c.Norte, 1c. Oeste, Managua, Nicaragua

Tel: (505) 222-2059  Ext. 237  / Fax: (505) 266-7383 

E-mail: presidenciaepn@ibw.com.ni
Carlos Alberto CARBALLO HERRERA

Gerente Administrativo

Empresa Portuaria Nacional (EPN)

Residencial Bolonia, Óptica nicaragüense 1/2c.Norte, 1c. Oeste, Managua, Nicaragua

Tel: (505) 222-2059  Ext. 203  / Fax: (505) 266-7383 

E-mail: sumin@ibw.com.ni
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