INFORME
Necesidades  de Capacitación en el Sector Portuario de
América Latina y el Caribe
 
I. Antecedentes
Por instrucción del Comité Ejecutivo, la Secretaría de la CIP elaboró un cuestionario para identificar las necesidades de capacitación portuaria en los países de América Latina y el Caribe. El mismo fue  enviado a todos los países de la región. Con base en las respuestas recibidas y en cumplimiento a la resolución CECIP/RES.2 (III-01) numeral 1, literal e) del Comité Ejecutivo, la Secretaría presenta el siguiente informe.  
II. El Cuestionario
El cuestionario, que se adjunta como anexo 1 al presente informe, tuvo por finalidad: Determinar el modo de capacitación del personal de puertos en los países de América Latina y el Caribe y detectar posibles mejoras; Recopilar información sobre las necesidades de capacitación portuaria en los países de América Latina y el Caribe; Tener información para utilizarla como herramienta de planeamiento de programas de capacitación nacionales y regionales; Facilitar la elaboración del programa de capacitación interamericano para el próximo bienio; Promover y maximizar la participación del sector privado y de organizaciones internacionales en las actividades de capacitación y explorar las posibilidades de expandir su participación en el corto y largo plazo.    
El cuestionario fue enviado a todos los representantes de los países miembros ante la CIP, para que también sea trasmitido a las administraciones de los principales puertos, en sus respectivos países.   
III. Análisis de Respuestas
Al 30 de marzo de 2002 la Secretaría recibió 51 respuestas al cuestionario, provenientes de puertos (o autoridades portuarias) de 22 países miembros, todos los que se indican en el anexo 2 de este informe. El análisis de respuestas se presenta, a continuación,  por cada pregunta del cuestionario, cuya tabulación estadística se encuentra en los anexos 4 al 14 de este informe. 
Respuesta a la pregunta 1. 39 de los puertos encuestados señalaron que cuentan con una política de capacitación de su personal portuario.
Respuesta a la pregunta 2. 39 de las 51 respuestas identifican que las necesidades de entrenamiento se determinan mediante un análisis de las necesidades de capacitación. Sin embargo, 41 de los 51 puertos no disponen de evaluaciones periódicas del rendimiento de éstos, de modo que pueda corroborarse el aprendizaje y el incremento de su productividad, para alcanzar un desempeño óptimo en la consecución de los objetivos de la empresa portuaria.
Respuesta a la pregunta 3. 29 puertos respondieron que capacitan a más del 30% de sus empleados, mientras que 10 puertos instruyen a  10% o menos de su personal.
Respuesta a la pregunta 4. La gran mayoría de las repuestas (42)  indicaron que el puerto dispone de presupuesto específico para la capacitación de su personal.  
Respuesta a la pregunta 5a. En la especialidad de Servicios de operaciones por terminal, los puertos priorizan la capacitación de su personal en los siguientes cursos: Operaciones de carga y descarga (44 puertos); Supervisión sobre operaciones de manipuleo de carga (44 puertos); Manejo de mercadería peligrosa (43 puertos); Operaciones de almacenamiento en patio de contenedores (42 puertos); entre otros. El detalle completo de las respuestas se puede observar en el anexo 4 de este informe. 
Respuesta a la pregunta 5b. En la especialidad de Organización y administración del puerto, los puertos han priorizado la capacitación de su personal en los siguientes cursos: Planeamiento estratégico (45 puertos); Políticas y procedimientos (44 puertos); Planeamiento de negocios (42 puertos); entre otros. El detalle completo de las respuestas se puede observar en el anexo 5 de este informe 
Respuesta a la pregunta 5c. Sobre la especialidad de Servicios marítimos, los puertos priorizan los cursos de técnicas para la lucha contra incendios y la administración de la contaminación. El detalle completo de las respuestas se puede observar en el anexo 6 de este informe.
Respuesta a la pregunta 5d. Sobre la especialidad de Mantenimiento mecánico, eléctrico, electrónico y de planta del puerto, las respuestas  destacan los cursos de mantenimiento para equipos de manipuléo de carga, y mantenimiento de equipos eléctricos. El detalle completo de las respuestas se puede observar en el anexo 7 de este informe. 
Respuesta a la pregunta 5e. En la especialidad de Seguridad portuaria  los puertos priorizaron la capacitación de su personal en:  Administración de la seguridad portuaria (46 puertos); Control de puntos de acceso y salida (44 puertos); Planeamiento de la seguridad portuaria (44 puertos); Capacitación elemental en seguridad (43 puertos); Capacitación avanzada en seguridad (43 puertos); entre otros. El detalle completo de las respuestas se puede observar en el anexo 8 de este informe.
Respuesta a la pregunta 5f.  En cuanto a la especialidad de Finanzas los encuestados priorizaron la capacitación de su personal en: Contabilidad y auditoría del puerto (46 puertos); Administración de las finanzas portuarias (45 puertos); Finanzas portuarias (42 puertos); Administración de las compras y el aprovisionamiento (42 puertos); entre otros. El detalle completo de las respuestas se puede observar en el  anexo 9 de este informe.
 
Respuesta a la pregunta 5g. Sobre la especialidad de Tecnologías de la información y facilitación comercial los puertos encuestados priorizaron la capacitación de su personal en los siguientes cursos: Sistemas computarizados de inventarios (43 puertos); Sistemas computarizados de manipuleo de mercadería (42 puertos); Sistemas computarizados de mantenimiento (41 puertos); Sistemas computarizados de recepción / entrega (40 puertos); entre otros. El detalle completo de respuestas se puede observar en el anexo 10 de este informe.
 
Respuesta a la pregunta 5h. En cuanto a la especialidad de Recursos humanos y relaciones industriales la capacitación del personal portuario se ha priorizado en los siguientes cursos: Medidas del rendimiento portuario (43 puertos); Técnicas de análisis estadístico y toma de decisiones (43 puertos); Gestión de las relaciones con los clientes (43 puertos); Resolución de conflictos laborales (43 puertos); entre otros. El detalle completo de respuestas se puede observar en el anexo 11 de este informe. 
 
Respuesta a la pregunta 5i. Sobre la especialidad de Marketing los encuestados priorizan la capacitación de su personal portuario en dos cursos: Estrategias sobre el marketing en puertos (47 puertos) y Marketing en puertos (45 puertos); entre otros. El detalle completo de respuestas se puede observar en el anexo 12 de este informe.
 
Respuesta a la pregunta 5j. Sobre la especialidad de Transporte los encuestados priorizaron la capacitación de su personal en: Planeamiento de rutas de transporte (38 puertos) y Redes de transporte (36 puertos); entre otros. El detalle completo de respuestas se puede observar en el anexo 13 de este informe.
 
Respuesta a la pregunta 5k. Finalmente, sobre la especialidad de Medio ambiente los encuestados priorizaron los siguientes cursos para sus empelados: Respuesta de emergencia a los desastres (44 puertos); Remoción de materiales peligrosos y derrames (43 puertos); Plan de contingencia de respuesta a los derrames (42 puertos); Contención de derrames (42 puertos); entre otros. El detalle completo de respuestas se puede observar en el anexo 14 de este informe. 
 
Respuestas a las preguntas 6 y 11. 45 puertos señalaron estar interesados en capacitar a su personal en otras especialidades, principalmente, en la planificación y mantenimiento de las inversiones, manejo de los costos de transporte marítimo y terrestre, fraude documentario y auditoría de contratos, seguro marítimo, control de la navegación y tratamiento anticorrosivo en puertos. 
 
Respuestas a las preguntas 7 y 12. Los empleados portuarios prefieren significativamente las clases tipo seminario y talleres de 1 a 5 días, así como cursos más prolongados de 6 a 21 días. 
 
Respuesta a la pregunta 8. 26 de los puertos encuestados indicaron que las necesidades de sus empelados por capacitación deberían ser atendidas en el exterior, en universidades o centros especializados de prestigio. 
 
Respuesta a la pregunta 9.  Existen pocas universidades o centros especializados, tanto público como privados, que capacitan al recurso humano portuario. La reducida oferta ante una creciente demanda viene generando un alza de costo por la capacitación.  
 
Respuesta a la pregunta 10. Existen instituciones privadas, públicas de algunos países desarrollados, y organismos internacionales (como la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la OEA), que brindan ayudas financiera y/o técnicas o por medio de becas a los empleados portuarios en busca de su desarrollo profesional. Sin embargo estas ofertas son muy limitadas y circunscritas a temas y requerimientos muy específicos, que no siempre responden a las necesidades de los países miembros.  
 
Respuesta a la pregunta 13. Las recomendaciones recibidas se han incluído en el capítulo de recomendaciones de este informe.
 
IV. Conclusiones
1. La gran mayoría de los puertos dispone de políticas de capacitación para sus empleados, es decir destacan la importancia del  entrenamiento del recurso humano portuario.  Sin embargo, los puertos no evalúan periódicamente el rendimiento de su personal portuario, ni tienen en cuenta el perfil, cargo, funciones, proyección en la empresa, lo que reduce las posibilidades de desarrollar programas planificados de formación dirigidos a fortalecer las habilidades y capacidades del recurso humano.
 
2. Solo 29 puertos respondieron que capacitan anualmente a más del 30% de sus empleados, mientras que 10 puertos adiestran a 10% o menos. Asimismo, la gran mayoría (81%) respondió que dispone de un presupuesto específico para la capacitación de su personal portuario. Por lo tanto, a pesar de tener un presupuesto de capacitación (se desconoce el tamaño del mismo), aún se adiestra a uno de cada tres personas en el puerto, o menos aún.
 
3. Los puertos demuestran una alta preferencia por la capacitación de su personal en las especialidades de seguridad portuaria; marketing; organización y administración del puerto, medio ambiente; recursos humanos y relaciones industriales y finanzas. Adicionalmente, tienen una mediana preferencia por las especialidades de servicios de operaciones por terminal y tecnologías de la información y facilitación comercial y baja preferencia por las especialidades de mantenimiento mecánico/ eléctrico / electrónico / planta; servicios marítimos y transporte. Finalmente, existe interés por otro tipo de especializaciones no mencionadas en el cuestionario, entre las que destacan el planeamiento y mantenimiento de las inversiones, manejo de los costos de transporte marítimo y terrestre, fraude documentario y auditoría de contratos, seguro marítimo, control de la navegación y  tratamiento anticorrosivo en puertos. 
 
4. Los puertos prefieren significativamente la formación del recurso humano en programas de corta duración en centros nacionales de capacitación, dejando la especialización de mayor duración, en centros avanzados en el exterior.  
 
5. Existen pocas universidades, institutos y centros especializados, tanto públicos como privados, en temas portuarios para capacitar al creciente número de empleados portuarios que requiere capacitarse periódicamente. Ello esta originando un alza en los costos de las matrículas. 
6. Organismos internacionales, como la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la OEA y algunas instituciones públicas y privadas particularmente de países desarrollados, cumplen una función importante al coadyuvar a los puertos a capacitar a su personal, tanto con ayuda financiera como técnica (becas). Sin embargo, la mayoría de esa asistencia esta focalizada a temas y requerimientos  que no siempre responden a las necesidades de los países miembros.  
 
V. Recomendaciones
1. Instar a las administraciones y autoridades portuarias de los países miembros a que incluyan políticas de capacitación para sus empleados de todo nivel, en sus programas de desarrollo anuales. Para la implementación de las mismas es indispensable que incluyan partidas presupuestarias suficientes. Adicionalmente, esas políticas de capacitación deberán evaluarse periódicas en términos de los estándares de eficiencia  de su personal. Luego, con esta información se deberá introducir los ajustes correspondientes en los programas de capacitación para los ejercicios de los periodos siguientes. 
   
2. Reconocer el esfuerzo que muchas autoridades y administraciones portuarias vienen realizando por capacitar y mejorar la formación del personal de los puertos de sus países. Sin embargo, es indispensable que esos programas, proyectos y actividades se  expandan y amplíen en el ámbito nacional. Asimismo, que se capacite a todos los niveles del personal portuario, es decir al nivel de cúpula gerencial, especialistas, nuevo personal, y trabajadores en general, ya sea, en sus propios centros de formación, o en centros externos. Para eso, es importante la fijación de una política sectorial que asista a las administraciones portuarias en este sentido.
 
3. Priorizar los programas de capacitación portuaria en las especialidades de seguridad portuaria, marketing, organización y administración del puerto, medio ambiente, recursos humanos y relaciones industriales y finanzas. Asimismo, promover los temas de planeamiento y mantenimiento de las inversiones, manejo de los costos de transporte marítimo y terrestre, fraude documentario y auditoría de contratos, seguro marítimo, control de la navegación y  tratamiento anticorrosivo en puertos. 
4. Encaminar programas de capacitación en los temas portuarios priorizados anteriormente, a través de seminarios, cursos y talleres de corta duración (una semana). Adicionalmente, realizar  programas de especialización más avanzados a través de actividades de mayor duración (hasta 4 semanas) y, de ser posible, en centros académicos y agencias de reconocimiento internacional.
 
5. Instar a las instituciones académicas públicas y privadas a que desarrollen y expandan sus programas de formación portuaria en condiciones de competencia y minimizando sus utilidades a fin de coadyuvar al desarrollo del sector. En tal sentido, se hace un llamado a las instituciones portuarias- públicas y privadas- a que lleven a cabo convenios, acuerdos y demás arreglos con dichos centros académicos que permitan integrar a los programas académicos y de capacitación portuaria a un amplio número de empleados del sector y aprovechar las condiciones derivadas de las economías de escala.
 
6. Instar a las universidades, institutos, centros y academias especializadas a desarrollar programas de investigación y estudios que analicen la problemática del sector portuario y promuevan soluciones, teniendo en cuenta el desarrollo tecnológico, la utilización de la tecnología de la información, las mejores prácticas de puertos de otros países cooperantes, así como con las características modernas y de avanzada de la industria. Este material didáctico que se genere, será de suma utilidad en la modernización y actualización de los programas académicos portuarios que se dicten en la región.  
 
7. Invitar a los organismos internacionales (AAPA, ALADI, CEPAL, entre otros) y particularmente a la Comisión Interamericana de Puertos  de la OEA, a que lleven a cabo un inventario de las universidades, centros académicos, institutos y academias de capacitación y formación de los recursos humanos del sector portuario en las Américas, a fin de identificar la oferta hemisférica en este sentido. Asimismo, instar a dichos organismos internacionales a que promuevan y financien becas, la formación de instructores y el intercambio de visitas entre los puertos de modo de generar la eficiencia en los sistemas, tecnologías de trabajo y cooperación técnica entre los mismos. Finalmente, recomendar a instituciones financieras de cooperación hemisférica y regionales, como la Agencia Interamericana para la Cooperación y el Desarrollo (AICD) de la Organización de los Estados Americanos (OEA), al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroamericano de Integración (BCIE), Banco de Desarrollo del Caribe (CDB), Corporación Andina de Fomento (CAF) entre otros a que destinen recursos para cooperación técnica no reembolsable para la formación de personal portuario de las Américas. 
 

 
Anexo 1
 
 
	 
COMISION INTERAMERICANA DE PUERTOS
 


 
CUESTIONARIO
 
NECESIDADES DE CAPACITACION EN LOS PUERTOS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
 
INTRODUCCION
 
En la segunda reunión del Comité Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) (Barbados, diciembre 2000) la señora Doris Bautch, Delegada de los Estados Unidos y Presidenta del Subcomité de Capacitación Portuaria, presentó el borrador de un cuestionario con el propósito de identificar las necesidades de capacitación portuaria en los países de América Latina y el Caribe. Pidió a los delegados que revisen el cuestionario y le envíen sus observaciones. Sobre la base de ese documento, la Secretaría de la CIP ha preparado el siguiente cuestionario revisado.
 
OBJETIVOS
 
Los principales objetivos del cuestionario son:
 
1.      Determinar el modo de capacitación del personal de puertos en los países de América Latina y el Caribe y detectar como puede mejorarse.
 
2.      Recopilar información sobre las necesidades de capacitación portuaria en los países de América Latina y el Caribe.
 
3.      Tener información para utilizarla como una herramienta de planeamiento de programas de capacitación nacionales y regionales.
 
4.      Facilitar la elaboración del Programa de Capacitación Interamericano para el próximo bienio.
 
5.      Promover y maximizar la participación del sector privado en el programa de capacitación de la OEA y asegurar requerimientos óptimos de capacitación.
 
 
6. Evaluar el grado de participación del sector privado y de organizaciones internacionales en las actividades de capacitación y explorar las posibilidades de expandir su participación en el corto y largo plazo.    
 
INSTRUCCIONES
 
1.      Este cuestionario está dirigido a las administraciones portuarias de los puertos principales en los países de América Latina y el Caribe. Se recomienda que el ejecutivo de mayor jerarquía del área de capacitación del puerto, sea quien responda este cuestionario.
 
2.      El cuestionario debe ser respondido en forma clara y concisa, usando la cantidad de hojas necesarias. Por favor, proveer toda la información necesaria y responder todas las preguntas.
 
3.      Para facilitar el análisis eficiente de los datos recopilados, por favor enviar la información en formato documento Microsoft Word.
 
4.      Si requiere mayor información respecto al cuestionario, por favor no dude en contactar con la Secretaría de la CIP.
 
5.      Por favor enviar el cuestionario por correo expreso, fax o e-mail antes del 30 de marzo de 2002 a:
 
Secretaría
Comisión Interamericana de Puertos (CIP)
Organización de los Estados Americanos (OEA)
1889 F St, NW, Washington, D.C. 20006, USA
Phone:(202) 458 3871, Fax: (202) 458 3517
E-mail:cgallegos@oas.org
 
DEFINICIONES
 
1.      Administración portuaria: agencia pública o privada, encargada de la administración de un puerto o grupo de puertos.
 
2.      Puerto principal: puerto importante por su impacto económico y social en el ámbito nacional o regional.
 
CUESTIONARIO SOBRE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION EN LOS PUERTOS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
 
 
Información general
 
País:
Nombre de la administración portuaria:
Dirección:
Persona a cargo:
Título:
Teléfono:
Fax:
E-mail:
 
1.- ¿Tienen ustedes una política específica de capacitación para sus empleados?
 
      SI,                                                                
 
Por favor especifique:
 
      NO
 
2.- ¿Cómo determinan ustedes las necesidades de capacitación para sus empleados?
 
      Mediante una evaluación regular del rendimiento
 
      Mediante programas planificados de capacitación
 
      Mediante un análisis de las necesidades capacitación
 
       Ad hoc
 
       Otro, por favor especifique
 
 
3.- ¿Qué porcentaje de sus empleados reciben capacitación anualmente?
 
       1 - 10
 
       11 - 19
 
       20 - 29
 
       30 – 39
 
       40 ó más
 
 
4.- ¿Cuentan actualmente ustedes, con un presupuesto para auspiciar la capacitación de sus empleados?
 
     Si
 
     No
5.- ¿Cuáles de los siguientes cursos de capacitación serían de mayor beneficio para su personal de puertos? (Por favor, señalen en orden de prioridad con el #1: Más alta y #3: Más baja)
a. Servicios de Operaciones de Terminal 
(i) Operaciones de terminal de contenedores 1 2 3 
(ii) Operaciones de carga y descarga 1 2 3 
(iii) Operaciones de almacenamiento en patio de contenedores 1 2 3 
(iv) Operaciones de recepción / entrega en terminal de contenedores 1 2 3 
(v) Carga, descarga y plan de trabajo en buques portacontendores 1 2 3 
(vi) Empaque de carga en contenedores 1 2 3 
(vii) Condiciones de seguridad de trabajo en terminales de contenedores 1 2 3 
(viii) Condiciones de seguridad de trabajo a bordo de buques 
Portacontenedores 1 2 3 
(ix) Manejo de mercadería peligrosa 1 2 3 
(x) Operaciones de unidades de manipuleo de contenedores 1 2 3 
(xi) Supervisión sobre operaciones de manipuleo de carga 1 2 3 
(xii) Salud y seguridad ocupacional 1 2 3 
(xiii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
b. Organización y administración del puerto 
(i) Planeamiento estratégico 1 2 3 
(ii) Planeamiento de negocios 1 2 3 
(iii) Aspectos de reformas portuarias (privatización, corporatización, 
liberalización) 1 2 3 
(iv) Gestión de proyectos 1 2 3 
(v) Políticas y procedimientos 1 2 3 
(vi) Evaluación del impacto económico del puerto 1 2 3 
(vii) Planeamiento de proyectos 1 2 3 
(viii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
c. Servicios marítimos 
(i) Capacitación de Oficiales de Cubierta 1 2 3 
(ii) Capacitación de Prácticos 1 2 3 
(iii) Operación y mantenimiento de equipos marinos 1 2 3 
(iv) Supervisión del Practicaje 1 2 3 
(v) Operaciones de radio 1 2 3 
(vi) Técnicas de supervivencia para tripulación de remolcadores 1 2 3 
(vii) Técnicas de lucha contra incendios 1 2 3 
(viii) Mantenimiento de remolcadores 1 2 3 
(ix) Administración de la contaminación 1 2 3 
(x) Actividades de coordinación entre el Capitán de Puerto 
y los Prácticos 1 2 3 
(xi) Prácticas para Capitán de Puertos 1 2 3 
(xii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
d. Mantenimiento mecánico / eléctrico / electrónico / planta 
i. Mantenimiento de refrigeración / aire-acondicionado 1 2 3 
ii. Mantenimiento de equipos programados 1 2 3 
iii. Talleres de mantenimiento para equipos de manipuleo de carga 1 2 3 
(incluyendo ayudas a la navegación) 
iv. Mantenimiento de equipos eléctricos / electrónicos 1 2 3 
v. Otros, por favor especifique 1 2 3 
e. Servicios de seguridad portuaria 
(i) Administración de la seguridad portuaria 1 2 3 
(ii) Capacitación elemental en seguridad 1 2 3 
(iii) Capacitación avanzada en seguridad 1 2 3 
(iv) Inspección y seguridad de contenedores 1 2 3 
(v) Control de puntos de acceso y salida 1 2 3 
(vi) Planeamiento de la seguridad portuaria 1 2 3 
(vii) Alerta sobre terrorismo portuario 1 2 3 
(viii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
f. Finanzas 
(i) Finanzas portuarias 1 2 3 
(ii) Administración de las finanzas del puerto 1 2 3 
(iii) Supervisión de las finanzas del puerto 1 2 3 
(iv) Contabilidad y auditoría del puerto 1 2 3 
(v) Sistemas de ingresos / gastos de mercadería 1 2 3 
(vi) Administración de las compras y el aprovisionamiento 1 2 3 
(vii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
g. Tecnologías de la información y facilitación comercial 
(i) Sistemas computarizados de manipuleo de mercadería 1 2 3 
(ii) Sistemas computarizados de recepción / entrega 1 2 3 
(iii) Sistemas computarizados de mantenimiento 1 2 3 
(iv) Sistemas computarizados de inventarios 1 2 3 
(v) Aplicaciones computarizadas y operaciones con grúas 1 2 3 
(vi) Almacenamiento computarizado y operaciones con naves 1 2 3 
(vii) Seguridad remota y programas de rayos- x 1 2 3 
(viii) Sistemas de procesamiento automatizado 1 2 3 
(ix) Otros, por favor especifique 1 2 3 
h. Recursos humanos y relaciones industriales 
(i) Estrategias y técnicas de negociación 1 2 3 
(ii) Técnicas del uso de mano de obra 1 2 3 
(iii) Medidas del rendimiento portuario 1 2 3 
(iv) Modelos de rendimiento 1 2 3 
(v) Técnicas de análisis estadístico y toma de decisiones 1 2 3 
(vi) Gestión de las relaciones con los clientes(CRM) 1 2 3 
(vii) Resolución de conflictos laborales 1 2 3 
(viii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
i. Marketing 
(i) Marketing en puertos 1 2 3 
(ii) Recopilación y análisis de datos 1 2 3 
(iii) Estrategias sobre el marketing en puertos 1 2 3 
(iv) Marketing de nichos 1 2 3 
(v) Otros, por favor especifique 1 2 3 
j. Transporte 
(i) Supervisión de operaciones de flete de contenedores 1 2 3 
(ii) Planeamiento de rutas de transporte 1 2 3 
(iii) Redes de transporte 1 2 3 
(iv) Otros, por favor especifique 1 2 3 
k. Medio Ambiente 
(i) Plan de contingencia de respuesta a los derrames 1 2 3 
(ii) Contención de derrames 1 2 3 
(iii) Remoción de materiales peligrosos y derrames 1 2 3 
(iv) Equipos de abatimiento 1 2 3 
(v) Respuesta de emergencia a los desastres 1 2 3 
(vi) Mitigación del medio ambiente 1 2 3 
(vii) Respuesta de emergencia a sustancias nucleares, biológicas y químicas 1 2 3 
(viii) Otros, por favor especifique 1 2 3 
6.¿Están ustedes dispuestos a tener capacitación en otras áreas? 
Si 
No 
7. ¿Que métodos / enfoques de capacitación prefiere? (por favor señale #1 - mayor #3 - menor) 
i. Seminarios / talleres (duración 1-5 días) 1 2 3 
ii. Clases / presentaciones 1 2 3 
iii. Sesiones plenarias 1 2 3 
iv. Presentaciones / conferencias por video 1 2 3 
v. Ambiente de aprendizaje telemático 1 2 3 
vi. Cursos (duración 6 – 21 días) 1 2 3 
vii. Asignaciones cortas 1 2 3 
8. ¿Sus necesidades de capacitación pueden ser atendidas localmente o necesita asistir a instituciones en el exterior?
 
 Local
 
 Exterior,
 
Si es en el exterior, por favor especifique en que institución y las razones por la que considera necesaria atender a esa localidad 
 
9.¿En que medida sus necesidades de capapcitación son atendidos por el sector privado? De que maneras especificas se puede mejorar la participación del sector privado en la capacitación portuaria?
10.¿Su puerto recibe ayuda (financiera, técnica, becas) de alguna organización internacional o agencia externa para propósitos de capacitación? Si es asi, por favor identifique y explique.
11.¿Que otra capacitación le gustaría sea considerada? Por favor especifique:
12.¿Que métodos / enfoques de capacitación recomendaría usted? Por favor
        especifique:
13. Por favor, sugiera usted algún comentario o recomendación:   
 
 
Anexo 2 
Resultados de la Encuesta 
Pregunta Nº 1 
¿Tienen ustedes una política específica de capacitación para sus empleados? 
Si 39 
No 12 
Pregunta Nº 2 
¿Como determinan las necesidades de capacitación para sus empleados? 
Mediante una evaluación regular del rendimiento 10 de 51 
Mediante programas planificados de capacitación 21 de 51 
Mediante un análisis de las necesidades de capacitación 39 de 51 
Ad hoc 4 de 51 
Otros 1 de 51 
Pregunta Nº 3 
¿Que porcentaje de sus empleados reciben capacitación anualmente? 
1 - 10 10 
11 - 19 7 
20- 29 5 
30-39 6 
40 a mas 23 
Pregunta N º 4 
¿Cuentan actualmente ustedes, con un presupuesto para auspiciarla capacitación de sus empleados? 
Si 42 
No 9 
Pregunta Nº 5 
¿Cuales de los siguientes cursos de capacitación serían de mayor beneficio para su personal de puertos? (Por favor, señale en orden de prioridad con el #1: Mas alta y #3: mas baja 
Ver Anexo 4 al 14 
Pregunta Nº 6 
¿Están ustedes dispuestos a tener capacitación en otras áreas? 
Si 45 
No 6 
Pregunta Nº 7 
¿Que métodos / enfoques de capacitación prefiere? (por favor señale #1 – mayor #3 - menor) 
(i) Seminarios / talleres (duración 1 –5 dias) (1) 37 (2) 6 (3) 2 (N.A.) 6 
(ii) Clases / presentaciones (1) 16 (2) 12 (3) 7 (N.A.) 16 
(iii) Sesiones plenarias (1) 8 (2) 9 (3) 14 (N.A.) 20 
(iv) Presentaciones / conferencias por video (1) 12 (2) 13 (3) 10 (N.A.) 16 
(v) Ambiente de aprendizaje telemático (1) 5 (2) 13 (3) 12 (N.A.) 21 
(vi) Cursos (duración 6-21 dias) (1) 25 (2) 7 (3) 11 (N.A.) 8 
(viii) Asignaciones cortas (1) 14 (2) 13 (3) 7 (N.A.) 17 
Pregunta Nº 8 
¿Sus necesidades de capacitación pueden ser atendidas localmente o necesita asistir a instituciones en el exterior? 
Local 26 
Exterior 8 
Local & Exterior 16 
Ninguno 1 
Anexo Nº 3
Información recibida de los Puertos
 de América Latina y el Caribe
	País
	Puerto

	1.-   Antigua and Barbuda
	1.-    Antigua Port Authority

	2.-   Argentina
	2.-    San Antonio Este

	3.-   Barbados
	3.-    Barbados Port Authority

	4.-   Belize
	4.-    Belize Port Authority

	5.-   Brasil
	5.-    Administracao Dos Portos Do Paranaguá e
        Antonina

	 
	6.-    Companhia Docas Do Ceará

	 
	7.-    Companhia Docas Do Para

	 
	8.-    Companhia Docas Do Imbituba

	 
	9.-    Codern - Companhia Docas Do Rio Grande
         Do Norte 

	 
	10.-  Companhia Docas Do Estado Do Sao
         Paulo - CODESP

	 
	11.-  Companhia Docas Do Rio Do Janeiro

	 
	12.-  Superintendencia Do Porto Do Rio Grande SUPRG

	6.-   Chile
	13.-  Empresa Portuaria Arica

	7.-   Colombia
	14.-  Sociedad Portuaria Regional de
         Buenaventura S.A.

	 
	15.-  Sociedad Portuaria Regional de Cartagena
         S.A.

	 
	16.-  Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta
         S.A.

	8.-   Costa Rica
	17.-  Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

	 
	18.-  Junta de Administración Portuaria y Desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica

	9.-  Commonwealth of Dominica 
	19.-  Dominica Port Authority

	10.- Ecuador
	20.-  Autoridad Portuaria de Esmeraldas

	 
	21.-  Autoridad Portuaria de Guayaquil

	 
	22.-  Autoridad Portuaria de Manta

	 
	23.-  Autoridad Portuaria del Puerto Bolívar

	11.- El Salvador
	24.-  Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma
        CEPA Puerto de Acajutla

	12.- Guatemala
	25.-  Empresa Portuaria Quetzal

	13.- Grenada
	26.-  Grenada Port Authority

	14.- Honduras
	27.-  Empresa Nacional Portuaria –Puerto Cortés

	15.- Mexico
	28.-  Administración Portuaria Integral de Altamira de S.A. de C. V. 

	 
	29.-  Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.

	 
	30.-  Administración Portuaria Integral de
        Ensenasa, S.A. de C. V.

	 
	31.-  Administración Portuaria Integral de
         Guaymas, S.A. de C.V.

	 
	32.-  Administración Portuaria Integral de Lázaro
        Cardenas

	 
	33.-  Administración Portuaria Integral de Puerto
        Madero S.A. de C.V.

	 
	34.-  Administración Portuaria Integral de
        Mazatlán S.A. de C.V.

	 
	35.-  Administración Portuaria Integral de Salina
        Cruz, S.A. de C.V.

	 
	36.-  Administración Portuaria Integral de
        Tampico S.A. de C.V.

	 
	37.-  Administración Portuaria Integral de
        Tobolobampo S.A. de C.V.

	 
	38.-  Integral de Progreso S.A. de C.V.

	16.- Nicaragua
	39.-  Administración Portuaria Bluff – Bluefields

	 
	40.-  Administración Portuaria de Corinto

	 
	41.-  El Rama

	 
	42.-  Administración Portuaria de Puerto Sandino

	 
	43.-  Regional Lacustre

	 
	44.-  Administración Portuaria de San Juan del
        Sur

	17.- Paraguay
	45.- Administración Nacional de Navegación y
        Puertos

	18.- Perú
	46.- Empresa Nacional de Puertos S.A. – ENAPU
       S.A.

	19.- Saint Lucia
	47.- Saint Lucia

	20.- St. Vincent and the
       Grenadines
	48.- St. Vincent and the Grenadines Port
       Authority

	 
	49.- Port Management Association of the
       Caribbean Secretariat

	21.- Uruguay
	50.- Administración Nacional de Puertos

	22.- Venezuela
	51.- Instituto Nacional de los Espacios
       Acuáticos


 
Anexo Nº 4
 

Servicios de Operaciones de Terminal
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	25
	9
	5
	12

	II
	29
	12
	3
	7

	III
	22
	11
	9
	9

	IV
	19
	16
	5
	11

	V
	17
	12
	10
	12

	VI
	13
	12
	12
	14

	VII
	26
	11
	4
	10

	VIII
	13
	12
	13
	13

	IX
	31
	11
	1
	8

	X
	15
	12
	11
	13

	XI
	21
	13
	10
	7

	XII
	27
	11
	3
	10

	XIII
	4
	2
	1
	44


(I) Operaciones de terminal de contenedores; (II) Operaciones de carga y descarga; 
(III) Operaciones de almacenamiento en patio de contenedores; 
(IV) Operaciones de recepción / entrega en terminal de contenedores; 
(V) Carga, descarga y plan de trabajo en buques portacontendores; 
(VI) Empaque de carga en contenedores; 
(VII) Condiciones de seguridad de trabajo en terminales de contenedores; 
(VIII) Condiciones de seguridad  de trabajo a bordo de buques portacontenedores; 
(IX) Manejo de mercadería peligrosa; (X) Operaciones de unidades de manipuleo de contenedores; 
(XI) Supervisión sobre operaciones de manipuleo de carga; 
(XII) Salud y seguridad ocupacional; (XIII) Otros, por favor especifique
 
Anexo Nº 5
Organización y Administración del Puerto 
(Número de Puertos)
	Tipo de Curso
	#1: Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	40
	2
	3
	6

	II
	30
	9
	3
	9

	III
	23
	9
	8
	11

	IV
	27
	12
	3
	9

	V
	22
	12
	10
	7

	VI
	29
	9
	3
	10

	VII
	26
	12
	3
	10

	VIII
	3
	3
	1
	44


(I) Planeamiento estratégico; (II) Planeamiento de negocios; 
(III) Aspectos de reformas portuarias(privatización, corporatización, liberalización);
(IV)Gestión de proyectos; (V)Políticas y procedimientos; 
(VI) Evaluación del impacto económico del puerto; (VII) Planeamiento de proyectos; 
(VIII) Otros, por favor especifique 
 
Anexo Nº 6
Servicios Marítimos
(Número de Puertos)
	Tipo de Curso
	#1: Alta
Prioridad
	#2: Mediana prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	8
	1
	17
	25

	II
	14
	7
	8
	22

	III
	12
	8
	10
	21

	IV
	16
	8
	6
	21

	V
	11
	6
	11
	23

	VI
	9
	7
	12
	23

	VII
	21
	8
	6
	16

	VIII
	12
	6
	12
	21

	IX
	19
	9
	5
	18

	X
	6
	10
	11
	24

	XI
	12
	5
	9
	25

	XII
	5
	0
	1
	45


(I) Capacitación de Oficiales de Cubierta; (II) Capacitación de Prácticos; 
(III) Operación y mantenimiento de equipos marinos; 
(IV) Supervisión del Practicaje; (V) Operaciones de radio;
(VI) Técnicas de supervivencia para tripulación de remolcadores; 
(VII) Técnicas de lucha contra incendios; (VIII) Mantenimiento de remolcadores; 
(IX) Administración de la contaminación; 
(X) Actividades de coordinación  entre el Capitán de Puerto y los Prácticos; 
(XI) Prácticas para Capitán de Puertos; 
(XII) Otros, por favor especifique 
 
Anexo Nº 7
Mantenimiento eléctrico, mecánico y de planta
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	7
	7
	18
	19

	II
	11
	8
	11
	21

	III
	22
	9
	6
	14

	IV
	18
	10
	9
	14

	V
	3
	0
	0
	48


(I) Mantenimiento de refrigeración / aire-acondicionado;(II) Mantenimiento de equipos programados; 
(III) Talleres de mantenimiento para equipos de manipuleo de carga (incluyendo ayudas a la navegación); 
(IV) Mantenimiento de equipos eléctricos / electrónicos; (V) Otros, por favor especifique
 
Anexo Nº 8
 
Servicios de Seguridad Portuaria
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	36
	9
	1
	5

	II
	28
	12
	3
	8

	III
	28
	13
	2
	8

	IV
	23
	13
	6
	9

	V
	25
	12
	7
	7

	VI
	34
	6
	4
	7

	VII
	28
	8
	4
	11

	VIII
	2
	1
	0
	48


(I) Administración de la seguridad portuaria; (II) Capacitación elemental en seguridad; 
(III) Capacitación avanzada en seguridad ;
(IV) Inspección y seguridad de contenedores; 
(V) Control de puntos de acceso y salida; (VI) Planeamiento de la seguridad portuaria; 
(VII) Alerta sobre terrorismo portuario; (VIII) Otros, por favor especifique 
  
Anexo Nº 9
Finanzas
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta Aceptación
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	31
	8
	3
	9

	II
	32
	12
	1
	6

	III
	25
	14
	2
	10

	IV
	28
	11
	7
	5

	V
	19
	10
	8
	14

	VI
	16
	17
	9
	9

	VII
	9
	0
	0
	42


(I) Finanzas portuarias; (II) Administración de las finanzas del puerto; 
(III) Supervisión de las finanzas del puerto; 
(IV) Contabilidad y auditoría del puerto; (V) Sistemas de ingresos / gastos de mercadería; 
(VI) Administración de las compras y el aprovisionamiento; (VII) Otros, por favor especifique 
 
Anexo Nº 10
Tecnología de la Información y Facilitación Comercial
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta prioridad
	#2: Mediana prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	26
	11
	5
	9

	II
	25
	8
	7
	11

	III
	24
	10
	7
	10

	IV
	24
	10
	9
	8

	V
	13
	10
	13
	15

	VI
	11
	14
	11
	15

	VII
	16
	8
	10
	17

	VIII
	23
	7
	9
	12

	IX
	6
	0
	0
	45


(I) Sistemas computarizados de manipuleo de mercadería; 
(II) Sistemas computarizados de recepción / entrega; 
(III) Sistemas computarizados de mantenimiento; (IV) Sistemas computarizados de inventarios; 
(V) Aplicaciones computarizadas y operaciones con grúas; 
(VI) Almacenamiento computarizado y operaciones con naves; 
(VII) Seguridad remota y programas de rayos- X; 
(VIII) Sistemas de procesamiento automatizado; (IX) Otros, por favor especifique    
 

 

Anexo Nº 11
Recursos Humanos y Relaciones Industriales
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	27
	11
	2
	11

	II
	21
	9
	7
	14

	III
	33
	9
	1
	8

	IV
	29
	10
	1
	11

	V
	31
	9
	3
	8

	VI
	31
	7
	5
	8

	VII
	19
	18
	6
	8

	VIII
	3
	0
	0
	48


(I) Estrategias y técnicas de negociación; (II) Técnicas del uso de mano de obra; 
(III) Medidas del rendimiento portuario; (IV) Modelos de rendimiento; 
(V) Técnicas de análisis estadístico y toma de decisiones; 
(VI) Gestión de las relaciones con los clientes(CRM); 
(VII) Resolución de conflictos laborales; (VIII) Otros, por favor especifique.  
  
Anexo Nº 12
 

Marketing
(Número de Puertos)
	Tipo de Curso
	#1 Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	36
	6
	3
	6

	II
	22
	14
	3
	12

	III
	37
	7
	3
	4

	IV
	25
	8
	4
	14

	V
	2
	0
	0
	49


(I) Marketing en puertos; (II) Recopilación y análisis de datos; (III) Estrategias sobre el marketing en 
puertos; (IV) Marketing de nichos; 
(V) Otros, por favor especifique
 
Anexo Nº 13
 

Transporte
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1 Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	9
	15
	11
	16

	II
	13
	18
	7
	13

	III
	11
	17
	8
	15

	IV
	5
	4
	2
	40


(I) Supervisión de operaciones de flete de contenedores; (II) Planeamiento de rutas de transporte; 
(III) Redes de transporte; 
(IV) Otros, por favor especifique
 
Anexo Nº 14
 
Medio Ambiente
(Número de Puertos)
 
	Tipo de Curso
	#1: Alta Prioridad
	#2: Mediana Prioridad
	#3: Baja Prioridad
	Ninguna

	I
	30
	10
	2
	9

	II
	30
	11
	1
	9

	III
	29
	11
	3
	8

	IV
	22
	14
	3
	12

	V
	34
	10
	0
	7

	VI
	26
	13
	1
	11

	VII
	20
	12
	5
	14

	VIII
	4
	0
	0
	47


(I) Plan de contingencia de respuesta a los derrames; (II) Contención de derrames; 
(III) Remoción de materiales peligrosos y derrames; 
(IV) Equipos de abatimiento; (V) Respuesta de emergencia a los desastres; 
(VI) Mitigación del medio ambiente; 
(VII) Respuesta de emergencia a sustancias nucleares, biológicas y químicas; 
(VIII) Otros, por favor especifique
 
 

