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I. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
 

La Organización de los Estados Americanos (OEA), a través de la Comisión Interamericana de Puertos, y Puertos del Estado (España) decidieron organizar el V Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria, a fin de continuar apoyando los esfuerzos de los países de América Latina que vienen realizando por modernizar y mejorar sus sistemas portuarios.
 

En tal sentido se identificó la necesidad de estudiar y analizar los problemas de titularidad, privatización y competitividad portuaria, los aprovechamientos y usos del suelo portuario, la gestión técnica de los puertos, la operativa portuaria, la gestión económica financiera, la gestión comercial y de los sistemas de información, la gestión de los recursos humanos y los sistemas portuarios iberoamericanos, entre otros asuntos, que vienen incidiendo en la eficacia y competitividad de los puertos Se fjeron los siguientes objetivos del curso:
 

a) Ofrecer una panorámica sobre los diversos modelos de titularidad y gestión de los sistemas portuarios vigentes, identificando el papel que desempeñan los sectores público y privado en la provisión de instalaciones y servicios portuarios.
 

b) Analizar las principales funciones y actividades de las autoridades portuarias en el campo técnico, operativo, económico-financiero; comercial y de gestión de los recursos humanos.
 

c) Ayudar a los participantes a plantear estrategias de aplicación de los modelos y técnicas de gestión portuarios.
 

Se acordó que la OEA cubriría los costos del pasaje de hasta 20 funcionarios portuarios de nivel medio-alto de sus países miembros y la coordinación internacional del evento. Puertos del Estado aportaría los costes de alojamiento y comidas de esos becarios, los costes de los profesores y la coordinación académica y logística del curso. Finalmente, se concluyó que el curso se llevaría a cabo en Madrid, España, en la sede de Puertos del Estado, en el segundo semestre de 2000.
 

II. LUGAR Y FECHA
 

El "V Curso Iberoamericano de Gestión Portuaria" se llevó a cabo en la sede de Puertos del Estado, España, del 11 de septiembre al 6 de octubre de 2000.
 

III. PARTICIPANTES, INSTRUCTORES COORDINADORES
 

En el Curso participaron 19 funcionarios y directivos portuarios de los siguientes países: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemela, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraquay, y Uruguay.
 

Actuaron como instructores de l Curso expertos portuarios de España y de la OEA.
 

El Curso fue coordinado por Carlos M. Gallegos, Secretario de la Comisión Interamericana de Puertos de la OEA y Carlos Ibarz, Jefe del Gabinete de Presidencia de Puertos del Estado.
 

La lista detallada de los participantes, instructores y coordinadores del Curso se incluye como Anexo A de este informe.
 

IV. DESARROLLO DELCURSO
 

Sesión de Apertura. Se realizó en la mañana del 11 de septiembre de 2000 e hicieron uso de la palabra Carlos Ibarz del Olmo, Jefe del Gabinete de Presidencia de Puertos del Estado y Director del curso, y José Llorca Ortega, Presidente de Puertos del Estado.
 

Sesiones de Trabajo. El programa del curso, adjunto como Anexo B de este informe, constó de ocho módulos, y se desarrolló durante las 4 semanas en sesiones de trabajo de 9:30 a.m. a 2:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
 

El primer módulo "Modelos portuarios, privatización y competitividad" se trató durante la primera semana y abarcó los temas de la titularidad portuaria, profundizando en el modelo español, los procesos de privatización, la competitividad portuaria, cerrándose el módulo con el caso español. Estuvieron a cargo de este módulo los siguientes instructores: Carlos Ibarz, Jefe del Gabinete de Preside ncia de Puertos del Estado , José Miguel Pintado, Director de la Autoridad Portuaria de Las Palmas, Macario Fernández, Director de la Autoridad Portuaria de Santander, y Juan Ramón García Notario, Director de Asuntos Jurídicos, Desarrollo Normativo y Control Interno.
 

El segundo módulo "Los aprovechamientos y usos del suelo portuario" fue tratado por José Fernández Pérez, de la Autoridad Portuaria de Las Palmas, José Luis Hormaechea Director de la Autoridad Portuaria de Sevilla y Fernando Revualta, de la Autoridad Portuaria de Bilabo.
 

"La Gestión Técnica de los Puertos" constituyó el tercer módulo del curso en el que se estudiaron temas como la planificación estratégica, la gestión de la seguridad y medioambiental, la gestión de los proyectos y obras de infraestructuras y equipamientos, y su conservación, el Programa de Recomendaciones de Obras Maritimas (ROMs), simuladores y proyectos a escala, y la gestión de los proyectos y obras de infraestructura, equipamiento y conservación. Dichos temas fueron cubiertos por José Luis Estrada, Director de Planificación y Control de Gestión de Puertos del Estado, Rafael del Moral, Presidente de la Autoridad Portuaria de Valencia,, Jaime Ronda de la misma Autoridad Portuaria, Jorge Vila, de la Autoridad Portuaria de Barcelona, Alvaro Rodriguez Dapena y Pedro J. Román, entre otros.
 

El cuarto módulo sobre "La Operativa Portuaria" abarcó entre otros aspectos los servicios al buque, a la mercancia, la intermodalidad y los servicios de valor anadido, y estuvieron a cargo de él, entre otros instructores, Francisco Martinez de la Sociedad de Estiba de Barcelona, Ramón Juanola de la Autoridad Portuaria Rafael Aznar, de VPI Logistica.
 

El módulo quinto abordó "La Gestión de los Sistemas de Información y la Gestión Comercial", en el que los aspectos de la información fueron tratados por Jesús Ramirez, Director Técnico de Serviport Canarias e Ignacio Maluquer de ITP, SA. En lo que se refiere a los aspectos comerciales, éstos estuvieron a cargo entre otros de Juan Antonio Reus de la Autoridad Portuaria de Bahia de Algeciras y José Luis Estrada.
 

El sexto módulo "La Gestión Económico-Financiera" estuvo a cargo de Ignacio Arrondo, Director de Administración y Finanzas de Puertos del Estado, Rafael Bermúdez de la Autoridad Portuaria de Málaga, Fernando Huet de la Autoridad Portuaria de Valencia, Rafael Escutia de la Autoridad Portuaria de Barcelona y Javier Uzcanga de la Comisión de las Comunidades Europeas.
 

El séptimo módulo "La Gestión de los Recursos Humanos" se centró en la planificación de las necesidades de personal, los sistemas de motivación y su aplicación al trabajo portuario, las sociedades de estiba, y la formación del personal, temas que fueron cubiertos por Luis Gaiindo de La EquitativaWinterthur, Santiago Diaz Fraile, Director de Relaciones Laborales y Planificación de los Recursos Humanos de Puertos del Estado, Luis Gonzálaz de la Sociedad de Estiba de Algeciras y Alfredo Casas de la Autoridad Portuaria de Barcelona.
 

Finalmente, en el octavo módulo, Diego Sepúiveda, consultor de la OEA, expuso los modelos de titularidad y de gestión portuaria en Iberoamérica, y Carlos M. Gallegos presentó las politicas de cooperación portuaria interamericana.
 

Todas las materias anteriormente expuestas fueron aplicadas por cada uno de los participantes en planes estratégicos dirigidos a sus respectivos sistemas portuarios, que fueron presentados en las dos últimas sesiones del curso
 

Finalmente, se llevó a cabo una mesa redonda en la que los participantes consideraron y aprobaron las conclusiones y recomendaciones del Curso.
 

El curso también incluyó visitas de observación y trabajo a los puertos de Barcelona, Valencia, Huelva y Sevilla.
 

Sesión de Clausura. Se realizó el día 6 de octubre de 2000, e hicieron uso de la palabra Carlos Ibarz del Olmo, Jefe de Gabinete de Presidencia de Puertos del Estado y Carlos M. Gallegos, Secretario de la Comisión Interamericana de Puertos. Posteriormente se hizo entrega de diplomas de participación y placas recordatorias.
 

V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
 

Los participantes del curso adoptaron las conclusiones y recomendaciones que se incluyen como Anexo C de este informe.
 

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
 

1. Derivado de las experiencias observadas para el caso espanol, se confirma que para los puertos de América Latina el modelo de gestión pública de titularidad estatal, autónoma y descentralizada, aunado a la privatización de servicios portuarios a los particulares, es el mejor esquema a seguir.
 

2. Resulta indispensable identificar mecanismos que permitan implementar un verdadero sistema de desarrollo portuario en el cual el tema puerto-cIudad sea primordial; es decir que se deberá prever una convivencia armónica entre ambos, a efecto de lograr el cumplimiento de objetivos comunes.
 

3. Es necesario que las autoridades portuarias desarrollen planes estratégIcos que sirvan de guia a la actividad del puerto en el mediano y largo plazo. Estos planes deberán ser flexibles y dinámicos conforme a las condiciones que el marco portuario requiera.
 

4. Vista la experiencia europea que otorga especial cuidado al tema medioambiental, es fundamental la aplicación de politicas que conduzcan a la puesta en marcha de normas estrictas de cuidado del med io am biente, en las actividades del puerto y de la navegación.
 

5. Sólo los puertos competitivos lograrán sobrevivir en el futuro, por lo tanto se debe procurar que todos los actores de la comunidad portuaria que participan en la integración de los costos portuarios hagan un esfuerzo para lograr el menor costo unitario posible. Lo anterior, sin perder de vista que los costos influyen parcialmente en las decisiones de los clientes para acudir a los puertos, ya que también juegan roles relevantes la productividad, la calidad de servicio y las menores permanencias en muelle.
 

6. Resulta claro que en la actualidad es imprescindible contar con elementos modernos de información y telemática para agilizar los procesos, abaratar costos y responder a las necesidades de los clientes.
 

7. Se recomienda avanzar en la cultura de calidad total en los puertos, de tal manera que se garanticen estándares óptimos de servicio, que no se limiten a un eslabón de la cadena, sino al conjunto mismo de la actividad, lo que seguramente redundará en la fidelización de las cargas portuarias.
 

8. Es conveniente que los puertos que pretendan competir adecuadamente en el futuro, desarrollen áreas de valor agregado, con lo cuál no sólo se beneficiará el dueño de la carga y el puerto, sino que redundará en beneficios socioeconómicos para la reglón.
 

9. Todos los puertos deben de disponer de unidades de comercialización que se encarguen de buscar nuevos negocios y evaluar expost los servicios prestados de manera que se corrijan las deficiencias incurridas si las hubiera.
 

10. La viabilidad de grandes proyectos de inversión en los puertos, deben ser evaluados considerando no solamente los criterios financieros, sino que también consideraciones de orden social. Por lo tanto, los proyectos que por su evaluación no soporten los retornos deseados por los privados, sea la propia autoridad portuaria quien los realice.
 

11. Establecer mecanismos eficientes de coordinación entre las diferentes autoridades involucradas en el ámbito portuario, con la finalidad de agilizar el mismo.
 

12. Resulta deseable que cada pais disponga de una Ley amplia y fuerte, que garantice la continuidad de las politicas adoptadas por el sector portuario, independiente de los cambios de gobierno.
 

13. Valorar con una visión amplia, a nivel continental, los puertos que tienen condiciones favorables para desarrollar servicios portuarios a toda América Latina.
 

14. Se deben establecer mecanismos continuos de capacitación para el personal portuario en todos los niveles.
 

V CURSO IBEROAMERICANO DE GESTIÓN PORTUARIA
RECOMENDACIONES
 

Derivado de las experiencias observadas para el caso español, se confirma que para los puertos de América Latina el modelo de gestión pública de titularidad estatal, autónoma y descentralizada, aunado a la privatización de servicios portuarios a los particulares, es el mejor esquema a seguir.
 

Resulta indispensable identificar mecanismos que permitan implementar un verdadero sistema de desarrollo portuario en el cual el tema puerto-ciudad sea primordial; es decir que se deberá prever una convivencia armónica entre ambos, a efecto de lograr el cumplimiento de objetivos comunes.
 

Es necesario que las autoridades portuarias desarrollen planes estratégicos que sirvan de guía a la actividad del puerto en el mediano y largo plazo. Estos planes deberán ser flexibles y dinámicos conforme a las condiciones que el marco portuario requiera.
 

Vista la experiencia europea que otorga especial cuidado al tema medioambiental, es fundamental la aplicación de políticas que conduzcan a la puesta en marcha de normas estrictas de cuidado del medio ambiente, en las actividades del puerto y de la navegación.
 

Sólo los puertos competitivos lograrán sobrevivir en el futuro, por lo tanto se debe procurar que todos los actores de la comunidad portuaria que participan en la integración de los costos portuarios hagan un esfuerzo para lograr el menor costo unitario posible. Lo anterior, sin perder de vista que los costos influyen parcialmente en las decisiones de los clientes para acudir a los puertos, ya que también juegan roles relevantes la productividad, la calidad de servicio y las menores permanencias en muelle.
 

Resulta claro que en la actualidad es imprescindible contar con elementos modernos de información y telemática para agilizar los procesos, abaratar costos y responder a las necesidades de los clientes.
 

Se recomienda avanzar en la cultura de calidad total en los puertos, de tal manera que se garanticen estándares óptimos de servicio, que no se limiten a un eslabón de la cadena, sino al conjunto mismo de la actividad, lo que seguramente redundará en la fidelización de las cargas portuarias.
 

Es conveniente que los puertos que pretendan competir adecuadamente en el futuro, desarrollen áreas de valor agregado, con lo cuál no sólo se beneficiará el dueno de la carga y el puerto, sino que redundará en beneficios socioeconómicos para la región.
 

Todos los puertos deben de disponer de unidades de comercialización que se encarguen de buscar nuevos negocios y evaluar expost los servicios prestados de manera que se corrijan las deficiencias incurridas si las hubiera.
 

La viabilidad de grandes proyectos de inversión en los puertos, deben ser evaluados considerando no solamente los criterios financieros, sino que también consideraciones de orden social. Por lo tanto, los proyectos que por su evaluación no soporten los retornos deseados por los privados, sea la propia autoridad portuaria quien los realice.
 

Establecer mecanismos eficientes de coordinación entre las diferentes autoridades involucradas en el ámbito portuario, con la finalidad de agilizar el mismo.
 

Resulta deseable que cada país disponga de una Ley amplia y fuerte, que garantice la continuidad de las políticas adoptadas por el sector portuario, independiente de los cambios de gobierno.
 

Valorar con una visión amplia, a nivel continental, los puertos que tienen condiciones favorables para desarrollar servicios portuarios a toda América Latina.
 

Se deben establecer mecanismos continuos de capacitación para el personal portuario en todos los niveles.
 

 


