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EL MODELO PROCCER DE CAPACITACION Y CERTIFICACION DE OEA/CICAD 

DIAGNOSTICOS INSTITUCIONALES Y DEL RECURSO HUMANO 
- Perfil Institucional 

- Perfil del Recurso Humano y Necesidades Capacitación 
-Perfil del Usuario 

Adaptación de la Curricula de Capacitación (Basada en 
Competencias) y Desarrollo de Materiales 

Protocolo y Mecanismo de Certificación Estatal 

Cooperación Horizontal 

Capacitación de los Proveedores de Servicios                                          Certificación y  Re-Certificación del Recurso Humano 

DIAGNOSTICO LEGAL 

Evaluación del Marco Legal y Regulatorio 

Monitoreo y Evaluación 
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PROCCER EN EL SALVADOR 
 Diagnóstico de centros de tratamiento y 

necesidades de capacitación de los 

proveedores de servicios 

 Búsqueda de alianzas estratégicas con 

Ministerio de Salud, otras instituciones públicas 

relevantes y sociedad civil 

 Ratificación de apoyo político a través de 

Acuerdo del Pleno de la Comisión Nacional 

Antidrogas 

 Establecimiento de marco regulatorio  

 Definición de funciones, perfiles y requisitos 

para la certificación de recursos humanos 

 Desarrollo de Currículos de formación: 

Postgrado, Técnico, Diplomado 

 Definición de un mecanismo de certificación: 

elaboración de un manual de procedimientos 

para la certificación de recursos humanos 

como Operadores Socio-Terapéuticos 

 Conformación de un Equipo Técnico Evaluador 

interinstitucional 



PROCCER FASE I 

Aplicación exitosa del marco regulatorio 
y procedimientos 

Difusión del proceso de certificación a 

personal de las ONG y de 

establecimientos de salud públicos 

Elaboración de material de capacitación 

Primer Diplomado en coordinación con 

la Universidad Dr. José Matías Delgado 

Ejecución del primer proceso de 

certificación (86 operadores) 

Participantes certificados replicaron sus 

conocimientos dentro de las instituciones 

Fortalecimiento de la coordinación 
interinstitucional 



2017 2016 2013 2012 2011 2009 2006 2001 

Unidad de Adicciones 

Hospital Nacional 

Psiquiátrico 

Unidades de Salud 

Mental (Hospitales) 

Primera Certificación 

de Operadores en 

Drogodependencias 

Centros de Prevención 

y Tratamiento de 

Adicciones 

PROCCER 

FASE II 

Firma 

MOU 

PROCCER 

Fase II 

CINNA 

1ª. Recertificación 

PROCCER 

FASE I 

Expansión del 

proceso al 

Sistema Nacional 

de Salud 

Capacitación a 

personal ONG 

ASCTA 

ASOSAV 



PROCCER FASE II 
Consolidado el proceso de certificación con 234 

personas capacitadas y certificadas como 

Operadores Socio Terapéuticos en 

Drogodependencias (4 nuevos procesos) 

Coordinación fortalecida con el Ministerio de 

Salud e instituciones proveedoras de 

tratamiento 

Implementación de Diplomado Fundamentos 

de Prevención en Drogas 

Cursos de actualización implementados 

Cursos para la atención básica a poblaciones 

especiales: menores y privados de libertad. 

Aprobados Requisitos Técnicos 

Administrativos para la autorización de centros 

de tratamiento 

Desarrollo de sistema informático de 

seguimiento y monitoreo 

Evaluación realizada por organismo externo 

(RTI) 

 

Segunda Promoción Tercera Promoción 
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EVALUACION DE PROCCER 

Institucionalización 

*El Salvador ha implementado 

exitosamente las principales 

componentes de PROCCER  

*El marco legal y regulatorio están 

establecidos 

*Instituciones relevantes del gobierno han 

proveído soporte operacional, recursos y 

voluntad política 

*PROCCER es clave para la planeación 
de la salud pública y políticas 

gubernamentales 

 

Implementación  

*PROCCER ha desarrollado relaciones 

cruciales con entidades académicas y 

expertos para adaptar y formalizar la 

currícula y el apoyo para la capacitación 

*Las ONG’s son de fundamental 

importancia en los sistemas de 

implementación de servicios.  

*La certificación es crucial para la 

institucionalización de PROCCER por medio 
de la legitimización y concientización del 

campo de las adicciones.  

 



Experiencia de PROCCER  

en El Salvador y otros países 

 

Existencia de otros currículos de formación 

como UTC/INL 

 

Voluntad política del Ministerio de Salud 

 

Posicionamiento de las marcas “PROCCER” 

y “CNA” en el medio 

 

Personal certificado comprometido con el 

tratamiento y la capacitación 

 

Coordinaciones efectivas estable- 

cidas a nivel nacional  

e internacional 



Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud 

(RIISS) en El Salvador 

Hospital 3er Nivel 

Hospital 2º. Nivel 
Hospital 

Departamental 

UCSF 

ECOS 

Especializados Familiares 
UCSF: Unidad Comunitaria de Salud Familiar 

ECOS: Equipos Comunitarios de Salud 



El paso lógico: la expansión al Sistema 

Nacional de Salud 
Detección temprana e 

intervención breve 

Acción desde la atención primaria 

Referencia a instancias más 

especializadas 

Sensibilización sobre las adicciones 

como problema de salud 

Fortalecimiento del Ministerio de 

Salud 

Apoyo de CICAD/OEA y agencias 
cooperantes 



CURRICULA ESPECIALIZADA Y MATERIALES DE CAPACITACION 

FASE PILOTO 



FASES DE CAPACITACION 

FASE I: 

Equipo capacitador nacional 

capacitado y certificado de todas las 

RIISS a nivel país. 

FASE II: 

Capacitación RIISS Región 

Metropolitana: 3,970 profesionales (*) 

FASE III: 

Capacitación RIISS Regiones 

Paracentral, Central, Occidental y 
Oriental: 8,437 profesionales (*) 

TOTAL: 12,407 Profesionales 

Capacitados 

(*) Incluye profesionales del Fondo Solidario para la Salud - FOSALUD 
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