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Me solicitaron participar de este panel y compartir este espacio de reflexion sobre las
necesidades de informacidn especializada para definir politicas y objetivos nacionales
en materia de reduccién de la demanda. Asi mismo, qué calidad y cantidad de
informacion requerimos los que disefiamos estrategias y programas nacionales, pero
también los que dirigimos proyectos de investigacion, implementamos programas
preventivo-promocionales y asistenciales, en cada uno de nuestros paises.

Desde la vision de usuario de informacién téenica, nos ubicamos como generadores y
usuarios al mismo tiempo. Por este motivo, la organizacion de los sistemas de
informacion debe incluir no sélo eficientes procedimientos de recoleccion de datos, sino
también los procedimientos de devolucién a cada uno de los eslabones de la cadena
informativa. Debe constituirse, como en todo sistema de informacién, en un proceso de
ida y vuelta.

Contar con informacion oportuna y confiable contribuye a la definicion de las
intervenciones preventivo asistenciales asi como brindan orientacion basica para la
adecuacion de las estrategias y acciones de los programas y/o proyectos en ejecucion.

La generacion y procesamiento de la informacion en la actualidad esta condicionada a
la fortaleza de los sistemas nacionales. Esto permite reportar, con diferencias
significativas entre paises, informacion oportuna y confiable de y para los técnicos y
politicos de cada pais, a fin de apoyar el disefio de politicas y la definiciébn de las
estrategias mas eficaces en materia de reduccion de la demanda.

De mediar procesos que fortalezcan estos sistemas, avanzaremos en el cumplimiento
sostenido y sistematico de reportes nacionales para los organismos multilaterales, que
como en el caso del Sistema de Datos Uniformes sobre Consumo de Drogas (SIDUC)
se han desarrollado en los ultimos afios. La fortaleza de estos sistemas seran a su vez
la fortaleza de las estrategias y programas multilaterales que todos los paises nos
hemos comprometido a cumplir.

Los sistemas de informacion referidos al fendbmeno de la droga, promovidos desde los
organismos multilaterales han demostrado su utilidad en la generacion de datos utiles
para el disefio de politicas nacionales, tomando en cuenta las caracteristicas del
problema en el contexto internacional.

Desde mi posicion de usuario, considero que los sistemas de informacién especializada
sobre el fendmeno de las drogas, deben promover y garantizar la participacion de los



organismos gubernamentales y la sociedad civil a través de sus instituciones, de
manera que integre y consolide la informacion, cumpliendo con condiciones basicas de
oportunidad de la informacion y con el dinamismo que demanda este fenémeno.
Ademas, estos sistemas deben incluir el planeamiento, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de programas, proyectos y actividades, con el aporte de todos los sectores.
Aporte sinérgico, aporte concertado para el desarrollo de los sistemas de informacion.

El implementar un sistema de informacion especializado en drogas, debe dotar al pais
de un conjunto de productos que van desde la informacion sobre la magnitud y
evolucidon del consumo de sustancias, asi como a la identificacion de zonas de mayor
riesgo de ser impactadas por el fenédmeno de la droga.

Asimismo, la informacion obtenida a través de estos sistemas nos permitira la
identificacion de los grupos de mayor riesgo, para disefar estrategias y programas de
intervencion preventiva con mayor cobertura y menor costo, concentrando nuestros
esfuerzos en programas que han demostrado su eficacia en contextos similares y en la
validacion y la adaptaciéon de propuestas innovadoras a la realidad de cada pais.

Este tipo de informacion técnica, en la medida que sea oportuna, nos permitird focalizar
la intervencidn preventiva y asistencial, asi como evaluar el impacto de las acciones, a
través de eficientes sistemas de monitoreo y evaluacion de proyectos y programas de
reduccién de demanda.

Asi cerramos el circulo de la informacién de ida y vuelta: la evaluacion de los proyectos
y programas nos permite reconocer nuevas necesidades de informacion, nuevas
Iéneas de investigacion, nuevas estrategias de intervencién, nuevas fuentes de
informacion que requieran de sistemas de registro y reporte eficientes y oportunos.

Es tarea ineludible de los sistemas nacionales de informacion generar nuevos datos
gue a su vez sean insumos para la busqueda de nuevas fuentes de informacién para el
disefio de politicas sociales referida al problema de las drogas en cada pais, que
consolide adicionalmente sistemas de retroalimentacion eficientes.

USUARIOS DE LA INFORMACION

Toda la informacién que se genere dentro de un sistema nacional, ya sea mediante
diagndsticos periddicos en poblacion general u otros estudios, debe ser reportada a
todos los niveles de decision, desde el mas alto nivel politico de un pais hasta el
generador de politicas y normas de entes especializados, como las Juntas, Comisiones
y Consejos Nacionales.

La sociedad civil y sus organizaciones cuentan con una fuente inagotable de
conocimiento e informacion en los centros de formacion universitaria. En la medida
gue involucremos cada vez mas a estas instituciones, contaremos con informacion
actualizada, oportuna y eficaz en la formacién de los nuevos investigadores sociales.
Asimismo, debemos involucrar a sus servicios de informacion para establecer las



prioridades en la generacion de nuevas fuentes de conocimiento, basados en la
recoleccion de datos y el andlisis de los mismos, sobre la base de indicadores
cuantitativos y cualitativos.

En este contexto se ubican los sistemas de informacion y documentacion que tienen
como usuarios permanentes a estudiantes e investigadores sociales, fortaleciendo las
iniciativas publicas y privadas. Los sistemas de informacion y documentacion deberian
ser fortalecidos, ser dotados de la tecnologia adecuada que permita acopiar, organizar
y difundir de manera agil y eficiente la informacion técnica sobre el fendmeno de la
droga. A las puertas del siglo XXI, la tecnologia debe estar cada vez mas cerca de la
gente, para contribuir con la difusion de la informacién pero también para hacer mas
eficaz y eficiente la generacion de la informacion.

La informacion que podamos acopiar desde otros campos de la vida cotidiana de
nuestros ciudadanos, como por ejemplo, los centros laborales publicos y privados,
deberian ser integrados a la red de informacion. Esto nos permitiria medir el impacto
del consumo de sustancias sobre el rendimiento de los trabajadores, de manera que
podamos intervenir con programas preventivo - asistenciales.

La comunidad en general deberia ser involucrada en la generaciéon de informacion,
como fuente de datos obtenidos en los estudios en poblaciéon, con informacion
cuantitativa pero también cualitativa, referida a percepciones y representaciones
sociales, actitudes, valores, hibitos de consumo, entre otros. La percepcion que la
poblacién en general tiene sobre los esfuerzos preventivos debe ser tomada en cuenta
para reorientar, si fuera el caso, las acciones preventivas. Ademas, tomemos en
cuenta que los mimebros de la comunidad en general son el publico objetivo de los
programas preventivos.

Los medios de comunicacion forman parte de la cadena de generacion y difusién de
informacion. Participan directamente en la sensibilizacion e involucramiento de la
sociedad civil y sus instituciones en las acciones emprendidas para hacer frente al
fenbmeno de las drogas, al mismo tiempo que genera una importante cantidad y
variedad de informacion.

Otra fuente de informacion valiosa que debemos tomar en cuenta para fortalecer estos
sistemas, es incluir en el analisis conjunto y complementario las variables e indicadores
de los programas de reduccion de la oferta.

De esta manera, los estudios de prevalencia del consumo de sustancias en la
poblacién general, los sistemas de Vigilancia epidemioldgica, a cargo de sectores de
gobierno, los estudios tanto cuantitativos como cualitativos, los programas y proyectos
en curso, generados desde el propio estado o la sociedad civil, las estadisticas basicas
de servicios y los estudios en contextos diversos entre otros son los elementos basicos
de un sistema de informacion nacional que demanda analisis exhaustivo y devolucion
inmediata de la informacién. Pero también son de interés para los referidos al area de
reduccién de la oferta.



Las variables e indicadores de reduccion de la oferta, nos aproximan a la otra
dimension del problema; ya no solo saber cuanto ha impactado directamente el
consumo en la poblacién general sino también como se ha ido asociando a otros
aspectos, como el perfil del sujeto que se involucra en actividades de narcotréfico,
como se mueve el mercado de acuerdo a las sustancias de mayor demanda en cada
sector de la poblacion, cuanto se asocia la criminalidad con el consumo creciente de
sustancias, deteccion de consumo en detenidos, entre otros, son elementos que
deberian formar parte de los sistemas de informacién compartidos.

Estos son, entre otros los indicadores a nivel general y especifico que consideramos
deberian incluirse en la lectura de los sistemas de informacion.

Es posible diferir en cuanto los indicadores, pues no es posible establecer indicadores
alejados de las politicas nacionales. Sin embargo, siendo éste un proceso continuo y
de confrontacion permanente de los procesos de medicién, es necesario definir los mas
adecuados y garantizar la comparabilidad entre ellos.

En la medida que nuevos sectores de la sociedad se involucren, desde su rol de
miembros de la comunidad organizada, profesionales, técnicos o politicos, surgiran
nuevas necesidades de informacién, se promoveran nuevos servicios especializados y
demandara de tecnologia acorde con los requerimiento de los usuarios.

La hora presente demanda fortalecer lo ya avanzado pero demanda consolidar los
sistemas que han demostrado ser Utiles y eficaces para enfrentar el nuevo milenio con
informacion de calidad, con tecnologia adecuada, con procedimientos agiles, que
hacen de la informacion una herramienta oportuna y dinamica, que aporta fortaleza a
esta importante instancia multilateral.

Atrevernos a lo nuevo, a lo que la tecnologia y la ciencia hoy ponen a nuestra
disposicion, atrevernos a mirar la realidad desde la Optica del usuario, porque a la larga
todos los aqui presentes somos generadores y usuarios de informacion.



