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 Inteligencia es una actividad multi y transdisciplinaria, 
compleja, dinámica y necesaria en un mundo en el cual 
el aprovechamiento de la oportunidad del futuro, 
asegura el éxito.
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Inteligencia es el conocimiento obtenido a través del 
procesamiento adecuado de la información, que se brinda a 
los responsables de tomar decisiones sobre un asunto 
determinado.

Resultado de la recolección, evaluación e interpretación de 
la información disponible, de inmediata o potencial 
importancia para el logro de un fin determinado. Y es 
igualmente el proceso lógico racional a que se somete la 
información para convertirla en instrumento útil en la toma 
de decisiones.
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Incertidumbre

Imposibilidad de que la inteligencia alcance 
la certeza total



       Inter-American Drug Abuse Control Commission
Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas 

CICAD

PredicciónEstimación

Pasado Presente

Futuro Proyectado

Futuro Explorado

Futuro Pronosticado

Fuerzas Cambiantes

De la estimación a la predicción



       Inter-American Drug Abuse Control Commission
Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas 

CICAD

Por consiguiente, el objeto de la 
inteligencia es determinar con rigurosidad 
el análisis de los temas que proyectan el 
futuro, aproximándose con objetividad e 
imparcialidad, a la certeza
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Inteligencia Competitiva

Proceso que a lo largo del tiempo va 
concentrando el foco en aquella 
información útil para la acción.
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Fases de la Inteligencia Competitiva

1. Multiplicar las fuentes de captura de información

2. Desarrollar herramientas para la captura de información 
"fresca y útil".
3. Centralizar el análisis y almacenamiento de la información
4. Focalizar la información útil para la acción
5. Distribuir selectivamente la información
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El proceso de Inteligencia

Cliente

Recopilación

Análisis

Recolección
Administración de bases de datos
Sistemas de almacenamiento y recuperación
Sistemas de control de calidad

Planeación
Desarrollo de fuentes
Relaciones
Recolección de información

Técnicas de análisis
Herramientas analíticas
Entrenamiento
Aplicación de tecnología

Identificación de necesidades
Planeación de proyectos
Priorización

Producto

Problema

Informes, Análisis Estratégicos,
Operativos, Recomendaciones,
Publicaciones, etc.



       Inter-American Drug Abuse Control Commission
Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas 

CICAD

Inteligencia Financiera

Conocimiento obtenido a través del análisis de información 
de tipo financiero que proporciona elementos de fondo para 
el desarrollo investigaciones (análisis operacional) y/o 
recomendaciones,  indicadores, reportes, estadísticas, etc., 
(análisis estratégico) como herramientas en la detección o 
prevención de los delitos.
Es el resultado de la aplicación de técnicas de análisis que 
descubren no solo patrones de actividades ilícitas sino 
también inusualidades en los ingresos que indican la 
posibilidad de presencia de actividades criminales.

* Marilyn B. Peterson
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La cadena de valorLa cadena de valor**

*Supply Chain Redesign (Handfield and Nichols, 2002 Financial Times Management)

       Entidades    
     reportantes       UIF        Ministerio       

Público
Jueces



Reporte Positivo: 

• Operaciones intentadas o rechazadas

• En el menor tiempo posible (tiempo razonable)

• A través del formato y medios establecidos por la UIF

Reporte Negativo: 

Mensual (N/A)

Reportes de Operaciones Sospechosas- ROS



  

Qué hace la UIF con la información?

Terceras Fuentes

Reportes Objetivos

Reportes Subjetivos

Información 
estructurada en Bases 

de Datos

Operativos
Análisis

Solicitudes de 
Información

Internas

Estratégicos

Externas

Entregables

Intercambio de 
Información



Se trata de una lucha contra el tiempo

Proceso 
Interno 

de 
reporte

Reporte 
a la UIF

Entrega 
de 

Informe 
de IF

Inicio de 
Análisis 
Previos

Inicio 
del 

Proceso 
Formal

O
peración

S
ospechosa

Δ1t0 Δ2 Δ3 Δ4+ + + +
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Qué información aporta al análisis?
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Hechos

Entorno
Personas

Personas y Productos

Bienes

Tr
an

sa
cc

io
ne

s
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Cómo interpretar la información?Cómo interpretar la información?

1. Entorno

2. Personas y Documentos

3. Transacciones

4. Vínculos no aparentes

5. Actividad Económica

N
iveles de 

Inform
ación
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1. Entorno

ENTORNO LÍCITO
• Factores económicos
• Legislación
• Comercio
• Usos y costumbres de la 

industria

ENTORNO ILÍCITO
• Tipologías
• Criminalidad
• Perfiles

•Nivel de ingresos en el 
sector (C.I, SIA’s)

•Datos de Importaciones y 
Exportaciones

•Características ilícitas en 
negocios de comercio 
exterior 

•Zonas de ubicación vs 
Acciones delincuenciales
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• Empresas con nombres engañosamente 
parecidos

• Varias firmas con la misma grafía
• Inconsistencia en los números de 

identificación (error o inexistencia)
• Una personas con múltiples 

(incompatibles) roles-cargos
• Endosos falsos
• Inconsistencia con la entrada y salida 

del país

Personas: (Beneficiarios 
cheques, Junta Directiva, 
Representante Legal

Empresas: (C.I. Nuevas 
Ventas, C.I. Andina, C.I. 
Globos, Comercializadora 
DETODO

Documentos: Decl. 
Renta, Certif. Camára de 
Comercio, Decl. Export e 
Import, Documentos 
Financieros

2. Personas y Documentos
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• Cheques que terminan en la cuenta del girador
• Fraccionamiento de pagos
• Número del documento consecutivo (nits, consignaciones, 

cámara de comercio) Cronología de las transacciones
• Edades o educación de las personas respecto a las operaciones
• No aparece en los registros públicos
• Usar productos de inversión como vehículo de transferencia

• Indicios de complicidad bancaria
• Preferencia de productos financieros de más anonimato sin 

pensar en el costo

3. Transacciones
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Los productos financieros como fuente de Los productos financieros como fuente de 
informacióninformación

Vinculación
Referencias

Vínculos
Documentos

Montos
Medios
Fechas
Lugares

Intermediarios
Transferencias

Intermediarios
Beneficiarios
Destinatarios
Justificación

Lógica de negocio
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Documentos Financieros Documentos Financieros 
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Que buscar?

 

 
BANCO  
NACIONAL BN 

•Nombre, Identificación.

•Actividad económica

•Bienes (Vivienda y otros activos)

•Dirección de residencia, laboral, 
Ciudad

•Información financiera, comercial

•Referencias comerciales y familiares

Cuando existen mas de dos formatos 
de vinculación de diferentes 

productos financieros, se debe 
realizar un análisis cronológico de la 

coherencia de la información
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•Formato de Consignación

•Nombre del titular y 
depositante, fecha, valor, No. 
de consecutivo, grafía, 
teléfono, identificación.

•Cheques

•Nombre  e identificación del 
beneficiario, endosante, 
número de endosos, fecha, 
valor, No. de consecutivo del 
cheque, grafía, teléfono, 
número de cuenta del 
endosante identificación., 
forma de cobro (efectivo ó 
consignación a cuenta).

Que buscar?
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•Registro de firmas •Extractos•Fechas de las operaciones 

•Tipos de transacción (debito – crédito)

•Secuencia de las transacciones 
(operaciones similares en meses 
diferentes).

• Origen y destino de las operaciones 
(Ciudades)

• Saldo mensual.

• Valor de las transacciones

•Oficina bancaria donde se realizan las 
operaciones.

Fraccionamiento de operaciones

Ciudades origen y destino no coherentes 
con el lugar en donde se realiza la 

actividad económica 

•Nombre e identificación de las 
personas autorizadas para el manejo 
de la cuenta.

•Huellas dactilares

•Nivel de autonomía que le concede el 
titular de la cuenta.

•Fecha del registro de firmas (apertura 
ó actualización

Personas autorizadas en múltiples 
cuentas, sin ningún vínculo en otros 
documentos (formatos de apertura,  

recibos de retiro y consignación entre 
otros)-
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• Vínculos familiares

• Vínculos sociales

• Vínculos geográficos 

• Varias personas con el mismo teléfono

• Varias personas con la misma dirección

• Mismo contador-revisor fiscal para muchas 
empresas

• Documentos pro forma (texto o modo de 
impresión)

4. Vínculos no aparentes
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• Desarrollo de los negocios en lugar ilógico
• Productos financieros que no responden a la actividad

• Flujo de efectivo que no corresponde con la actividad 
(ingresos y egresos)

• Rentabilidad ilógica frente al producto, sector o al 
mercado

• Capital de trabajo inconsistente
• Estructura logística inadecuada
• Mala utilización de los recursos (planta, equipos, 

capacidad, caja), sin importar la rentabilidad

5. Actividad Económica
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Señales de Alerta
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Use las tipologías

2/13/1332
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Muchas gracias

John Grajales
Sección Antilavado de Activos

Comisión Interamericana Contra el Abuso de las Drogas – CICAD
Subsecretaría de Seguridad Multidimensional

Organización de Estados Americanos
jgrajales@oas.org
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