
Reunión de la CICAD con Universidades de las Américas sobre el Fenómeno 
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Estas son las  personas con 
las cuales trabajamos…



Contextos de trabajo



Estas son los contextos  y Actores 
con los cuales trabajamos…

Cotidianeidad



Trabajo y Convivencia están juntas…



Producción de  Evidencia

Trabajo Cotidiano



Formación de equipos Mixtos



Trabajo  Conjunto, Instrumentos de recopilación y 
sistematización de la información iguales para 
todos y utilizados por todos, discusiones  y 
análisis de datos conjuntos, decisiones 
conjuntas…



La producción de evidencia es una modalidad 
de Integración Social de las personas con 
que trabajamos… son nuestros partners….



HPC, Seguimiento Individual, Expediente, Eval. CBT.

Diagnostico

Evaluación Inicial

Programa (Metas y Objetivos)

Evaluación de proceso

Evaluación de resultados

Instrumentos de Seguimiento 
Evaluación



Instrumentos  Básicos

qDiario de Campo (DC)
qHoja de primer contacto (HPC)
qSeguimiento de procesos Individuales (SPICL)
qEvaluación del Tratamiento Comunitario (ECBT)



Diario de Campo / Diario Clínico
FECHA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Mayo 12 Sistematización de 14 HPC, seguimiento a casos de Juan José, Luis y Clara Isabel Díaz.  
Actualice el diario de campo  diario de campo e integre información al mapa de la red.

La Red de recursos se ha ampliado 
en tres nodos mas; dos de salud y 
uno de educación.  La persona de 
educación fue muy receptiva al 
trabajo conjunto.

Mayo 14 Estuve a las 7:00 a. m. en la calle 30 para acompañar, en nombre de , la actividad del día de 
la familia. Solo estaban algunos policías comunitarios, el esposo de la señora Maribel Guate, 
Tomás, y algunos escasos curiosos. Entablé conversación con el agente Monsalve sobre el 
proyecto, le gustó la idea.. Después se fueron al Cai de los Faroles a traer las carpas. Entonces 
me vine para 
A las 8:00 llegó Robinson y con él regresamos de nuevo, ya habían llegado los líderes y los 
policías comunitarios estaban arreglando las sillas y demás. Después llegó Yolanda quien 
estuvo primero en de Pastoral adelantando algo de la sistematización.
Hablamos con Carlos Marti Jaime, el edil de ; con Maribel Guate, líder del proyecto Gente 
Buena, Tomás, es esposo de Maribel.
Un habitante de calle llamó mi atención y entablé conversación con él. Se trata de Donaldo 
Valest Argûello, está en la calle desde hace 7 años. Se queja de que el mayor problema de 
Bucaramanga es la indigencia y la indiferencia y falta de solidaridad de la ciudadanía con el 
indigente. …….

La persona de calle contactada se le 
observa capacidades de liderazgo, 
comenta su amplia  
experiencia…creo que es u n poco 
agresivo y que  tiene rasgos de 
enfermedad mental repite de 
manera permanente las mismas 
cosas…

Mayo 21
sábado

Reunión con Carlos, Robinson, Yolanda y María Nancy en casa de Yolanda a partir de las 
9:00 a.m. con el objetivo de plantear la reorganización de actividades.
Se planteó la reunión de los miércoles con base en los informes de gestión para de Metas.
Replantear la sistematización y documentos de sistematización de la experiencia.
La reunión se terminó alas 8:00 p.m.

Creo que la revisión de las metas 
llevo a acrecentar un poco mas el 
trabajo, necesito tener una mejor 
manera de relacionar los datos…

DIARIO DE CAMPO
MARÍA NANCY VARGAS HORTÚA



Hoja de 
Primer
Contacto



8.1.1 SE GU IM IE NT O  DE L  PRO CE SO  O PRO GR AM A  DE  T R AB AJO . 
   Fechas     

⇓ Pasos o fases 
del proceso 
⇓  ⇓  ⇓ 

                        

1 Primer Contacto                         
2 Exploración y 

Diagnóstico 
                        

3 Construcción del 
vínculo / relación 

                        

4 Planeación de la 
Intervención 

                        

5 Contrato y 
Formalización 

                        

6 Fondeo e 
instrumentación 

                        

7 Formación de los 
recursos humanos 

                        

8 Ejecución Fase I°                         
9 Ejecución Fase II°                         
10 Ejecución Fase III°                         
11 Ejecución Fase IV°                         
12 Ejecución Fase V                         
13 Fase de Conclusión                         
14 Conclusión del 

Proceso 
                        

15 Evaluación                         
16 Seguimiento o F/Up                         
17 Interrupción del 

Proceso 
                        

18 Clausura del 
Expediente 

                        

 

Seguimiento 
Individual a 
procesos en  
comunidad 
Local



Evaluación de 
proceso de 
tratamiento  
con base 
comunitaria



La Hoja de Primer Contacto

q Producida en 1996 por 20 organizaciones
q Contiene  información crítica y mínima necesaria para iniciar el trabajo
q HPC corregida y puesta al día cada dos años
q Es el inicio de la construcción de una red de organizaciones (tener 
instrumentos comunes)
q Se basa en las necesidades de las organizaciones y en sus evoluciones.
q Existe una manual para su llenado y para el entrenamiento de los 
operadores.
q Su llenado toma cinco minutos



ü ÁGIL
ü FÁCIL DE LLENAR
ü TOMA POCO TIEMPO
ü CONEXIÓN ENTRE TODOS LOS OPERADORES DEL 
EQUIPO
ü SIRVE PARA EVALUAR
ü objetivos y proceso individual
ü objetivos y procesos del trabajo institucional
ü resultados a corto plazo

NECESITA ENTRENAMIENTO (40 HORAS ENTRE TEORÍA Y 
PRACTICA, LUEGO SUPERVISIÓN Y ASESORÍA).

La Hoja de Primer Contacto





La Hoja de Primer Contacto
La hoja de primer contacto es un instrumento que ayuda a describir en manera 

inmediata y sencilla una intervención que puede iniciar y terminar en el mismo lapso 
de tiempo o extenderse sobre dos o tres lapsos.













CBT

Variable Independiente

Variable Dependiente



ü Codifica, pondera evalúa el 
cambio en las 
conductas/contextos de riesgo
ü Da datos cuantitativos y 
cualitativos
ü Permite saber cual es el 
resultado de las acciones de 
tratamiento

La Evaluación CBT



1 y 2 Acciones de Asistencia 
Directa/Indirecta

3 y 4 Educación Formal Directa/Indirecta

5 y 6 Educación no formal directa/indirecta

7 y 8 Canalizaciones y derivaciones

9. Desarrollo del tratamiento comunitario

Variable independiente
Tratamiento Comunitario
9 Categorías 260 Items

¿Cuales son las conductas o contextos de riesgo asociados a cada una de 
estos niveles que aumentan o disminuyen el riesgo y la vulnerabilidad ?



Variable Dependiente
14 Componentes 159 
Items



Como se ha construido el CBT….

•Estudio de casos recogidos a través de los instrumentos: 
Diarios de campo, diario clínico, HPC.
•Investigación Bibliográfica
•Otros instrumentos de Evaluación de resultados
•Elaboración de categorías para la Variable Independiente 
y la Variable Dependiente.
•Discusión en equipo de las categorías VI y VD y de los 
ítems de cada categoría.
•Evaluación de los ítems de cada categoría de VI en 
términos de importancia y observación con una escala de 
liker.
•Elección de las 10 categorías mas importantes y 
observables











PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACIÓN



Usar Simultáneamente tipos diferentes de drogas
Comparativo T0 – T1.  Fuente Consentidos. 2010. ( meses)









Trabajo Ocupacion

No tiene Trabajo Tiene Trabajo

Uso de 
Drogas 

Si 73,0% 27%

No 50,0% 50%

Entre las personas que usan drogas el 73% no tiene trabajo u ocupación y el 27% tiene 
trabajo u ocupación.
Entre las personas que no usan drogas el 50% no tiene trabajo u ocupación y el 50% 
tiene trabajo u ocupación.



üTC ha producido un resultado:  hay una diferencia entre T0 y T1.

ü Este resultado es POSITIVO: el peso de los factores de riesgo en la 
evaluación “T1” es inferior al peso de los factores de riesgo en “T0”. 

üEste cambio se ha dado sobre todo por medio de un desplazamiento 
del muy alto riesgo hacia el alto riesgo y bajo riesgo.

üLos cambios a nivel de riesgo nulo (0) existen mas  no son 
significativos. 

CONCLUSIONES  (1)



EL MÉTODO DE EVALUACIÓN ADOPTADO  
q Ayuda a monitorear los casos individuales y los proceso globales de 
trabajo.

q Se integra bien con los otros instrumentos de registro de la información.

q Presenta un nivel medio de dificultad para el entrenamiento y el llenado.

q Utilizar  toda la versión toma entre 50 y 60 minutos. La versión corta toma 
cerca de 10 minutos.

q El análisis de los datos y su lectura necesitan de un acompañamiento de 
un “experto”

q A las ONG muy poco frecuentemente se asignan fondos para la 
evaluación, esto significa que este trabajo se hace  casi siempre en manera 
voluntaria y gratuita

CONCLUSIONES (2)



EFREM  MILANESE
IRENE SERRANO PARRA

GRACIAS


