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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DF LA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS Y LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION DE LA REPUBLICA DE PANAMA PARA PARTICIPAR EN
LA RED HEMISFERICA DE INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA LA
ASISTENCIA MUTUA EN MATERIA PENAL Y EXTRADICION

LAS PARTES EN ESTE MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO, [z Secretaria General de la
Organizaciér: de los Estados Americanos (en adelante, “SG/OEA™) y la Procuraduria General de la
Nacidn de la Republica de Panama (en adelante, “Procuraduria General™)

CONSIDERANDO:

Que en el marco de las Reuniones de Ministros de Justicia o de Ministros o Procuradores
Generales de las Américas (en adelante. “REMIA™) se cred la Red Hemisférica de Intercambio de
Informacion para la Asistencia Mutua en Materia Penal y Extradicion {en adelante, “la Red™), como
un jnstrumento fundamental para el fortalecimiento del acceso v la efectividad de 1a justicia en el
Hemisferio,

Que la Red estd integrada por tres componentes, uno pablice, constituido por una pagina en
“Internet” de libre acceso; uno privado, comstituido por una pagina en “Internet” de acceso
restringido; y por un sistema de comunicacion electrénico seguro (en adelante, “el Sistema™);

Que, en desarrollo de mandatos de la REMJA y de la Asamblea General de la QEA, ia
Secretaria General de la OEA, a través de la Oficina de Cooperacién Juridica del Departamento de
Asuntos Juridicos Internacionales (en adelante, “OCJDAID, desde su comienzo, ha venido
prestando el apoyo juridico y técnico necesarios en la creacion, implementacidn v funcionamiento
de la Red y se encarga det mantenimiento, mejoramiento v actualizacion de la informacion que se
difunde a través de sus paginas publica v privada;

Que, asimismo, en desarrollo de mandatos de la REMJA v de la Asamblea General de la
OEA, la Secrctaria General de la OEA, a través del Departamento de Servicios de Informacisn v
Tecnologia de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas (en adelante, “DSIT/SAF™), desde su
comienzo, ha venido prestando todo el apoyo y asistencia técnicos necesarios en la creacion,
implementacién y funcionamiento del sistema; es propietaria del servidor y las licencias vy o
mantiene y administra; ha dado recientemente desarrollos de gran importancia entre los cuales se
destacan la suscripeién de un acuerdo de cooperacion téenica ¥ ¢l desarrollo de un programa
integrai de capacitacion en linea que facilitara la capacitacién continia, eficaz ¥ econdmica de los
usuarios actuales y futuros del sistema;

Que fa REMJA-VI recomendo la consolidacién, fortalecimiento y expansion de la Red a
todos los Estados Miembros de la OEA, asi como continuar completando v actualizando la
informacién de sus componentes piblico y privado y el mantenimiento, prestacion de asistencia
técitica y capacitacién con relacién al Sistema;

Que, con la finalidad de comsolidar la Red e instimucionalizar las relaciones entre sus
beneficiarios y la $G/OEA, las Partes consideran conveniente establecer un marco normative para
estos efectos;

HAN CONVENIDO en suscribir el presente Memorande de Entendimiento {en adelante
“Memorando”);

ARTICULO I
PROPOSITO

1. El propésito de este Memorando es establecer un marco juridico que regule la prestacion de
los servicios que brinda la SG/OEA con relacidn al mantenimiento y funcionamiento de la
Red, asi como las responsabilidades de la Procuraduria General para participar en ja misma
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ARTICULO I .
RESPONSABILIDADES DE LA PROCURADURIA GENERAL

La Procuraduria General:

2)

b)

¢

d)

Solicitara por escrito a la SG/OEA, a través de la oficina de Cooperacién Juridica del
Departamento de Asuntos Juridicos Internacionales (OCJ/DAIJI), la concesion del uso de
licencias del Sistema parz sus funcionarios con responsabilidades directas en asistencia
mutua en materia penal, extradicién o ambas.

La solicitud debera sefialar el nimero de concesiones requeridas, ¢l nombre de los
funcionarios para quienes se solicita la concesion; sus responsabilidades y funciones en
asistencia mutua en materia penal, extradicidén o ambas; el grado de su competencia, sea
por iema, zona geografica ¢ jerarquia institucional; y demds informacion que se considere
(til para fines de identificacidn.

La solicitud deberd estar acompaiiada de las cartas compromiso (formulario anexo al
Memorande)} debidamente firmadas por cada une de los funcionarios para quienes se
solicita la concesion del uso de licencias del Sistema.

Cada uno de los funcionarios para los que la Procuraduria General sclicite la concesién
de! uso de licencias con postericridad a la firma dei presente Memorando, también
deberan firmar y enviar a la OCI/DAJL las cartas compromiso con antelacidn a su
vinculacién al Sistema.

Tormara las provisiones necesarias, de acuerdo con las instrucciones que al respecto dicte
la SG/OEA, para la instalacion del Sistema y la capacitacion en linea para el uso
adecuado del mismo. Ambas actividades serin coordinadas de manera exclusiva por la
SG/OEA.

Mantendrd y remitird a la SGAOEA, cuando asi lo requiera ésta, un registro de las
solicitudes que hayan sido tramitadas a través del Sistema en materia de asistencia mutua
penal, extradicidn o ambas. Este registro deberd incluir informacion general de la
solicttud, el estado que guarda (i.e. en tramite, concluido o regresado para correccion), los
resultados y el tiempo de respuesta. Lo anterior, con la finalidad de que la SG/OEA pueda
contar con informacion relevante que permita evaluar la utilidad del Sistema v el impacto
en la efectividad de Jos tramites y procesos de cooperacion en asistencia mutua en materia
penal y extradicion.

Enviara a la SG/OEA, dentro de los ireinta dias siguientes a partir de la firma del presente
Memorando y posteriormente cada cuatro meses, la informacion necesaria para mantener
actualizado la seccion correspondiente del Estado en el componente piblico de la Red, de
acuerdo con el formulario que para tales efectos le remita la SG/OEA. El no suministro de
esta informacion, previo recordatoric por escrito de la SGAOEA, dard lugar a la
suspension del uso de las licencias del Sistema de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4.4 del presente Memerando.

ARTICULO M1
RESPONSABILIDADES DE LA SG/OEA

La SG/OEA, a ravés de la OCI/DAIJL

a)

b)

Coordinara el proceso de concesion, suspension y cancelacion del uso de licencias del
Sistema, de conformidad con lo dispuesto en el articuio [V del presente Memorando.

Solicitard a la Procuraduria General, por escrito y cada cuatro meses, ¢l envio de la
informacion necesaria para actualizar el componente piblico de la Red, Recibida esta
informacidn, la QCJ/DAJI la analizara y procederd a su publicacion.

La SG/OEA, a traves del DSIT/SAF:

a)

Proveera la signiente asistencia técnica en relacion con el Sistema en cuanto a:
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i Asistencia en la instalacion del programa (softwarel y de las actualizaciones
correspondientes, los cuales serdn proporcionados por la SG/OEA al persenal del drea
de informatica de la Procuraduria General. Para estos efectos, la Procuraduria General
designard e informard al DSIT/SAF el nombre ¢ nombres v datos de contacto de al
menos un interlocutor técnico valido.

i, Administracion de codigos de activacidn de acceso al Sistema.

iii. Capacitacidn en linea para la utilizacién del Sistema a través de un conjunto de
médulos en linea, los cuales podran también ser utilizados como ayuda durante la
operacion diaria del Sistema. Estos médulos estardn disponibles en la Red, siendo las
claves de wsuario administradas por DSIT/SAT.

iv. Atencion a las consultas sobre utilizacion y funcicnamiento del Sistema hechas a
través de un formato electrénico, cuya direccion sera provista por DSIT/SAF. Esta
Gltima se compromeste a responder las mismas en un plazo no superior a las cuarenta
y ocho {48) horas habiles de recibida la consulta,

v. Especificacion de la(s) plataforma(s), sistema(s) operativo(s} sobre los cuales el
Sistema opera. Esto inciuye el envio a los responsables de informatica de cada
Dependencia de boletines técnicos al respecto. DSIT/SAF no serd responsable por
eventuales problemas que, de la instalacién del Sistema se puedan derivar en los
respectivos equipos, sin desmedro de que, ante cualquier eventualidad, soporte la
solucion de dichos eventuales conflictos.

b} En cuanto al servidor del Sistema, el DSIT/SAF garantizard:
i. Su ubicacion segura y acceso restringido.

ii. La disponibitidad de accese. Esto ultimo queda condicionado a que no se produzcan
cortes del servicio ajencs a DSIT/SAF por parte de sus proveedores de “Internet”,

iii. Su actualizacién continua con [a versidn mas reciente de los boletines de seguridad
del sistema operative.

iv. Mantenimiento de copias de seguridad (backups) del servidor o servidores del
Sistema, las cuales no incluirdan informacién enviada o recibida por parte de los
USUarios.

Los servicios descritos en el presente articulo III serén provistos dentro de los limites y
capacidades de la SG/OEA.

ARTICULO IV
LICENCIAS

Las licencias del Sistema son propiedad exclusiva de la SG/OEA.

La SG/OEA concedera el uso de licencias a la Procuraduria General, siempre que la solicitud
de éste cumpla con los requisitos establecidos en el literal a} del articulo 2.1 del presente
Memorando y que los funcionarios para quienes se solicite el uso de licencias, pertenezcan a
las entidades, dependencias o instituciones gubernamentaies constituidas como autoridades
centrales en los instrumentos internacionales, multilaterales v bilaterales, en los que sean
parte Estados Miembros de la OEA. o en disposiciones de derecho intemo que otorguen a
esas entidades, dependencias o instituciones gubernamentales, responsabilidad directa en la
tramitacion de [as solicitudes de asistencia mutua en materia penal, exiradicién o ambas.

Para la concesion del uso de licencias se seguird el procedimiento siguiente:

a) La Procuraduria General solicitard por escrito a la OCIDAIJI la concesidn del uso de
licencias de conformidad con el literal a3 del articulo 2.1 del Memorando.
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b) La OCJ/DAH determinard la procedencia de la solicitud teniendo en cuenta lo dispuesto
en el articulo 4.2, anterior,

De proceder la solicitud, la OCI/DAJL remitira el expediente al DSIT/SAF para la
creacion de las cuentas de los usuarios v los procedimientos técnicos correspondientes.

En caso de que la GCI/DAII considere que alguno de los funcionarios para quienes
se haya solicitado la concesion no reina las caracteristicas sefialadas en el articulo 4.2 del
Memorando, la OCJS/DAJI asi se lo hara saber a la Procuraduria General con la finalidad,
si fuere el caso, de reemplazatlo por el funcionario que retina tales caracteristicas,

¢) EiDSIT/SAF contactara al personal del area informatica de la Procuraduria General para
proceder con la instalacién de! software del Sistema v {a creacion de las cuentas de tos
usuarios.

La SG/OEA suspendera la concesion del uso de licencias:

a) Por el incumplimiento de lo dispuesto en ef literal ¢} del articulo 2.1; o

b) Por el incumplimiento de los numerales 1, 2 0 4 del anexo [ del Memorado.

La suspension durara hasta en tanto no se dé cumplimiento a estas disposiciones.

La SG/OEA cancelara la concesidn del uso de licencias:

a} A solicitud de la Procuraduria General; o

b) Por el desuso del Sistema por un periodo de 60 dias.

La cancelacion de fa concesion del uso de licencia daré lugar a la pérdida de la condicion de
usuario y de las prerrogativas que otorga el presente Memorando.

Cancelada la concesién del uso de una licencia, la Procuraduria General podra solicitar
nuevamente sy activacion, sin perjuicio de que dicha solicitud sera tramitada en el orden que
haya sido recibida por la OCJ/DAJIL.

Para el reemplaze de usuarios, la Procuraduria General debera proceder conforme a los
articulos 4.2 v 4.3 del Memorando.

La concesién de uso de las licencias del Sistema estard sujeta a la disponibilidad de las
mismas y los recursos suficientes para el funcionamiento del mismo.

ARTICULO ¥
INFORMACION

La SG/OEA, dadas las caracteristicas técnicas y de seguridad del Sistema, no tiene acceso,
control, ni responsabilidad sobre la informacién que circula a través del mismo.

Los usuarios del Sistema estdn obligados a cumplir las disposiciones que adopte la REMJA
en materia de manejo de informacion confidencial.

La Procuraduria General es exclusivamente responsable de la veracidad. actualizacién,
exactitud. y precision de la informacién que provea para inclusién en ¢| componente publico
de ia Red.

ARTICULO VI
FINANCIAMIENTO

La participacién del Estado en la Red y el uso de licencias por funcionarios de la Procuradurfa
General serdn financiados con recursos provenientes de contribuciones voluntarias de los
Estados Miembros de la OEA, de sus Observadores Permanentes o de otros organismos o
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agencias de financiamiento o cooperacién internacional hasta el limite de los recursos
financieros de que disponga la SG/OEA para estos efectos. Sin petjuicio de lo anterior, la
Procuraduria General podra solicitar el uso de licencias adicionales con cargo a sus recursos,
para lo cual hara los arreglos a que hubiere lugar con el DSIT/SAF de la SG/OEA.

ARTICULO VII
COORDINACION Y REPRESENTANTES

El Representante de la SG/OEA responsable del cumplimiento y coordinacion de las
actividades v obligaciones que se derivan del presente Memerando es el Dr. Jorge Garcia
Gonzilez, Director de la OCI/DAJL Todas las comunicaciones y notificaciones con relacion a
este Memorando deberan ser enviadas por correo, correo electrénico o fax a:

Jorge Garela Gonzdlez
Direcror, Oficina de Cooperacion Juridica
Departamento de Asuntos Juridicos Internacionales
Organizacion de los Estados Americanos
I9th Street NW & Constitution Ave. NW, Room 225
Teléfono: +1(202) 458-3297
Feax: +1{202) 458-3598
[earciagioas.org

El Representante de la SG/OEA responsable por el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 3.2. del presente Memorando, asi como todo lo relacionado con los aspectos técnicos
de la Red es el Dr. Juan José Goldschtein, Director del DSIT/SAF. Todas las comunicaciones
y notificaciones con relacién a los temas de asistencia técnica de la Red deberan ser enviadas
por correo, correo electronico o fax a:

Juan José Goldschtein
Director, Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia
Subsecretaria de Administracion y Finanzas
1889 F ST NW Washington DC 20006
Teléfono: +1 202 458 3075
Fax: +1202 4586212

igoldschtemld ous.oryg

El Representante de la Procuraduria General responsable del cumplimiento y coordinacién de
las actividades v obligaciones que se derivan del presente Memorando es la Secretaria de
Asuntos Internacionales de la Procuraduria General de la Nacion. Todas las comunicaciones y
notificaciones con relacion a este Memorando deberan ser enviadas por correo, comeo
electrénico o fax a:

Greta Marchosky o Max José Lopez Cornejo
Secretaria de Asuntos Internacionales
Avenida Peru, Calle 33
(307) 507-3018
(307) 507-342]
asurtosint@ministeriopublico.gob.pa

Todas las comunicaciones v notificaciones que se deriven de este Memorando tendrin validez
nicamente cuando sean remitidas por correo, via fax o por correo electronico y estén
dirigidas a los Representantes de las Partes en las direcciones indicadas en los articulos 7.1,
7.2 v 7.3 anteriores. Cuando las comunicaciones y notificaciones sean transmitidas por correo
electronico tendran validez siempre v cuando se efectien directamente de las direcciones
electrdnicas de los representantes de las Partes,
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Las Partes podrin cambiar a sus representantes para lo cual notificaran por escrito e
informardn ¢l nombre, cargo, direccién, teléfono, fax y correo electrénico de los nuevos
representantes.

ARTICULO VI
PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Ninguna disposicion del presente Memorando constituird una renuncia expresa o tacita de los
privilegios e inmunidades de que goza la SG/OEA, sus organos, su personal y sus bienes y
haberes, establecidos en los articulos 133, 134 v 136 de la Carta de la OEA, y en virtud de los
acuerdos internacionales y leyes nacionales sobre privilegios ¢ inmunidades que sean
pertinentes.

_ARTICULO IX
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes intentardn resclver amigablemente cualquier controversia que surja entre ellas
refacionada cen ¢l cumplimiente o interpretacion del presente Memorando. De no ser ¢llo
posible, las diferencias seran resueltas mediante un procedimiento que las Partes acuerden en
€3¢ momento.

ARTICULO X ’
MODIFICACIONES, VIGENCIA Y TERMINACION

. Las modificaciones a este Memorando sélo podran hacerse de comin acuerdo expresado por

escrito por los representantes debidamente autorizados de las Partes. Los instrumentos en los
que consten las modificaciones se agregardn a este Memorando y formaran parte del mismo.

Este Memorando entrard en vigor a partir de su firma por los representantes debidamente
autorizados de las Partes, permaneciendo vigente hasta el 1° de mayo de 2008 o hasta que
alguna de las Partes notifique a la otra por escrito que no desea continuar el Memorando con
una antelacion no menor a los 30 (treinta) dias corrientes.

Este Memorandoe podrd ser extendido por términos de hasta un afio por escrito firmado por los
representantes debidamente autorizados de las Partes.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las Partes, debidamente autorizados al efecto, firman
este Memorando en dos originales igualmente vilidos, en la fecha y el fugar que en cada caso se
detalla.

POR LA SECRETARIA GENERAL DELA POR LA PROCURADURIA GENERAL DE

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS LA NACION DE LA le'JPI'IBLICA DE
AMERICANOS PANAMA
. )
QYIS
Jean Michel Arrighi Ana Matilde Gomez Ruilbba
Director, Departamento de Asuntos Juridicos Procuradora General de 1a Nacidn

Internacionales



CARTA COMPROMISO

Yo, Greta Marchosky de Turner, Secretaria de Asuntos Internacionales de la Procuraduria General
de la Nacion de la Republica de Panami, teniendo como funciones principales: el tramite de los
requerimientos de Asistencia Judicial que requieran los despachos que conforman el Ministerio
Publico en el curso de las investigaciones que adelantan, o bien dar curso a las solicitudes que
autoridades judiciales o de instruccién que otros Estados asi lo soliciten, declaro conocer los
objetivos y propésitos de la Red Hemisférica de Intercambio de Informacién para la Asistencia
Mutua en Materia Penal y Extradicion recogidos en el Memorando de Entendimiento suscrito entre
la SG/OEA y la Procuraduria General de la Nacién de la Replblica de Panama que regula la
participacién en la misma y, en mi condicién de usuario y beneficiario de su Sistema de
Comunicacion Electronico Seguro, me comprometo a:

1. Participar en la capacitacién en linea impartida por la SG/OEA para el uso adecuado del

Sistema.

2. Utilizar el Sistema adecuada y continuamente, en el entendido de que de no usarlo por un
periodo de 60 dias 0 mas la concesion de la licencia me sera cancelada, de acuerdo con lo

dispuesto en ¢l articulo 4.5 del Memorando.

3. Cumplir con las disposiciones que adopte la REMJA en materia de manejo de inforrnacion

confidencial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.2 del Memorando.

4. Atender oportunamente las consultas y solicitudes que reciba a través del Sistema,
manteniendo un registro de las mismas para los fines que establece el inciso c) del articulo

2.1 del Memorando.

5. Notificar inmediatamente a la SG/OEA en caso de que me desvincule como usuario del

Sistema.

Fecha: 19/9/07

Lugar: Panama
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CARTA COMPROMISO

Yo, Eiselys Vasquez, Secretaria de Asuntos Internacionales de la Procuraduria General de 1a Nacion

de la Republica de Panama, teniendo como funciones principales: el tramite de los requerimientos

de Asistencia Judicial que requieran los despachos que conforman el Ministerio Piblico en el curso

de las investigaciones que adelantan, o bien dar curso a las solicitudes que autoridades judiciales o

de instruccion que otros Estados asi lo soliciten, declaro conocer los objetivos y propdsitos de la

Red Hemisférica de Intercambio de Informacion para la Asistencia Mutua en Materia Penal y

Extradicion recogidos en el Memorando de Entendimiento suscrito entre la SG/OEA y la

Procuraduria General de la Nacion de la Repidblica de Panaméd que regula la participacion en la

misma Yy, en mi condicion de usuario y beneficiario de su Sistema de Comunicacién Electronico

Seguro, me comprometo a:

1.

Participar en la capacitacion en linea impartida por la SG/OEA para el uso adecuado del

Sistema.

Utilizar el Sistema adecuada y continuamente, en ¢l entendido de que de no usarlo por un
periodo de 60 dias o mas la concesidn de la licencia me sera cancelada, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 4.5 del Memorando.

Cumplir con las disposiciones que adopte la REMJA en materia de manejo de informacion

confidencial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.2 del Memorando.

Atender oportunamente las consultas y solicitudes que reciba a través del Sistema,
manteniendo un registro de las mismas para los fines que establece ¢l inciso ¢) del articulo

2.1 del Memorandeo.

Notificar inmediatamente a la SG/OEA en caso de gue me desvincule como usuario del

Sistema.

Fecha: 19/9/07

Lugar: Panama




CARTA COMPROMISO

Yo, Max José Lopez Cornejo, Secretaria de Asuntos Internacionales de la Procuraduria General de
la Nacién de la Repiblica de Panam4, teniendo como funciones principales: el tramite de los
requerimientos de Asistencia Judicial que requieran los despachos que conforman el Ministerio
Publico en el curso de las investigaciones que adelantan, o bien dar curso a las solicitudes que
autoridades judiciales o de instruccion que otros Estados asi lo soliciten, declaro conocer los
objetivos y propdsitos de la Red Hemisférica de Intercambio de Informacién para la Asistencia
Mutua en Materia Penal y Extradicién recogidos en el Memorando de Entendimiento suscrito entre
la SG/OEA y la Procuraduria General de la Nacion de la Repablica de Panaméa que regula la
participacién en la misma y, en mi condicién de usuario y beneficiario de su Sistema de
Comunicacion Electronico Seguro, me comprometo a:

1. Participar en la capacitacion en linea impartida por la SG/OEA para ¢l uso adecuado del

Sistema,

2. Utilizar el Sistema adecuada y continuamente, en el entendido de que de no usarlo por un
pericdo de 60 dias o mas la concesion de la licencia me serd cancelada, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 4.5 del Memorando.

3. Cumplir con las disposiciones que adopte la REMJA en materia de manejo de informacion

confidencial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.2 def Memorando.

4. Atender oportunamente las consultas v solicitudes que reciba a través del Sistema,

manteniendo un registro de [as mismas para los fines que establece el inciso ¢) del articulo

2.1 del Memorando.

5. Notificar inmediatamente a la SG/OEA en caso de que me desvincule como usuario del

Sistema.

Fecha: 19/9/Q7

Lugar: Panama
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