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DOCUMENTO DE PROYECTO

PROYECTO No.2
DENTRO DEL MARCO DEL ACUERDO DE COOPERACION TECNICA ENTRE LA
SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS,
A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA COMISION INTERAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
PARA UN PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA (CON-248-2009)

L OBJETIVO DEL PROYECTO:
El presente proyecto tiene dos objetivos que son:
A. ASESORIA:

La compafiia asesora o el/los consultores asesoraran al Sector de Telecomunicaciones del Grupo
ICE en dos fases bien precisas. La primera fase consiste en el desarrollo de un “plan de accién”
para los afios 2009 y 2010, preparando al Grupo ante la apertura del mercado de
telecomunicaciones; y la segunda fase en el diagndstico del gobierno corporativo y estructura
organizacional actual, y el desarrollo de recomendaciones de cambios y mejoras.

B. NEGOCIACION:

La compafiia asesora o el/los consultores asesoraran a la Subgerencia del Sector de
Telecomunicaciones y le acompaiiaran en el proceso de una potencial adquisicién. Esta es la
negociacion para la adquisicion de la empresa Cabletica en Costa Rica. En este caso serd
necesarie lograr un entendimiento con la empresa y la industria en que participa, v asesorar el
proceso de compra permitiendo al 1CE realizar con éxito la adquisicion bajo condiciones y
términos satisfactorios.

IL. TERMINOS DE REFERENCIA DE LA ASESORIA:

A. Descripcion de la asesoria a contratar:
1. ASESORIA:
a. La primera fase consiste en desarrollar un plan para competir, ante la inminente
apertura del mercado de telecomunicaciones, y tiene como objetivos especificos:
(i) Comprender la situacion y la estrategia actual del ICE en
Telecomunicaciones,
(i) Mapear y entender a los potenciales entrantes en el mercado nacional de

telecomunicaciones.
(iti}  Disefiar un modelo de dinamica competitiva que permita sensibilizar
impactos de tacticas potenciales del ICE y de los competidores.
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(iv)  Simular distintas estrategias de entrada de los potenciales competidores y
evaluar el impacto esperado en el mercado y en la situacion financiera
del ICE Sector Telecomunicaciones.

(v) Definir potenciales tacticas ofensivas y defensivas del ICE para mitigar
los efectos de la entrada de competidores.

(vi)  Desarrollar un plan de accién para implementar las medidas propuestas.
Dicho plan debera tener distintas opciones de respuesta dependiendo de
la estrategia de entrada de los competidores.

b. La segunda fase consiste en diagnosticar el gobierno corporativo y la estructura
organizacional actuales y desarrollar las recomendaciones necesarias, para lo cual
se requiere:

() Realizar un andlisis de la estructura del gobierno corporativo vy de la
estructura organizacional actual del Sector de Telecomunicaciones del
ICE.

(i) Realizar un andlisis de la efectividad organizacional del Sector de

Telecomunicaciones, y de su capacidad de implementacion de los
cambios requeridos en la actual estrategia por causa de la entrada de
competidores.

(iii)  Identificar los principales procesos de toma de decision ¢ indicar mejoras
y sugerir mejoras para lograr un proceso mas rapido y efectivo.

(1iv)  Identificar los cambios necesarios para implementar un proceso de toma
de decisiones eficiente, que permita la implementacion exitosa de las
estrategias definidas. Lo anterior tomard en cuenta la relacion y
consecuencias cada unidad de negocio tiene en las otras unidades, y en
especial el sector de telecomunicaciones con el de energia,

v) Definir el papel del corporativo con un enfoque principal en la
implementacién del plan de guerra y los imperativos estratégicos ya
definidos por el sector de telecomunicaciones del ICE.

2, NEGOCIACION:
a. La primera fase de la negociacion cs el analisis de la compaiiia objetivo y la
oferta no vinculante. Para ello debera:
(i) Analizar la compaififa objetivo, su posicién financiera, competitiva y ¢l
racional estratégico de la adquisicion.
(ii) Efectuar la estimacién del valor y la cuantificacion de las potenciales

sinergias o beneficios incrementales de la adquisicion.
(i) En caso de que la oportunidad sea atractiva, asistir en la preparacién de
la oferta no vinculante sujeta a un proceso de debida diligencia.

b. La segunda fase de la negociacion consiste en el proceso de debida diligencia,
oferta vinculante, documentacion legal y cierre. Para ello debera:
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(i) Implementar los procedimientos de debida diligencia para identificar
riesgos y oportunidades de la adquisicion.

(ii) Preparar una oferta vinculante con términos que satisfagan las
necesidades y objetivos del ICE.

(ili)  Si ésta es aceptada, proceder con la redaccion del contrato de
compraventa, otros contratos relacionados y el cierre financiero.

B. Productos Esperados de la Asesoria:
1. De la primera fase:
a. Plan de accién general, con las tdcticas ofensivas y defensivas segiin cada

escenario definido.

b. Plan de accion para implementar los 2 o 3 escenarios mas probables.
c. Creacién de una instancia en la organizacion para dar seguimiento al plan.
2. De la segunda fase:

Plan de accion para implementar los cambios sugeridos al gobierno corporativo,
estructura organizacional y toma de decisiones.

C. Productos Esperados de la Negociacion:

1. De la primera fase:

a. Oferta no vinculante redactada y el requerimiento de informacion para el proceso
de debida diligencia.

b. Presentacion formal de la posicion del ICE para continuar con la adquisicion.

2. De la Segunda fase:
a, Negociacion de la oferta vinculante debidamente ¢laborada y preparada.
b. Documentacion final y cierre del proceso de negociacién.

J
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Plan de trabajo:

De la asesoria:

a. La primera fase consistente en la elaboracién del plan de accidn, deberd
realizarse durante los primeros tres meses del contrato (Mes 1, mes 2 y mes 3).

b. La segunda fase consistente en el Gobierno corporative y la estructura, debera
realizarse durante tres meses, a iniciarse al finalizar la primera fase (Mes 4, mes 3
¥ mes 6).

c. El oferente debera presentar un plan detallado de las actividades de cada uno de

estos periodos de tres meses.
De la negociacion:

La negociacion puede tomar mas o menos tiempo de acuerdo con la reaccion de la
empresa objetivo. Se estima que unos ocho meses es un periodo razonable, También es
practica normalmente aceptada que se cobre una suma mensual de asistencia y si se
concreta la adquisicion, un porcentaje sobre el monto de la negociacion con un minimo
establecido.

Por esto el plan de trabajo ¢s menos preciso pero debe ser detallado en su totalidad por el
oferente, a pesar de que el contrato se haga por un cierto nimero de meses, prorrogable si
furese necesario. Se estima que:

a. La primera fase: evaluacion del atractivo de la transaccion tomaria dos meses, el
primer y el segundo mes del contrato.

b. La segunda fase: negociacién, documentacidn y cierre se estima en unos 4 a 6
meses, tercer mes, cuarto mes, quinto mes, sexto mes y posiblemente el sétimo
mes vy el octavo mes.

Duracion de la contratacion y tiempo estimado:

De acuerdo a las estimaciones realizadas, se pretende firmar un primer contrato por seis
meses, prorrogables si es necesario y a solicitud del ICE.

El ICE se compromete que si se logra concretar la adquisicion en este periodo, cancelara

la comisidn del 2% del monto de la operacion o US$ 500.000,00, la suma mayor de las
dos, mediante transferencia directa a los contratados.
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III.

Costo estimado de la contratacion, Plan de Pagos, ¢ Informes:

1. Por la asesoria: USD 120,000.00 por mes. Por la negociacion, llevandola en paralelo,
USD 25,000.00 por mes. Esto da un estimado de USD 145,000.00 por 6 meses, con un
total de USD 870,000.00 (Délares de los Estados Unidos ochocientos y setenta mil).

2. Deberan rendirse, por parte del o de los consultores, informes mensuales detallando los
avances y logros. Estos informes, con el aval del Subgerente del Sector de
Telecomunicaciones del ICE vy la solicitud de pago del ICE, se haran llegar a la CITEL
quién tendra diez dias habiles después de recibida la nota del ICE, para hacer el pago
mensual correspondiente.

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES ASESORES:

La compafiia consultora o el/los expertos, deberan llenar los siguientes requisitos:

A.

IV.

Experiencia, comprobable por trabajos realizados, en las areas de comercializacion, competencia
entre empresas, ventas, fusiones y adquisiciones de empresas.

Experiencia, comprobable por trabajos realizados, en las areas estratégicas v de inversiones en
empresas de telecomunicaciones.

Experiencia, comprobable por trabajos realizados, en la dinamizacion de las estructuras
organizativas en empresas grandes.

Los expertos designados por la compaiiia consultora, o los contratados directamente por OEA,
deberan tener formacion académica universitaria, minimo licenciaturas y preferiblemente master
en las 4reas de ciencias economicas (Administracién de empresas, economistas, direccion
empresarial, etc.) o de ingenieria {Ingenieria industrial, ingenieria de telecomunicaciones o
administracion de empresas de telecomunicaciones, etc.), titulos otorgados por universidades
reconocidas.

El trabajo debera realizarse en espafiol, ya que todos los documentos legales como contratos o
convenios, por ley de Costa Rica deben estar en espailol. Sin embargo el o los expertos deberan
conocer el inglés ya que muchas de las negociaciones se haran en este idioma.

OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

EI'ICE se compromete a:

1. Dentro de cinco dias después de la firma de este Documento de Proyecto, realizar la

transferencia de una Contribucion de USD977,528.08 (Délares de los Estados Unidos
novecientos y setenta y siete mil quinientos y veinte y ocho y ocho centavos) a la
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SG/OEA para el financiamiento total del Proyecto. 11% de la Contribucion
(USD107,528.08) es para los costos indirectos sufragados por la SG/OEA en relacion del
proyecto; el saldo de 89% del la Contribucién (USD870,000.00) es para los costos
directos del Proyecto, que incluyen el costo del contrato del Consultor.

Identificar a los posibles asesores o compaiifas consultoras, seleccionara cual es la que
mas le conviene, y notificard a la CITEL por escrito a quién debe contratarse.

Designar como contraparte directo al Subgerente del Sector de Telecomunicaciones,
quién a su vez asignara el personal contraparte nacional, necesario para que trabajen con
la compaiiia consultora seleccionada y/o el o los asesores contratados.

Integrar a un grupo coordinador del proyecto o director de del proyecto con personal del
ICE designado por ¢l Subgerente de Telecomunicaciones y con participacion de
miembros de la compaifiia consultora, con un lider del proyecto y el equipo de trabajo
adecuado a las actividades que se realicen. Habra un cierto tipo de personal contraparte
para los trabajos de asesoria, y otro tipe de personal contraparte para los trabajos de
negociacion. Esto se definira de mutuo acuerdo con la compafiia consultora o el/los
consultores contratados.

Dar las facilidades fisicas de oficina y equipo de computo, teléfonos v itiles de oficina
como papeleria, acceso a foto-copiadoras, impresoras, y otros, durante ef tiempo en que
el o los expertos estén laborando en sus instalaciones,

Velar por el cumplimiento de los planes de trabajo.
Aprobar, por medio de la persona del Subgerente del Sector de Telecomunicaciones, los

informes requeridos, siempre y cuando que sean satisfactorios, y notificar a la CITEL
para que proceda al pago correspondiente.

B. LaCITEL se compromete a:

1.

2.

Reclutar a ¢l o los expertos o compaiifa consultora, escogidos por €l ICE.

Administrar el presupuesto utilizando los fondos transteridos por el ICE y realizar los
pagos de acuerdo con las condiciones establecidas.

Ejecutar las labores administrativas necesarias para que el proyecto sea implementado.
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V. ANEXOS

1ce

Se incorporan en este Documento de Proyecto, el Presupuesto y otros formularios de la SG/OEA Anexos.

V1. FIRMAS

El documento se formaliza con las firmas de ambas partes, las cuales puede en algunos casos no estar al
mismo tiempo, por lo que el proyecto se formaliza en la fecha en que la @ltima parte firmé el acuerdo.

SUSCRITO por los representantes de las Partes, debidamente autorizados, en dos originales en el lugar y
en la fecha indicadas a continuacion,

POR EL INSTITUTO

COSTARRICENSE

DE

ELECTRICIDAD (HCE)

N

N

Claudio Bermudez

Subgerente Sector Te
Lugar:
Fecha:

quart
\comunicaciones

POR LA SECRETARIA GENERAL DE
LA OFA

Clovis Baptista
Secretario Ejecutivo de ta CITEL
Lugar: Wadltiv idne D C
Fecha: S/t /J 2509
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Subsecretaria de Administracién y Finanzas (SAF) en coordinacién con el Departamento de Planificacion, Control y Evaluacion (DPCE)

Plantilla Estdndar de Presupuesto de Proyectos de la OEA
(Version 2)

1. Esta plantilla sirve de guia a los directores de proyectos y oficiales administrativos de la OEA en la elaboracion
de los presupuestos que se presentaran a la Comision de Evaluacion de Proyectos, SAF, y posteriormente a los donantes.

2. La Plantilla Estandar de Presupuesto de Proyectos de la OEA busca vincular los productos a los recursos financiercs.
Por defecto, el modelo de presupuesto incluye 5 espacios para proguctes incluyendo: 5 actividades por producto y 5
recursos por actividad. En la parte inferior del presupuesto, se muestran lineas adicionales, para incluir el costo de
contingencia {opcional), y el costo mandatorio de Recuperacion de Costos Inidrectos (ICR). Adicionalmente, se

incluye una seccién para ingresar hasta 4 fuentes de financiamiento.

3. Aunque las formulas predefinidas, el disefio y las opciones de la plantilla de presupuesto pueden ser manipuladas,
SAF y DPCE recomiendan, que en todo momento, el oficial adiministrativo que prepara el presupuesto tenga experiencia
avanzada en el uso de MS Excel. Es responsabilidad del drea asegurarse que todos los numeros presentados sumen.

Consejos para preparar el Presupuesto de un Proyecto:

Usar las directrices de la OEA (ejemplo, Manual Financierc de Acuerdos de Fondos Especificos).
Mostrar claramente cuanto dinero se necesita y como se va a utilizar.

El presupuesto debe incluir las fuentes (Ingrescs) y Ia utilizacién (Gastos) de los reclrsos.

Las fuentes de financiamiento de fondoes deben incluir los nombres de todos los donantes,

incluyendo en particular aportes en especie de la OEA, montos recibidos o gue se espera recibir.

Indicar el periodo cubierto por el presupuesto.

Asegurarse gue se han incluido todos los gastos, como beneficics de némina e impuestos sobre la renta.
Por ltimo, asegurarse que todos los numeros presentados sumen.
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Subsecretaria de Administracién y Finanzas (SAF) en coordinacion con el Departamento de Planificacién, Control y Evaluacion (DPCE)

Plantilla Estandar de Presupuesto de Proyectos de la OEA
(Versién 2)

Informacién de Contacto

Area:
Gerente del Proyecto;
Oficial Administrativo:

Control de Cambios

Fecha de revision/presentado a:
DPCE SAF PEC Donante

Versidn A

Version B

Versién C

Versidn D

Version E
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