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> Descripcion de la problematica

LIDERANDO

EL FUTURO » Hacia el dialogo y la cooperacion: Mejores
practicas internacionales

v’ despliegue de red
v’ comunicacion

» Iniciativas integradas
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Existen multiples causas que dificultan el despliegue

1) ALARMA SOCIAL.: es el resultado de una secuencia de hechos ....

La falta de
informacion
provoca
miedo y alarma
social

Aumento Hay un
Crecimiento del iImpact

del mercado nume 0
visual

APOYO
ESTATAL

LIDERANDO
EL FUTURO

2) CONFLICTOS POR DISPERSION DE COMPETENCIAS, FALTA
DE UNIFORMIDAD Y ESTABILIDAD NORMATIVA

Competencias nacionales vs. Autonomia territorial (uso de suelos,
urbanismo, zonas historicas, necesidad aprobacion vecinos,
imposicion de tasas locales ...)

Multiples normativas, constantes cambios/nuevas ordenanzas
(procedimientos y requisitos para la concesion de autorizaciones,
limitacion de alturas, distancias y emisiones mecanismos de
supervision, control y monitorizacion, nuevos estudios de impacto
medio ambiental...)

Dispersion de competencias entre autoridades de planeacion,
salud, medio ambiente, telecomunicaciones. aeronautica,
seguridad nacional— burocracia legislativa y administrativa

e

MARCO COMUN DE ENTENDIMIENTO
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Las consecuencias son muy negativas parala Sociedad de
| atam
La falta de informacion de la poblaciéon genera desconfianza: aparecen
“‘héroes” politicos y grupos de interés que supuestamente “protegen vy
defienden” a la sociedad de un riesgo inexistente

La alarma social supone un fuerte obstaculo para el emplazamiento de
nuevos sites y provoca en ocasiones una depreciacion del valor de los
inmuebles

LIDERANDO
EL FUTURO

Incremento del coste para los operadores (alargamiento excesivo de los
plazos de obtencidbn de licencias y permisos, desmantelamientos,
reubicaciones...): VALORADO EN US$2.500M. ANUALES EN ALEMANIA
*

Inseguridad juridica, ante la falta de un unico organismo (interlocutor)
competente en la materia al que acudir en caso de conflicto

Posible disminucion del grado de calidad del servicio (saturacion del
trafico) e incumplimiento de las metas de la Telefonia Social vy la
Sociedad de la Informacion ante la imposibilidad de aumentar la cobertura

(freno a la inversion en el

DESEQUILIBRIOS TERRITORIALES, DISMINUCION DE LA COMPETITIVIDAD,

RETRASO TECNOLOGICO, BARRERA PARA LA UNIVERSALIZACION

(*) “Fear of Cellphone Radiation”, Soreon Research, 2004 (http://www.soreon.de)
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... especialmente para el desarrollo econdmicc
“THE ECONOMIC IMPACT OF MOBILES SERVICES IN LATAM, OVUM, 200:

Latam: Contribucion del sector al PIB (%)
2,50% 1 m Valued added not retained in

Contribucion al crecimiento | 1 © I

economico (via mejora de la | 7l
productividad): un incremento del o

10% de la penetracion movil | %]
permite que la tasa de | osm|
LIDERANDO crecimiento anual del PIB sea | o
EL FUTURO 0
un 0,3% mayor &%’é %}00 N A & \\)QJ\% <
Valor afadido: US$25bn en AN &S
Latam(2004): 1,3% del PIB N ©
Generacion de ingresos para los Comparativa sobre otras regiones
Gobiernos (|mpuestos): >$11 bn. Contribucion del Generacion Ingresos aportados
Generacion de 2,3 millones de ) sectormovil  deempleo  al gobiemo
emp|eos ANO 2004 al PIB (%) (mn.)  (impuestos), €bin.
) o Latinoamérica (1) R[N )
Todo ello gracias a las fortisimas EU15 1,10% 28 84
inversiones de los op. moviles: EEUU 0,80% 3,6 50
. Indi 0
en infraestructuras : $16 bn. e i 2 i
entre 2002 y 2004
entradas de IED : $27 bn. Beneficios totales Telefonia Moévil =
entre 1999 y 2002 B° economico (value added) + B° social

O R E L SR

(*) Estudio encargado por GSMA, GSM Latam, AHCIET (www.gsmworld.com) y (www.achietmovil.com)
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... y tambien para el desarrollo soc¢

EL IMPACTO SOCIAL DE LA T. MOVIL EN LATAM, FROST&SULLIVAN, 200

MUESTRA DE ESTUDIO: USUARIOS DE ZONAS RURALES Y SEMI URBANAS, SEGMENTOS MEDIO-BAJOS

» Dispositivo “personal”:
Instantaneidad, movilidad y
privacidad

» Principal motivo de compra del
celular (60% clientes
entrevistados)

» 70% de los usuarios de
menores ingresos son propietarios

» Preferencia frente a otros
medios de comunicacion (tif. fija y
tif. publica)

> Comunicacion entre familiares,
amigos, vecinos : generacion de
REDES SOCIALES

» Obtencion de informacion : salud,
seguridad, educacién, empleo,
fendbmenos migratorios

» Creacion de pequeios negocios:
aumentan ingresos, disminuyen

Telefonica Moviles S.A. : Division de Estrategia Regulatoria,

Proporcién de usos del celular por estratos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Asuntos Personales * Asuntos Profesionales / Estudic
" Solamente Emergencias Fuente: Frost & Sullivan.
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Gréfico 2.20 Elasticidad de los gastos en telefonia
mévil, 2006 (Argentina, Brasil, Colombia, México)

15% E El ultimo gasto a recortar

32% N
B Entre los 3 Ultimos gastos a recortar

23% E Entre los tres primeros gastos a recortar

B El primero en ser recortado

30%

Fuente: Frost & Sullivan.
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» Descripcion de la problematica
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> Hacia el dialogo v la cooperacion:
Mejores practicas internacionales

v desplieque de red
v’ comunicacion

» Iniciativas integradas
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Iniciativas a nivel europeo: Acuerdos de

RECGIAARSARISNEE LA UE PARA LA DIFUSION DE MEJORES PRACTICA

GSM Europe, 2001: “Implementation report on network rollout good
practice”
* Improving the dialogue with local authorities and other key
stakeholders
T * Sensitive siting and design
EL FUTURO * Ensuring all existing and new radio base stations comply with
international exposure guidelines (ICNIRP)
* Implementing a clear process to respond to complaints and enquiries
» Supporting quality research programmes at the EU and Member
State level, based on the WHO research agenda
* http://www.gsmworld.com/gsmeurope/work _groups/health.shtml

ALEMANIA, 2001 : “Verbandevereinbarung”. Acuerdo de asociacion entre
Gobierno Federal y operadores
* municipios: intercambio de informacidn sobre planes de despliegue
(seleccion de localizaciones en sintonia con los planes urbanisticos
con la aprobacion de residentes)
» ciudadanos: informacion sobre salud y medioambiente en los puntos
de venta de los operadores. Distribucion de tripticos
* mas informacion en: http://www.izmf.it/
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Iniciativas a nivel europeo: Acuerdos de
cooperacion (ll)

UK, 2002: Adhesion y compromiso de operadores moviles
» Mobile Operators Association: UK industry’s Ten Commitments to
best siting practice
» UK code of best practice on mobile network development
(http://www.communities.gov.uk/)

ITALIA, diciembre 2003: “PROTOCOLLO D’INTESA TRA ANCI E
MINISTERO DELLE COMUNICAZIONI”. Adhesion de operadores
moviles.

» abstenerse de aplicar limites de emision distintos a los

establecidos por ICNIRP : principio ALATA/ALARA

» alternativas de localizacion y posibilidades de co-siting

(operadores)

« disposicion de suelo publico para los sites

« Roma, Venecia, Génova, Catania, Verona, Padova, Bari etc.

» mas informacion en: http://www.anci.it/

 otras medidas: plazo de 90 dias para que la administracion local

conteste a una peticion de instalacion de un site. Silencio positivo.
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» Descripcion de la problematica

LIDERANDO
EL FUTURO

> Hacia el dialogo v la cooperacion:
Mejores practicas internacionales

v’ despliegue de red
v comunicacién

» Iniciativas integradas
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Enormes esfuerzos por parte del sector: cursos, tripticos,
formacion etc.
 Publicacion de tripticos informativos dirigidos a la
poblacion

v’ por parte de las Camaras del Sector: Brasil (ACEL) y

Argentina (CICOMRA)

v’ por iniciativa de cada operador : Ecuador, Espana...

LIDERANDO , .
EL FUTURO v’ a través de otros organismos: MMF

 Organizacion continua de Cursos y Seminarios
v’ presenciales
v “Telefonia Movil y Sociedad” : tutorial interactivo via
internet, top 10 entre los premiados en el dia Mundial de
la S.I. organizado por la Comunidad Iberoamericana de
Naciones
http://www.diadeinternet.es/2006/

* Numerosos esfuerzos por parte del sector para la
formacion de personal capacitado para poder resolver
conflictos

v" Acuerdos con empresas especializadas: México
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No obstante, el sector necesita una implicacion directa del
Gobierno...

» Alarma Social : Autoridades aportan
imparcialidad y credibilidad

 El problema actual es la “percepcion del riesgo”
por parte de los ciudadanos, no el propio riesgo

* “A menos que sea establecido un sistema
efectivo y coordinado de informacion publica y
comunicacion entre cientificos, gobierno, la
industria y el publico, las nuevas tecnologias de

CEM seran objeto de desconfianza”

Estableciendo un dialogo sobre los riesgos
de los CEM, OMS, 2005
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...como en el
caso de ltalia

Ministerio de las Comunicacionesm

|

W Fondazione Bordoni | http:/www fub.it/
LIDERANDO

EL FUTURO Internet ’ Oficina de Prensa
www.monitoragqio.fub.it
‘v

Comunicacion de BLUBUS
los datos a los Reunion sobre
ciudadanos Elettra2000

territorio

Divulgacion cientifica y _
formacion des gspecia"stas httD://WWW.elettraZOOO.lt/

*Difusién de informacion
* Implicacion Gobierno

» Base cientifica

« 2004: 25.000 km
recorridos, 80 localidades
 impacto positivo prensa

ocal s el misterde

campi elettromagnetici
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» Descripcion de la problematica

LIDERANDO
EL FUTURO

» Hacia el dialogo y la cooperacion: Mejores
practicas internacionales

v’ despliegue de red
v’ comunicacion

> Iniciativas integradas
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El caso d

Fspana » 2001: Decreto 1066, Reglamento emisiones radioelectricas
Q ) +2004: constitucién del CSDIR (Comité Seguimiento
cODIGO Desarrollo Infraestructuras Radioc.):
BUENAS élgﬁg:iicjo(; por el MITyC (M° Industria, Turismo y
PRACTICAS v'Participan: FEMP (Federacion Municipios), AETIC
(CBP) (Camara de Empresas Sectorial) y el COIT (Colegio
L IDERANDO d < Oficial Ingenieros de Telecom.)
EL FUTURO v |mpI|QaC|én directa del S? Estado para las
Comunicac.

» 2005: aprobacion recomendaciones CSDIR:
v'firma CBP entre FEMP y AETIC, aval del M° Industria
(en base a los textos desarrollados en otros paises)

-

A\ 4 « JUNIO 2006: ADHESION
4 ] ALXBP 4 . \
COMITE DE COOPERACION COMITE TECNICO EJECUTIVC

Y SEGUIMIENTO
» Gobierno (Ministerios) | < Gobierno (M. Industria)
« Admin. Locales/Provinciale * Municipios (Federacion)

« CAmara empresarial (sec'ﬁ \ Y

T

CIOMITE CIENTIEICO ASESOR o
; ; Mas info. en:
* Universidades www.femp.es
* Instituc. cientificas www.aetic.es

V)

N
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Iniciativas similares en
Argentina ...

» Adaptacion del Codigo a la realidad argentina

*CICOMRA: Culminacion cédigo consensuado (finales junio):
CTIl (América Movil)+ Nextel+ Movistar

LIDERANDO
EL FUTURO

*Consulta a Autoridades Nacionales (CNC, SECOM,
legisladores)+ Autoridades Provinciales: Disposicion de
cooperacion

» Municipios: Interés en conocer los planes de despliegue

* Proximos pasos: Instrumentacion y acuerdo con la FAM
(Federacion Argentina de Municipios)

« Compromiso de apoyo por parte del Secretario de
Comunicaciones
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y también e
Brasil ...

« Associacao Nacional dos Prestadores de Servico Movel
(ACEL)

*Propuesta de elaboracion del Cédigo

* Objetivo inicial : 30 Municipios especialmente conflictivos

ELrUTORG » Comienzo de negociaciones en S3o Luis, Rio Grande do
Soul
 Inconvenientes

*no existe federacion

*numerosos operadores locales

* Constitucion Organismo de Cooperacion (Comité
Seguimiento)
* Por recomendacion del M° Salud
* Posible incorporacion en el Proyecto de Ley Federal
* Participarian M° Comunicaciones, M° Medio Ambiente, M°
Salud y Estados/Municipios
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N La Guia de
's Practicas

b

1)
R

ot}

> de alcanzar acuerdos entre la Administracion (estatal y local) y el sector
que posibiliten el establecimiento consensuado de criterios técnicos,
medioambientales, urbanisticos y normativos para favorecer el desarrollo
armonico y ordenado de las infraestructuras de red de telefonia mouvil

LIDERANDO
EL FUTURO

» Crear un Codigo de Buenas Practicas: pautas y principios basicos,
marco de cooperacion y acuerdo, basado en el dialogo y el consenso entre
PROPUES agentes involucrados, para mitigar la problematica existente

TA > Establecer unareferencia comun y definir un procedimiento agil que

tenga en cuenta los requerimientos e inquietudes de las distintas partes

> Desarrollo del documento consensuado en el seno de la Camara
empresarial de representacion de los operadores (TEM se ofrece a poner
en la mesa un documento inicial de base para facilitar/agilizar la labor)

> Negociacion y acuerdo con la Administracion central y con los
municipios (a ser posible con las Federaciones que las representen), con el
visto bueno del regulador : promocion de la iniciativa

> Implementacion (conforme calendario), seguimiento continuo y apoyo
sostenido por parte del Gobierno : creacion de un comité para tal fin
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Contenido

H Antecedentes y situaciéndaecltl?a?dlgo

4 Tecnologia y Servicios de la Telefonia Movil

Regulacion local e internacional
Ordenamiento territorial y descripcién de competencias
Ambito normativo vigente

Procedimiento unico de referencia para la obtencién de
permisos

LIDERANDO Plan de Despliegue
EL AU Descripcion e informacidn necesaria

Ubicacion e instalacion de emplazamientos : esquemas de
colaboracion

Integracion en el Entorno : propuesta de acuerdos
Clasificacién de Zonas

Adecuacion de infraestructuras en funcidn de la tipologia de
suelos

Realizacion de estudios paisajisticos previos (fotomontajes)
Comparticion de infraestructuras: propuesta de acuerdos

Clasificacion de comparticiones

Problematica de la comparticiéon
Control de Emisiones : Normativa internacional
Comunicacioén: Informacion al Ciudadano

Pagina Web interactiva

Folletos informativos

Seminarios, Cursos, Conferencias, Foros
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Firmar

D gubern
>
|

COMITE
LIDERANDO DE
EL FUTURO SEGUIMIENTO

COMITE
CIENTIFICO
ASESOR

£

el cddigo no es suficiente: creacion del comité de

seguimiento y de organismos asesores, con apoyo

amental
Objetivo: Garantizar e impulsar el despliegue armoénico y ordenado
de la infraestructura de red movil
Constitucion: Creado y dirigido por el Gobierno. Formado por
representantes de las Administraciones publicas estatales,
provinciales y locales, asi como la Camara empresarial (sector)
Funciones: Seguimiento continuo y permanente, resolucion de
conflictos puntuales (tomando como guia de actuacién el Cédigo):
Delimitacion de competencias
Armonizacién de normativas a nivel nacional (modelo base)
Comunicacion Institucional por parte de las Autoridades:

gestion del riesgo en situaciones de alarma social (OMS)
Con poder ejecutivo si no se creara un Comité Técnico Ejecutivo

Asesora al Comité Técnico en materia de salud

Formado por representantes de instituciones cientificas y expertos
independientes de reconocido prestigio en la materia

Soporte técnico para el conjunto de las Administraciones con
competencias (incluyendo los municipios), garantia de uso de la
evidencia cientifica (coordinacion internacional)

COMPROMISO DE PLENA COLABORACION POR PARTE DEL SECTOR
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¢, Es posible el Desarrollo de la
Sociedad SIN infraestructuras?

iiGRACIASI!

LIDERANDO
EL FUTURO
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Jelefonica

Moviles

movistar
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