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Flota de 320 naves

Capacidad: 15,2 millones pasajeros

Ingresos: US$ 733.000 millones/anual

Crecimiento: promedio 1980 - 2007 
equivalente al 8,2% anual

SITUACIÓN MUNDIAL
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31%

12%

33%

24%

Carnival Royal Caribean Cruises Star Group Otros

Concentrada Industria
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Principalesdestinos 200745,00%

17,00%

1,60% 0,60%

35,80%

Caribe y Bahamas Mediterráneo América del Sur Chile Otros
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Chile: circuitos internacionalesChile: circuitos internacionales
Atacama/Atacama/PatagoniaPatagonia//AntarticaAntartica/Isla de Pascua/Isla de Pascua

Atacama Atacama CruiseCruise

PatagoniaPatagonia CruiseCruise

Antarctica Antarctica CruiseCruise

AricaArica

IquiqueIquique

AntofagastaAntofagasta

CoquimboCoquimbo

CorralCorral

Puerto Puerto 
ChacabucoChacabuco

EasterEaster IslandIsland CruiseCruise
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Patagonia Cruise

puerto chacabuco

castro

corral

antofagasta

iquique

Corporación 
de Puertos 
del Cono Sur

coquimbo
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Estacionalidad

Frecuencia de Cruceros Internacionales
Valparaíso - Puerto Montt 

2007-2008

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

Enero
Feb

rer
o

Marz
o

Abri
l

Mayo
Ju

nio Ju
lio

Ago
sto

Sep
tie

mbre
Octu

bre
Nov

iem
bre

Dicie
mbre
Ene

ro
Fe

brer
o

Marz
o

Abril

Desembarco de Pasajeros y Tripulantes 
de Cruceros Internacionales

Valparaiso Puerto Montt
 2007-2008
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Recaladas
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Pasajeros
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EL TAMAÑO … si importa

Carnival Splendor
3.006 pasajeros

113.300 ton.
Largo 290 mt. 

Norwegian Dream
1.750 pasajeros

50.764 ton.
Largo 230 mt. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Norwegian_Dream1.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://johnheald.files.wordpress.com/2007/08/08062007splendor.jpg&imgrefurl=http://www.zydecocruiser.com/splendor_08/splendor_08.htm&h=333&w=500&sz=43&hl=en&start=4&sig2=enVdI5G8S3La007-WzTtsg&tbnid=89JN1K2gdfJnVM:&tbnh=87&tbnw=130&ei=1lURSMf5N6HAep3hnbsC&prev=/images%3Fq%3D%2522carnival%2Bsplendor%2522%26imgsz%3Dsmall%257Cmedium%257Clarge%257Cxlarge%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Den%26sa%3DN
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El turismo de 
cruceros 

representará el 
5% de los 

ingresos del 
sector

US$100 
por pasajero 
a la ciudad

Ingresos
Chile Ciudad
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Coordinación de servicios
en el puerto



la industria de cruceros

Corporación de 
Puertos del Cono Sur

SEGURIDAD   PORTUARIA
Certificados por el código internacional I.S.P.S., para la 

protección de buques e instalaciones portuarias, 

promovido por el comité de seguridad marítima de la OMI.

ISPS: International Ship and Port Facility Security Code
OMI:  Organización Marítima Internacional  
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SERVICIOS DIFERENCIADOS

- Uso muelle nave (Asignación 30)
- Uso muelle pasajero (muelle/pontón)
- Abastecimiento agua y combustible

- Souvenirs
- Vehículos de alquiler            Capacitación y 
- Telefonía                                Certificación
- Rent a Car



la industria de cruceros

Corporación de 
Puertos del Cono Sur

Coordinación General
Al inicio de temporada de cruceros, se realiza reunión de coordinación 
general con las entidades fiscalizadoras, para establecer las 
modalidades de operación.

– Servicio Nacional de Aduanas
– Servicio Agrícola y Ganadero
– Servicio de Salud
– Autoridad Marítima
– Policía de Investigaciones ( INTERPOL )
– Carabineros
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Sala de pasajeros   



la industria de cruceros

Corporación de 
Puertos del Cono Sur

CAPACITACION

Para elevar el nivel de servicio se realizan programas  

a las personas que tienen contacto con el turista

• Wellcomer

• Guías de turismo

• Garzones+Barman

http://www.chilecalifica.cl/califica/home.do
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CRUCEROS NACIONALES

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.gradosur.cl/calendar/sanRafael.jpg&imgrefurl=http://www.gradosur.cl/home_esp.htm&h=338&w=450&sz=155&hl=es&start=134&tbnid=JOrkG0WuQU7FEM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26start%3D126%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://thumb15.webshots.net/s/thumb3/8/10/37/53481037YuHiDL_th.jpg&imgrefurl=http://travel.webshots.com/album/53480763AxXEou&h=80&w=100&sz=2&hl=es&start=287&tbnid=yAZM9yVB73FPwM:&tbnh=66&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26start%3D270%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://grupoweb.upf.es/bd-web/imgs/san_rafael.jpg&imgrefurl=http://grupoweb.upf.es/bd-web/venue.html&h=225&w=300&sz=11&hl=es&start=301&tbnid=sWC9u3MLuKvGeM:&tbnh=87&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26start%3D288%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.cybertour.cl/actualizaciones/CrucerosSkorpios270606/SkorpiosLogo.JPG&imgrefurl=http://www.cybertour.cl/modules.php%3Fname%3DNews%26file%3Darticle%26sid%3D173&h=241&w=343&sz=13&hl=es&start=8&tbnid=5n34YKJ3POmBgM:&tbnh=84&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.ecoaustralchile.com/espanol/productos/Sur/sur1/sur1_4.jpg&imgrefurl=http://www.ecoaustralchile.com/espanol/productos/Sur/sur1/Cruceros_Australis.htm&h=341&w=550&sz=20&hl=es&start=13&tbnid=WLoNTSvx_cOCxM:&tbnh=82&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3DCRuceros%2Baustralis%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://static.obolog.com/multimedia/fotos/47000/46421/46421-41893_t.jpg&imgrefurl=http://eltrotamundos.wordpress.com/author/sofamoran/&h=200&w=150&sz=9&hl=es&start=237&tbnid=cX_T5O4K9hi7iM:&tbnh=104&tbnw=78&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26start%3D234%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN
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CRUCEROS AUSTRALIS S.A.

- Naves: Mare Australis y Via Australis

- Recaladas: 65

- Pasajeros: 6.730

- Tripulación: 1.300

- Origen y Destino: Punta Arenas - Ushuaia

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.viaje-seguro.com.ar/Fotos/CRUCERO_MARE_AUSTRALIS.jpg&imgrefurl=http://www.viaje-seguro.com.ar/PrincipalCAS.htm&h=335&w=500&sz=43&hl=es&start=7&tbnid=f-yYFhzqju90_M:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Daustralis%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.larc1.com/cruises/mare-australis/images/mare-australis-a-b600w.jpg&imgrefurl=http://www.larc1.com/cruises/mare-australis/mare-australis.html&h=281&w=600&sz=34&hl=es&start=5&tbnid=Dt8wloY8vCoFXM:&tbnh=63&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dmare%2Baustralis%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.lostworldadventures.com/images/properties/properties_149_03.jpg&imgrefurl=http://www.lostworldadventures.com/countries/chile/properties/patagonia/mvmareaustralis.htm&h=274&w=292&sz=20&hl=es&start=34&tbnid=DvrFc5OeLBN1BM:&tbnh=108&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3Dvia%2Baustralis%26start%3D18%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN
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NAVIERA SKORPIOS
- Naves: Skorpios II y Skorpios III

- Recaladas: 96

- Pasajeros: 11.040

- Tripulación: 2.880

- Destinos: 
- Glaciar San Rafael; Fiordo Quitralco
- Glaciares: Pío XI; Amalia
- Fiordos: Calvo; Antrim; de la Montaña
Torres del Paine

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.larc1.com/cruises/skorpios-cruises/skorpios-3-images/skorpios-3-b600w.jpg&imgrefurl=http://www.larc1.com/cruises/skorpios-cruises/skorpios-3-details.html&h=312&w=600&sz=39&hl=es&start=4&tbnid=rA_feFo33873jM:&tbnh=70&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.gochile.cl/spa/Cruise/Skorpios/img/RutaSkorpiosII.gif&imgrefurl=http://www.gochile.cl/spa/Cruise/Skorpios/Chile-SkorpiosII-Crucero-6nt.asp&h=379&w=220&sz=28&hl=es&start=11&tbnid=RAJWvt50mz1W9M:&tbnh=123&tbnw=71&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.cybertour.cl/actualizaciones/CrucerosSkorpios270606/Skorpios02.JPG&imgrefurl=http://www.cybertour.cl/modules.php%3Fname%3DNews%26file%3Darticle%26sid%3D173&h=163&w=225&sz=8&hl=es&start=9&tbnid=jj7kFY7rp_9CPM:&tbnh=78&tbnw=108&prev=/images%3Fq%3Dskorpios%2B%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
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TEMAS A RESOLVER

1.- LANDING: transparencia y equidad?

2.- CASINOS: donde operar?

3.- IMPUESTOS: reembolsos de exportación?

4.- PRÁCTICOS: tecnología de navegación?
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