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EL COMERCIO EXTERIOR  Y EL 
TRANSPORTE MARITIMO MUNDIAL. 
IMPACTO EN LATINOAMERICA.
LA PLANIFICACION EN EL CONTEXTO 
DEL MANAGEMENT.
PLANIFICACION PARTICIPATIVA. 
EXPERIENCIAS DE PUERTO DE BAHIA 
DE ALGECIRAS Y DE LAS PALMAS.
“PLANIFICAR PARTICIPATIVAMENTE”.
CONCLUSIONES.

CONTENIDOS
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“ SOMOS
LO QUE HACEMOS

DIA A DIA.
LA EXCELENCIA

NO ES UN 
ACTO,
ES UN

HABITO”.
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EL ENTORNO DEL
COMERCIO EXTERIOR

MUNDIAL.
IMPACTO EN

LATINOAMERICA

EL ENTORNO DEL
COMERCIO EXTERIOR

MUNDIAL.
IMPACTO EN

LATINOAMERICA
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La economía entra en recesión
si el PIB crece por debajo del 2%.



6

Planificación Estratégica Portuaria Participativa
Santiago de Chile. Abril  2008 6

-1

1

3

5

7

9

11

13

15

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

PIB mundial TEUs

2006      2007

PIB  4.0%     3.5% 
TEUs 9.6%    8.9%

2006      2007

PIB  4.0%     3.5% 
TEUs 9.6%    8.9%

El transporte de contenedores 
crece más rápido que la economía.



7

Planificación Estratégica Portuaria Participativa
Santiago de Chile. Abril  2008 7

Los mercados emergentes crecen más
rápido. 
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El crecimiento no es,  ni será uniforme

(Ranking 2006 de países por PIB en Billones de U.S. Dollars)

2000 2010 2020 2030 2040 2050
U.S. U.S. U.S. U.S. U.S. China

Japan Japan China China China U.S.

Germany Germany Japan Japan India India
U.K. U.K. Germany India Japan Japan

France China U.K. Russia Russia Brazil

Italy France India U.K. Brazil Russia
China Italy France Germany U.K. U.K.

Brazil India Russia France Germany Germany

India Russia Italy Brazil France France

Russia Brazil Brazil Italy Italy Italy

Source: Global Insight World Service and Goldman Sachs
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La penetración china en algunos mercados
ha alcanzado la saturación
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Pero China está aumentando
su participación en otros mercados
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El tráfico marítimo en Iberoamérica crecerá en linea con el  
mundial .Las importaciones reemplazarán a las exportaciones.

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

16,000,000

18,000,000

20,000,000

TE
U

s

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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2007 2007% 2005-20 2010-15
IMPORTS 5,036,890 7.2% 6.4% 4.6%
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Source: Global Insight World Service
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Las costas Este y Oeste de Sudamérica están orientadas a la 
exportación, pero las importaciones crecerán más rápido.

EC South America 2006 2010 CAGR%
Exports 4,242,497 5,050,706 4.5%
Imports 2,078,162 2,620,572 6.0%

WC South America 2006 2010 CAGR%
Exports 1,566,754 1,896,612 4.9%
Imports 804,329 1,018,626 6.1%

TEUs Source: Global Insight World Service
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(Annual percent change, 2000 dollars) (Unemployment rate - %)

La economía USA se ha detenido.
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Iberoamérica puede absorber para el 2010 un 10% de las
exportaciones chinas, especialmente en productos de consumo.
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El entorno PORTUARIO
Integración horizontal y vertical de agentes.

Mundialización del abastecimiento.

Trasnacionalización: la frontera comercial más
allá de la  frontera nacional.

Corporatividad: redes, unidades competitivas.

Servicio a medida.

Inventarios en desaparición.

Coste y ubicación , ventajas Comparativas.

Velocidad y calidad, ventajas Competitivas.

LIDERAZGO DEL MÁS PRODUCTIVO.
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LA PLANIFICACION
EN EL CONTEXTO

DE LA
GESTION PORTUARIA

LA PLANIFICACION
EN EL CONTEXTO

DE LA
GESTION PORTUARIA
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Compromiso

Desinformado

Aliados

Grande

Funcional

Objetivos 

Contrato

Marketing

EL CLIENTE 
DE AYER

EL CLIENTE 
DE AYER

Confianza

Sobreinformado

Socios
Muy grande (o pequeño)

Relacional

Metas

Acuerdo

Clienting

…Y EL 
DE HOY
…Y EL 
DE HOY
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METODOLOGIA 

ORGANIZACIÓN 

ENFONCADA A 

LA ESTRATEGIA

2. 
OPERATIVIZACION

ESTRATEGICA

5. ESTRATEGIA COMO 
PROCESO CONTINUO

3. ALINEAMIENTO

ORGANIZATIVO

1.VISION

ESTRATEGICA

Liderazgo de la alta dirección
Comité de Dirección 
comprometido
Necesidad de Cambio
Visión Estratégica compartida

Líneas Estratégicas
Mapas estratégicos: 
objetivos estratégicos.
Indicadores de 
seguimiento 
Metas
Proyectos e iniciativas

Mecanismos de coordinación y 
decisión seguimiento
Presupuestos alineados
Obtención de información de 
indicadores
Oficina de gestión estratégica

Estructura organizativa ajustada
Roles, funciones y procesos
Áreas de soporte y negocio 
alineadas con estrategia

4. “COLECTIVIZAR”

LA ESTRATEGIA

Alineamiento de objetivos  
personales
Política de incentivos ligada 
a objetivos estratégicos
Responsabilidad sobre 
cumplimiento de objetivos 
y ejecución de proyectos

El Modelo Estratégico
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PLANIFICACION
PORTUARIA

PARTICIPATIVA

PLANIFICACION
PORTUARIA

PARTICIPATIVA
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EL ÉXITO
(como siempre)

DEPENDE
DE LAS

PERSONAS

EN RESUMEN….
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INSTRUMENTOS DE

PLANIFICACIÓN DE LOS PUERTOS

PLAN ESTRATÉGICO

PLAN DIRECTOR

PLAN DE EMPRESA
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PLAN ESTRATÉGICO

Análisis y diagnóstico de la situación actual

Definición de las líneas y objetivos estratégicos

Establecimiento de criterios de actuación y 
planes de  acción

INSTRUMENTOS DE

PLANIFICACIÓN DE LOS PUERTOS
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Esquema de la planificación participativa

•Etapa 1.1.Análisis Entorno 
•Exterior

•Etapa 1.1.Análisis Entorno 
Exterior

FASE I: ANÁLISIS
SITUACIÓN ACTUAL

FASE V: GESTION DEL CAMBIO

•Etapa 1.2.Análisis y
• Evaluación del Entorno Portuario

•Etapa 1.2.Análisis y
Evaluación del Entorno Portuario

FA
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FASE III: FORMULACIÓN
MISION, VISION Y VALORES

•Etapa 3.1. Formulación de 
•la Misión

•Etapa 3.1. Formulación de 
la Misión

•Etapa 3.2. Definición de la 
•Visión

•Etapa 3.2. Definición de la 
Visión

•Etapa 1.3. Análisis 
•Condicionantes Externos

•Etapa 1.3. Análisis 
Condicionantes Externos

•Etapa 1.4.Descripción del 
•Analisis Interno

•Etapa 1.4.Descripción del 
Análisis Interno

•ETAPA 0.1: CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ ESTRATÉGICOETAPA 0.1: CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ ESTRATÉGICO

•ETAPA 0.2: COMUNICACIÓN Y FORMACIÓNETAPA 0.2: COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN

•Etapa 1.5. Benchmarking•Etapa 1.5. Benchmarking

•Etapa 3.2. Concreción 
•de Valores

•Etapa 3.2. Concreción 
de Valores

FASE IV:
PLAN  OPERATIVO

•Etapa 4.1. Desarrollo de 
•Escenarios

•Etapa 4.1. Desarrollo de 
Escenarios

•Etapa 4.2. Factores Críticos•Etapa 4.2. Factores Críticos

•Etapa 4.3. Formulación de 
•Estrategias y Objetivos

•Etapa 4.3. Formulación de 
Estrategias y Objetivos

•Etapa 4.4. Plan Operativo•Etapa 4.4. Plan Operativo
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Plan Estratégico: CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Instrumento para el DESPLIEGUE de la estrategia

Concreta la estrategia de la entidad en OBJETIVOS  
ESTRATÉGICOS

Los objetivos estratégicos se ordenan por LÍNEAS y 
PERSPECTIVAS

Se establecen INDICADORES con METAS para los 
objetivos estratégicos para evaluar su consecución

Establece OBJETIVOS OPERATIVOS para apoyar la 
consecución de las metas de los objetivos estratégicos

INSTRUMENTOS DE

PLANIFICACIÓN DE LOS PUERTOS
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Objetivos operativos e iniciativas 
(Proyectos).
Indicadores operativos.
Metas e hitos.

Líneas estratégicas.
Objetivos estratégicos.
Indicadores estratégicos.
Metas.
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EL CMI: clave de la planificación
El CMI permite transformar la estrategia en objetivos 
operativos, que a su vez constituyen la guía para la 
obtención de resultados de negocio y de 
comportamientos  estratégicamente alineados de las 
personas clave de la compañía.

Cuadro de 
Mando 

Integral

ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS

Priorizar los proyectos que 
debe realizar la Organización 

y asegurar que las áreas 
disponen de los recursos 

necesarios para cumplir sus 
objetivos

ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS

Priorizar los proyectos que 
debe realizar la Organización 

y asegurar que las áreas 
disponen de los recursos 

necesarios para cumplir sus 
objetivos

ALINEAMIENTO 
ORGANIZATIVO

Comunicar la Estrategia a las 
personas de la Organización y 
hacerles partícipes y 
responsables de la fijación y 
consecución de los objetivos

ALINEAMIENTO 
ORGANIZATIVO

Comunicar la Estrategia a las 
personas de la Organización y 
hacerles partícipes y 
responsables de la fijación y 
consecución de los objetivos

SIST. ESTRATÉGICO
Disponer de un sistema de 

indicadores ligados a la estrategia 
que sirven para gestionar la 

organización

SIST. ESTRATÉGICO
Disponer de un sistema de 

indicadores ligados a la estrategia 
que sirven para gestionar la 

organización

VISIÓN OPERATIVA DE 
LA ESTRATEGIA

Traducir la estrategia en objetivos 
concretos ligados a la operación del día 

a día del negocio

VISIÓN OPERATIVA DE 
LA ESTRATEGIA

Traducir la estrategia en objetivos 
concretos ligados a la operación del día 

a día del negocio

ImplantaciImplantacióón n 
EstratEstratéégicagica

GestiGestióón del n del 
CambioCambio

Fuente: Sponsor Management Consulting. 
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MisiónMisión

VisiónVisión

ValoresValores

Competencias CríticasCompetencias Críticas

Líneas EstratégicasLíneas Estratégicas

Objetivos EstratégicosObjetivos Estratégicos

Indicadores EstratégicosIndicadores Estratégicos

Objetivos OperativosObjetivos Operativos

...¿Por qué existimos?. ¿Qué ofrecemos a 
la Sociedad?......¿Cómo lo vamos a 

hacer?...

...¿Qué patrones de conducta guían 
las actuaciones de las personas de la 

organización?...

...¿Cuáles son las 
competencias clave que 

garantizan nuestra ventaja 
competitiva?...   

...¿Cuáles son los grandes 
temas que guían la 

actuación de la compañía 
en los próximos años? ...  

...¿En qué objetivos 
particulares se 
concretan? ...   

...¿Cómo vamos a medir 
el cumplimiento de los 

objetivos?...   

...¿Qué acciones 
vamos a desarrollar 
para el logro de los 

objetivos 
estratégicos?...   

Metas estratégicasMetas estratégicas

Evaluación y seguimientoEvaluación y seguimiento

...¿Qué mecanismos de gestión 
y coordinación vamos a utilizar 

para la evaluación y 
seguimiento?...   

...¿Qué valores 
queremos alcanzar para 

cada uno de los 
indicadores definidos y 

en que tiempo?...   
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TRÁFICOS CON COMPETENCIATRÁFICOS “CAUTIVOS”

Cl
ie

nt
es

Cl
ie

nt
es

Pr
oc

es
os

Pr
oc

es
os

Re
cu

rs
os

Ec
on

Ec
on

óó m
ic

a
m

ic
a

CrecimientoCrecimiento Autosuficiencia 
Económica

Autosuficiencia 
Económica

Optimización 
Infraestructuras
Optimización 

Infraestructuras
Excelencia 
Operativa

Excelencia 
Operativa

Integración con 
el Entorno

Misión de la 
APLP

MisiMisióón de la n de la 
APLPAPLP

Continuar 
desarrollando y 
modernizando 

sistemas de 
gestión

Orientar la 
organización a la 

estrategia y la 
gestión por 
objetivos R.1

Impulsar el 
desarrollo y 

reconocimient
o del equipo 

humanoR.2 R.3

Incrementar el 
volumen de 

negocio

Incrementar el 
volumen de 

negocioE.1

Alcanzar 
rentabilidad 
adecuada

Alcanzar 
rentabilidad 
adecuadaE.2

Rentabilizar 
inversiones

Rentabilizar 
inversiones

E.4

Facilitar el paso 
de mercancías  
y del pasaje 

entre los 
puertos 

insulares de 
interés general

Facilitar el paso 
de mercancías  
y del pasaje 

entre los 
puertos 

insulares de 
interés generalC.1

Potenciar 
inversión 
privada

Potenciar 
inversión 
privadaP6

Asegurar la 
protección y 
seguridad de 
personas e 

instalacionesP12

Potenciar el 
respeto al 

medioambiente 
asegurando la 
sostenibilidad 

Potenciar 
marketing 
portuario y 
coordinar 

actuaciones 
de 

promoción

Potenciar 
marketing 
portuario y 
coordinar 

actuaciones 
de 

promoción
P1

Tener un 
endeudamient

o adecuado

Tener un 
endeudamient

o adecuadoE.3

Mejorar 
eficiencia 

económica

Mejorar 
eficiencia 

económica
P7

Aumentar 
tráfico de 

transbordo 
de 

contenedores

Aumentar 
tráfico de 

transbordo 
de 

contenedoresC.2

Mantener el  
tráfico de 

pesca 
congelada

Mantener el  
tráfico de 

pesca 
congeladaC.3

Aumentar 
tráfico de 
cruceros

Aumentar 
tráfico de 
cruceros

C.4

Consolidar 
tráfico de 

avituallamient
o

Consolidar 
tráfico de 

avituallamient
oC.5

Dar respuesta 
rápida a la 

demanda de 
suelo

Dar respuesta 
rápida a la 

demanda de 
suelo

P11

Conseguir 
respaldo del 

entorno 
económico y 

social, 
especialment
e relaciones 

Puerto-
ciudad

C.7

Mejorar eficiencia 
en la operativa de 

recepción y 
entrega de 

contenedores en 
las terminales

Mejorar eficiencia 
en la operativa de 

recepción y 
entrega de 

contenedores en 
las terminalesP3

Fomentar la 
competencia 
facilitando la 
implantación 

de nuevas 
empresas 

Fomentar la 
competencia 
facilitando la 
implantación 

de nuevas 
empresas P2

Mejorar la 
planificación, 

gestión, desarrollo y 
mantenimiento de 
infraestructuras e 

instalaciones

Mejorar la 
planificación, 

gestión, desarrollo y 
mantenimiento de 
infraestructuras e 

instalaciones

P9

Conseguir la 
máxima 

eficiencia 
del servicio 
de estiba

Conseguir la 
máxima 

eficiencia 
del servicio 
de estiba

P4

Mejorar los 
servicios 

paraaduanero
s y aduaneros 

Mejorar los 
servicios 

paraaduanero
s y aduaneros P5

Satisfacer a los 
clientes a través de 

una oferta de 
infraestructuras y 

servicios competitiva

Satisfacer a los 
clientes a través de 

una oferta de 
infraestructuras y 

servicios competitivaC.6

Potenciar los 
puertos 

dependientes 
de la Autoridad 

PortuariaR.4

Poner en 
funcionamiento el 
Puerto de Arinaga

Poner en 
funcionamiento el 
Puerto de Arinaga

Convertirnos 
plataforma de 
desarrollo y 
cooperación 
económicaR.5

P10

P13

Diversificar  
riesgo

Diversificar  
riesgo

E.5
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Incrementar 
el volumen de 

negocio

Incrementar 
el volumen de 

negocioE1

Incrementar el 
peso relativo de 

ingresos de 
concesiones 

Incrementar el 
peso relativo de 

ingresos de 
concesiones E3

Alcanzar una 
rentabilidad 
adecuada

Alcanzar una 
rentabilidad 
adecuadaE2

Eficiencia 
Económica
Eficiencia 

Económica

Desarrollo de 
Infraestructuras

(internas / 
externas)

Desarrollo de 
Infraestructuras

(internas / 
externas)

Eficiencia y 
fiabilidad de 
Operaciones

Eficiencia y 
fiabilidad de 
Operaciones

Interacción 
constructiva 

con el entrono
Nodo logísticoNodo logístico

Crecimiento 
sostenible, 

diversificado y de 
valor añadido

Crecimiento 
sostenible, 

diversificado y de 
valor añadido

Desarrollo e 
innovación

Desarrollo e 
innovación

Crecer en 
tráfico de 
pasajeros

Crecer en 
tráfico de 
pasajeros

Desarrollar 
actividad de 

la Bahía

Desarrollar 
actividad de 

la BahíaFidelizar y 
desarrollar 
el negocio 
industrial

Fidelizar y 
desarrollar 
el negocio 
industrial Crecer y 

fidelizar 
tráficos Ro-Ro

Crecer y 
fidelizar 

tráficos Ro-Ro

Propuesta de Valor
Servicio 
eficiente Precio 

competitivo
Precio 

competitivo
Infraestructuras e 

instalaciones
adecuadas

Infraestructuras e 
instalaciones
adecuadas

Puerto seguro Puerto verdePuerto sin 
papeles

Conseguir 
implicación 
del entorno

C9

Aumentar 
tráficos I-E
Aumentar 
tráficos I-E

Disponer de 
accesos y 

zonas 
logísticas

Disponer de 
accesos y 

zonas 
logísticasConocer el 

potencial de 
nuevos 

negocios

Conocer el 
potencial de 

nuevos 
negocios

Potenciar 
imagen del 
puerto en el 

entorno

Potenciar 
actividad 
comercial

Potenciar 
actividad 
comercial

P1

Potenciar 
inversión 

ajena

Potenciar 
inversión 

ajena

Mejorar 
eficiencia 

económica y 
financiera y 
optimizar 

costes

Mejorar 
eficiencia 

económica y 
financiera y 
optimizar 

costes

P13

Fomentar 
respeto al 

Medioambient
e

Conseguir 
implicación 

de otras 
Admin.

Conseguir 
implicación 

de otras 
Admin.

Optimizar el 
impacto de 

la OPE

Planificar y 
desarrollar 

nuevas 
infraestructuras 
e instalaciones 

portuarias

Planificar y 
desarrollar 

nuevas 
infraestructuras 
e instalaciones 

portuarias

Fomentar el 
trabajo 

conjunto con 
la Comunidad 

Portuaria

Fomentar el 
trabajo 

conjunto con 
la Comunidad 

Portuaria

P12

P8

P7
P10

P15

Tener un 
endeudamient
o  adecuado

Tener un 
endeudamient
o  adecuadoP11

Gestionar 
protección y 
seguridadP14

Mejorar la 
eficiencia de 
los servicios 
portuariosP6

Agilizar el 
paso de la 

mercancía por 
el puerto 

Agilizar el 
paso de la 

mercancía por 
el puerto 

P5

Comercial Servicios Imagen / RelacionesInfraestructuras Econ.-Fin.

Desarrollar e 
implantar sistemas 

y modelos de 
gestión en la APBA

Orientar 
organización a 

estrategia y  
profundizar en el 
cambio culturalR1

Potenciar un 
equipo humano 

motivado y 
comprometidoR2

R3

Desarrollar 
Plataforma de 
información y 

comunicación de 
la Comunidad 

Portuaria
R4

Puerto HUB / Plataforma 
logística

Crecer en 
tránsito de 

contenedores

Crecer en 
tránsito de 

contenedores

Desarrollar 
otros tráficos
Desarrollar 

otros tráficos

Puerto Industrial Puerto Gateway Otros negocios

Desarrollar 
otros 

negocios

Desarrollar 
otros 

negocios

Análisis del 
nuevo 

escenario en 
el Estrecho

Análisis del 
nuevo 

escenario en 
el Estrecho

C1

C2

C4
C3

C6

C5 C7

C8

P2

P3

P4

P9

P16

C10

Aportar valor a la región y a la economía española, participando en el desarrollo de las cadenas logísticas 
internacionales y a través de la mejora en la competitividad y la eficiencia en la gestión de los recursos 
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MODELO DE
PLANIFICACION
PARTICIPATIVA

MODELO DE
PLANIFICACION
PARTICIPATIVA
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“Haces lo que mides.
Si no mides lo que 

quieres 
acabarás queriendo 

solamente
lo que sabes medir.”

“Lo que no cuentas,

son cuentos.”
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Planificación Participativa: Fundamentos

Alineamiento 
estratégico

Visión / Misión 
Creencias

Cultura deseada

Objetivos

Operativa
diaria

Cuadro de 
Mando

Integral
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Explicitar con claridad los objetivos de la organización 
y comprometer a las personas en su logro mediante la 
fijación de objetivos personales alineados con los 
corporativos. 
Mantener un flujo continuo de comunicación entre 
jefe y colaborador.
Concienciar a los empleados sobre cuáles son los
valores que se quieren fomentar y optimizar en la 
organización.
Medir la contribución de los empleados, de forma 
individual y colectiva y recompensar en 
consecuencia.

Planificación Participativa: Principios
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Proceso dirigido a obtener mejores resultados 
organizativos, individuales y de grupo.
Combina múltiples aspectos (financieros, de 
calidad, de proceso y conductuales).
Busca equilibrio entre lo táctico y lo 
estratégico.
Potencia la mejora continua, poniendo énfasis 
en las metas a conseguir por toda la 
organización.
Busca medir la satisfacción del cliente y las 
actividades clave que le aportan valor .

Planificación Participativa: Beneficios
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Claridad de objetivos 
“Método” de despliegue 
Compromiso 
Desempeño progresivamente 
superior 
Esquema retributivo más flexible

Planificación Participativa: Metas
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EL PROCESO
PARA

PLANIFICAR
PARTICIPATIVAMENTE

EL PROCESO
PARA

PLANIFICAR
PARTICIPATIVAMENTE
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OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

(CMI)

OBJETIVOS
DEPARTAMENTALES

INDICADORES
DESEMPEÑO

Planificación Participativa
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Se utilizarán 4 factores de éxito para evaluar el grado de 
cumplimiento de los objetivos establecidos por departamento: 

OPERATIVOS- Asociados 
a la actividad diaria en las funciones 
del Departamento. Relacionados con 
la eficacia de la función 
desempeñada.  

ECONOMICOS- Relativos al 
impacto económico del desarrollo 
de la ocupación. Relacionados con 
la eficiencia, con la forma en que 
se realizan las actividades del Dpto.

CALIDAD- Referentes a la
satisfacción de los clientes 
(internos y externos), en cuanto a la 
percepción del servicio recibido. 

INNOVACION- Asociados al 
desarrollo de proyectos nuevos 
dirigidos a la mejora y evolución
de los procesos de negocio.

INDICADORES DE ACTIVIDAD
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Indicadores

Pesos Objetivos APLP (*) Mínimo Base Máximo

Objetivo 1 15,00% Aumento de la cifra de facturación de la APLP en un porcentaje superior al 
incremento de las tarifas oficiales

1,50 2,00 2,30

Objetivo 2 15,00% Mantenimiento del nivel de gasto de la APLP por debajo del Índice de Precios
al Consumo del ejercicio económico

1,50 2,00 2,30

Peso Total 30%

Pesos Objetivos GRUPO II(*) Mínimo Base Máximo

Objetivo 1: Operativo 6,75% Nº de expedientes resueltos en plazo/Nº total de expedientes de tramitación de 
proyectos

Objetivo 2:  Operativo 6,75% Porcentaje de incumplimiento de requisitos de contratos de obras no 
detectadas a tiempo o fechas de vencimiento de pagos incumplidas

Objetivo 3 Economico 13,50% Tiempo medio de respuesta las solicitudes de certificación de obras

Objetivo 4:  Satisfaccion 13,50% Grado de satisfacción de los clientes respecto a la eficacia en la gestión de 
obras y tramitación de expedientes

Objetivo 5: Innovacion 4,50% Nº de propuestas de proyectos constructivos de modificación de obras
existentes

Peso Total 45%
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Proceso

DIRECTRICES ESTRATEGICAS PARA EL PERIODODIRECTRICES ESTRATEGICAS PARA EL PERIODO

CUADRO DE MANDO DEL AÑO 

DESPLIEGUE DE OBJETIVOS PERSONAL DIRECTIVO

DESPLIEGUE DE OBJETIVOS SEGUNDO NIVEL

CUADROS DE MANDO GENERALES DE LAS FUNCIONES
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La planificación participativa requiere un flujo continuo de 
comunicación, entre jefe y colaborador, para la fijación, 
seguimiento y evaluación final de resultados (objetivos y 
comportamientos).

Planificación: Establecimiento, a principio del periodo, de los objetivos 
de desempeño esperados del colaborador.
Seguimiento: Revisiones conjuntas (jefe-colaborador) del grado de 
avance en el cumplimiento de los objetivos marcados a fin de ir tomando 
las medidas necesarias para su consecución.
Evaluación: Valoración, al final del periodo, de los resultados 
conseguidos y determinación del componente del salario.

PLANIFICACIÓN

SEGUIMIENTO

EVALUACIÓN

Proceso
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HERRAMIENTA 
TECNOLÓGICA
HERRAMIENTA 
TECNOLÓGICA



Definición de objetivos de Organización



Definición de objetivos por Áreas
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CONCLUSIONESCONCLUSIONES
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Existen tres clases de PUERTOS:

Los que se sorprenden de lo que ha 
ocurrido.

Los que esperan que las cosas 
ocurran.

Los que hacen que las cosas ocurran. 

Existen tres clases de PUERTOS:

Los que se sorprenden de lo que ha 
ocurrido.

Los que esperan que las cosas 
ocurran.

Los que hacen que las cosas ocurran. 

EN RESUMEN:EN RESUMEN:
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MUCHAS
GRACIAS POR 

SU 
ATENCION.

javierfernandez@prointec.es
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