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Seminario Chile 

Abril 2008
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LA PLANIFICACIÓN PORTUARIA IMPULSORA DEL DESARROLLO
FERNANDO FERNÁNDEZ MELLE 

PORTEL SERVICIOS TELEMÁTICOS, S.A.

29 de Abril de 2008
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APLICACIONES DE GESTIÓN

AUTORIDADES 
PORTUARIAS
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LA INFORMACIÓN EN LOS AÑOS 80

LAS AP´s DESARROLLAN SUS 
APLICACIONES DE GESTIÓN

LA INFORMACIÓN SE LES ENTREGABA EN PAPEL

BITS Y ÁTOMOS
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O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

SALIDASENTRADAS

Gest.    
Serv.
Port.   ECOFIN

Fact.
(Integra)

GIS

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2002/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

CARDESNET

GISPORT 
Atraques

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

OTROS 
SERVICIOS

IMOWEB

CONCESIONES

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

DUEWEB

GISPORT 
Concesiones

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

Informes e Indicadores de GestiónInformes e Indicadores de GestiInformes e Indicadores de Gestióónn

RD 145 / 89
Directiva 93  / 75 
Directiva 2002 / 59 

- RD  210 Feb 2004

Directiva 95 / 64
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LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR LOS ACTORES SE ENTREGA EN

MENSAJES EDI, XML, INTERNET, FICHEROS PLANOS, ETC.

BITS Y VENTANILLA BITS Y VENTANILLA BITS Y VENTANILLA ÚÚÚNICANICANICA

Enma Maersk – aprox. 12.000 Teus

LA INFORMACIÓN EN LOS AÑOS 90
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SUBSECRETARIO MINISTERIO PLANIFICACIÓN

• Mejorar el Comercio Exterior

• Crear la Ventanilla ünica

• Socialización Logística
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RELACIÓN AUTORIDAD PORTUARIA CON “n” ACTORES

1 a n

BITS Y ÁTOMOS
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN GISPORTN GISPORT--AtraquesAtraques

•• AsignaciAsignacióón, Anulacin, Anulacióón, Denegacin, Denegacióón,n,
Inicio y FinalizaciInicio y Finalizacióón de Atraquesn de Atraques

•• Consulta de Solicitudes de Atraque yConsulta de Solicitudes de Atraque y
Estados de SolicitudesEstados de Solicitudes

•• Consulta GrConsulta Grááfica de Buques en fica de Buques en 
Puerto, Situaciones Previstas e Puerto, Situaciones Previstas e 
Situaciones HistSituaciones Históóricasricas

•• GeneraciGeneracióón de Temn de Temááticos por Tipo ticos por Tipo 
de Buque, Operaciones, Lde Buque, Operaciones, Líínea nea 
Regular, etcRegular, etc

•• GeneraciGeneracióón de Informes y  n de Informes y  
Herramienta de Filtrado DinHerramienta de Filtrado Dináámica mica 
de Buques y Solicitudesde Buques y Solicitudes
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BuqueBuque

La Capitanía Marítima da los servicios de:

Despacho del Buque

Las AAPP dan los servicios de:

Fondeo

Atraque

Carga/Descarga

Practicaje

Suministros (luz, Agua, Artillamiento, etc)

Retirada de Resíduos

Solicitud de escala

- Autoridades Portuarias

- Capitanías Marítimas

Consignatario

Ship Agent
PORTEL

A.P.

C.M.
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Pantalla Inicial Consignatario (Botones)Pantalla Inicial Consignatario (Botones)

Cierra aplicación Actualización

listado Periódicas

Escalas Altas de 
escalas

Personalizar 
usuario

Personalizar de 
visualización de 
escalas
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Nueva escalaNueva escala
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Personalizar Personalizar 
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ImpresiImpresióón Anexo IIIn Anexo III
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Pantalla desde la que 
accederemos a la 
ficha técnica

VisualizaciVisualizacióón datos del buquen datos del buque
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En ese momento al “clicar” sobre este icono, se visualizará el Despacho, que podrá
imprimirse por la impresora local correspondiente

VisualizaciVisualizacióón despacho de buquen despacho de buque
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VisualizaciVisualizacióón de Autorizacionesn de Autorizaciones
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Datos de la ficha tDatos de la ficha téécnicacnica
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Datos de tripulantesDatos de tripulantes
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Datos de pasajerosDatos de pasajeros
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VisualizaciVisualizacióón datos del buquen datos del buque
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DUA
AGENTE 

ADUANAS
PORTEL

DUA
AGENCIA 

TRIBUTARIA

MANIFIESTO
CONSIGNA-

TARIO
PORTEL

AUTORIDAD 
PORTUARIA

AGENCIA 
TRIBUTARIA

MANIFIESTO

MANIFIESTO

Comercio Electrónico

Ventanilla única con Aduanas
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN CARDESNETN CARDESNET

•• Formularios para confecciFormularios para confeccióón de n de 
Declaraciones Sumarias de Declaraciones Sumarias de 
Descarga y Manifiestos de CargaDescarga y Manifiestos de Carga

•• TramitaciTramitacióón por Internet de las D.S. n por Internet de las D.S. 
de Descarga y Manifiestos de Cargade Descarga y Manifiestos de Carga
en la Ventanilla en la Ventanilla ÚÚnicanica

•• Consulta de Manifiestos y PartidasConsulta de Manifiestos y Partidas

•• Trazabilidad del Estado de las D.S.Trazabilidad del Estado de las D.S.
de Descarga y de los Manifiestos de de Descarga y de los Manifiestos de 
CargaCarga

•• Utilidades para generaciUtilidades para generacióón de DUASn de DUAS
de Importacide Importacióón a partir de las D.S. den a partir de las D.S. de
DescargaDescarga

•• Utilidades para ImpresiUtilidades para Impresióón de n de 
DeclarDeclar. Sumarias y Manifiestos. Sumarias y Manifiestos
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MANIFIESTOS  CARGA/DESCARGA

1 2

6

3 4

5

7

PORTEL

NAVIERA/CONSIGNATARIO

IFCSUM

CUSRES

CUSRES

AUTORIDAD PORTUARIA
IFCSUM

ADUANA

CUSREP CUSCARCUSRES

Proceso de transmisión de manifiestos
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SALIDAS

ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN IMOWEBN IMOWEB

•• Formularios Web para confecciFormularios Web para confeccióón deln del
Notificaciones MMPPNotificaciones MMPP

•• Plantillas para confecciPlantillas para confeccióón asistidan asistida

de las Notificacionesde las Notificaciones

•• Carga de Documentos EscaneadosCarga de Documentos Escaneados

•• EnvEnvíío por Internet de las Notificaciones  o por Internet de las Notificaciones  
a los distintos organismos implicados:a los distintos organismos implicados:
Autoridad Portuaria, NCA, SAFESEANETAutoridad Portuaria, NCA, SAFESEANET
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB
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COMERCIO ELECTRÓNICO

Centro Nacional de Mercancías Peligrosas

MMPP
CONSIGNA-

TARIO
PORTEL

AUTORIDAD 
PORTUARIA

MMPP

CAPITANÍA 
MARÍTIMA

AUTORIDAD 
PORTUARIA

MMPP

MMPP
MMPP

MMPP MMPP

CAP. 
MARÍTIMA

SASEMAR

AUT. 
PORTUAR.

OTROS 
CENTROS 
NACIOAN.
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB
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SUCESO 
(ALARMA) 

Avisar a CCE : 
 

Teléfonos: 963 93 95 73 
 963 93 95 00 (Centralita) 
Si dentro de la A.P.: 2333 (Centralita) 
 
Fax: 963 67 86 65 
 
Escucha permanente en: Canal 16 (VHF) 

Confimación 
NO

SI

FIN 
EMERGENCIA

O B T E N C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N  
1 ª  S E C U E N C I A  D E  A V I S O S :  

J E F E  D E  P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N S T A L A C I Ó N  P O R T U A R I A
 

A C T I V A C I Ó N  D E L  P P P  

1 . F A S E  V E R D E  
-  J E F E  D E  P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N S T A L A C I Ó N  P O R T U A R I A  
-  P e r s o n a l  p r e s e n t e  e n  la  T e r m in a l  P o r tu a r ia  d e  P a s a j e r o s  
-  E q u ip o s  d e  E m e r g e n c ia  d e  la  I n s ta la c ió n  P o r tu a r ia  
-  J e f e  d e  P r o te c c ió n  d e  la  C o m p a ñ ía   N a v ie r a  /  C o n s ig n a ta r io  
-  O f ic ia l  d e  P r o te c c ió n  d e l  B u q u e  
-  C C E  (D ir e c t o r  d e  la  E m e r g e n c ia  =  J e f e  d e  P r o t e c c ió n  d e l  P u e r to )   

C O N T R O L  D E L  
S I N I E S T R O  

S I

F I N  
E M E R G E N C I A

A C T I V A C I Ó N  D E L  P E I  
 

D E C L A R A C I Ó N  D E  F A S E :  
J E F E  D E  P R O T E C C I Ó N  D E L  P U E R T O  =  
D I R E C T O R  D E  L A  E M E R G E N C I A  (C C E )  

 
D e f in ic ió n  d e l  P U E S T O  D E  M A N D O  A V A N Z A D O  ( P M A )  

 U b ic a c ió n  d e  lo s  G R U P O S  O P E R A T I V O S  d e l  P M A  
 
 T R A S P A S O  D E L  M A N D O  D E  L A S  O P E R A C I O N E S :  

d e l  J e f e  d e  P r o t e c c ió n  d e  la  I n s ta la c ió n  P o r tu a r ia  
a l  J e f e  d e l  P u e s to  d e  M a n d o  A v a n z a d o  ( J P M A )  
 
 A C T U A C I Ó N  D E  L O S  G R U P O S  O P E R A T I V O , 

S A N I T A R I O  Y  L O G Í S T I C O  d e  la  f a s e  c o r r e s p o n d ie n te

N O

¿ P u e d e  s o lu c io n a r lo  c o n  
lo s  m e d io s  d is p o n ib le s ?  

S I

N O

 

P A S A R  A  
U N A  F A S E  
S U P E R I O R  

C O N T R O L  D E L  
S I N I E S T R O  

S I

F I N  
E M E R G E N C I A

N O

2 . F A S E  A Z U L  
P e r s o n a l  d e l  P E I  q u e  in te r v ie n e  e n  e l  P P P :  

-  J E F E  D E  P R O T E C C I Ó N  P O R T U A R I A  
-  J E F E  D E L  P U E S T O  A V A N Z A D O  D E  M A N D O  (J P M A )  
-  J e f e  d e  P r o te c c ió n  d e  la  I n s t a la c ió n  P o r tu a r ia  
-  R e s to  d e  p e r s o n a l  q u e  p a r t ic ip ó  e n  la  F a s e  V e r d e  
-  C C E  +  P r im e r  e s c a ló n  d e  m e d io s  e x te r n o s  

3 .  F A S E  R O J A  
S e  a c t iv a r á  e l  P L A N  D E  E M E R G E N C I A S  E X T E R I O R , 
p e r s o n a l  q u e  in te r v ie n e  e n  e l  P P P :  

-  R E S P O N S A B L E  D E  S E R V I C I O S  D E  A P O Y O  E X T E R I O R  
-  J e f e  d e  P r o te c c ió n  P o r t u a r ia  
-  C C E  +  R e s to  d e  p e r s o n a l  q u e  p a r t ic ip ó  e n  la F a s e A z u l
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB
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COMERCIO ELECTRÓNICO

OPPE y PORTEL facilitan Facturación sin Papel

FACTURA
AUTORIDAD 
PORTUARIA

PORTEL CONSIGNATARIO
FACTURA
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Existen muchas razones para adoptar la factura electrónica, que van desde los puramente económicos 
hasta los ecológicos

Papel
Impresión
Envío (sobres, sellos...)
Tratamiento manual
TOTAL
(Fuente AECOC)

-
0,12€
0,29€
0,35€
0,76€

Papel
Recepción y manipulación
Grabación
Tratamiento manual de la información
Archivado
TOTAL
(Fuente AECOC)

-
0,07€
0,15€
1,68€
0,97€
2,87€

Costes de emisión Costes de recepción

Ahorro de costes, tanto para el emisor como para el receptor.
Mejora de la eficiencia al reducir determinadas tareas administrativas.
Integración con ERPs tanto para la generación como para el tratamiento reduciendo la posibilidad de error
Optimización de la tesorería al permitir cuadrar los apuntes contables y comparar documentos (albarán/factura) minimizando a la vez 
el margen de error humano.
Obtención de información en tiempo real del estado de la factura y de su información asociada (errores, rectificaciones, cobros, 
pagos, etc.)
Reducción de tiempos de gestión debido a la inmediatez del envío y recepción. Además permite solucionar las discrepancias en muy 
poco tiempo.
Administración y contabilidad automatizadas que permite la inserción de datos y las operaciones contables mediante menos 
intervención humana
Control de acciones erróneas a través de sistemas de alertas que detectan discrepancias entre operaciones de contabilidad y 
facturación.
Uso eficaz de recursos financieros al favorecer el acceso a medios de financiación como el factoring o el confirming. 

Las empresas tienen razones que van desde las puramente económicas a las 
ecológicas para utilizar facturación electrónica
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Consulta, verifica, visualiza, 
descarga e imprime

Certificado
Portel

Facturas
Receptor

INTERNET

INTERNET

Fjksda
Fjsdkf+
Fjdksfj
jfkdsjfj

Datos
Facturas
emisor

Repositorio
Facturas
Firmadas

Fjksda
Fjsdkf+
Fjdksfj
jfkdsjfj

Firma
PortelFjksda

Fjsdkf+
Fjdksfj
jfkdsjfj

Fjksda
Fjsdkf+
Fjdksfj
jfkdsjfj fjdskfj

Fjksda
Fjsdkf+
Fjdksfj
jfkdsjfj

fjdskfj

AC

Factura
Firmada

Facturas
Emisor

Factura
Emisor

Firma

TRADUCCIÓN
DE FORMATOSConsulta, verifica, visualiza, 

descarga e imprime

Facturas
Receptor

Fjksda
Fjsdkf+
Fjdksfj
jfkdsjfj

Proveedor

Comprador

La Facturación electrónica 
Esquema funcional
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN GISPORTN GISPORT--SuperficiesSuperficies

•• Consulta de Zonas de Estiba deConsulta de Zonas de Estiba de
MercancMercancíías en Muelleas en Muelle

••Consulta de Solicitudes de OcupaciConsulta de Solicitudes de Ocupacióónn
y Autorizaciy Autorizacióón de las mismas n de las mismas 

•• Registro de Mediadas deRegistro de Mediadas de
OcupaciOcupacióón en Muelle y Cn en Muelle y Cáálculo delculo de
Superficies por tramosSuperficies por tramos

•• Consulta de los Datos del  Consulta de los Datos del  
ConsignatarioConsignatario

•• GeneraciGeneracióón de Temn de Temááticos por Tipo ticos por Tipo 
Tiempos y Superficies de OcupaciTiempos y Superficies de Ocupacióónn

•• GeneraciGeneracióón de Informes y  n de Informes y  
Herramienta de Filtrado DinHerramienta de Filtrado Dináámica mica 
de Ocupacionesde Ocupaciones
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN GISPORTN GISPORT--ConcesionesConcesiones

•• Consulta de Bienes PConsulta de Bienes Púúblicos,blicos,
Expedientes y ContadoresExpedientes y Contadores

•• Consulta de FacturaciConsulta de Facturacióón Perin Perióódicadica

•• Consulta Fichas del InmovilizadoConsulta Fichas del Inmovilizado

•• AsignaciAsignacióón de Bienes Pn de Bienes Púúblicos a blicos a 
ExpedientesExpedientes

•• Registro y Consulta de Datos deRegistro y Consulta de Datos de
ContadoresContadores

•• GeneraciGeneracióón de Mapas Temn de Mapas Temááticos de ticos de 
Bienes PBienes Púúblicos y Expedientesblicos y Expedientes

•• Consulta y GeneraciConsulta y Generacióón de Temn de Temááticosticos
de Zonas de Valoracide Zonas de Valoracióónn

•• AsignaciAsignacióón y Consulta de Fotografn y Consulta de Fotografííasas
de los Bienes Pde los Bienes Púúblicosblicos

•• GeneraciGeneracióón de Informes Grn de Informes Grááficos y ficos y 
AlfanumAlfanumééricos con Datos de Bienesricos con Datos de Bienes
PPúúblicos, Expedientes, Contadores yblicos, Expedientes, Contadores y
FacturaciFacturacióónn
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ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

GESTIÓN
SERV.

PORTUARIOS
Y

FACTURACIÓN
(SIGMA

U OTROS)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN SIGMAN SIGMA

•• GestiGestióón de Serviciosn de Servicios
Portuarios, tasas y tarifas, Portuarios, tasas y tarifas, 
usuarios, instalaciones yusuarios, instalaciones y
buquesbuques

•• LiquidaciLiquidacióón , facturacin , facturacióón yn y
notificacinotificacióón de Servicios n de Servicios 
PortuariosPortuarios

•• FacturaciFacturacióón Perin Perióódica ydica y
GestiGestióón de Expedientes den de Expedientes de
Bienes de Dominio PBienes de Dominio Púúblico yblico y
ConcesionesConcesiones

•• Consulta de Datos de Consulta de Datos de 
ExplotaciExplotacióón de los Serviciosn de los Servicios
Portuarios y elaboraciPortuarios y elaboracióón den de
Informes AlfanumInformes Alfanumééricosricos
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Procesamiento, Agregación y Análisis

Catalogación de datos (e.j. Tipo de Escala, Tipo de Operaciones, Grupos de Tarifación
s/ Nomenclatura Combinada del Sistema Armonizado, etc)

Autorización y gestión del servicio portuario correspondiente
(prerrequisitos, documentación adicional, cumplimiento de normativa,
disponibilidad de recursos, etc)

Si
st

em
a 

de
 G

es
tió

n 
de

l P
ue

rt
o

SI
G

M
A

 –
G

IS
PO

R
T 

-D
A

TA
PO

R
T

Liquidación, facturación, notificación y cobro del servicio

Agregación de datos por tipo de tráfico, naturaleza de las mercancías,
código de las mercancías, origen y destino, etc y análisis multidimensional de datos

Agregación de datos a nivel nacional, análisis a nivel nacional  y generación de estadísticas
para otros organismos nacionales y para EUROSTAD s/ codificación NST/R y NST/2000



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 75 -2 0 0 8



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 76 -2 0 0 8



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 77 -2 0 0 8



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 78 -2 0 0 8

ENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS

ENTRADAS Y SALIDASENTRADAS Y SALIDAS
PARA LA GESTIPARA LA GESTIÓÓN DE SERVICIOS PORTUARIOSN DE SERVICIOS PORTUARIOS

SALIDAS

O FOM 3056 / 2002
Directiva 2002 / 6 / EC

- RD 1249 / 2003
- OM ?????

OM 27-7-1995 
OM 3-2-1998
OM 18-6-1998
OM 18-12-2001

Ley 37/1992
0.22-3-1996
O HAC 3134 / 2002
R AEAT 2 / 2003

HAZMAT

ENTRADAS

ECONÓMICO 
FINANCIERO

INDICADORES
CUDRO DE 

MANDO 
INTEGRAL)

INFORM. GRÁFICA 
ATRAQUES

FACTURA 
ELECTRÓNICA

FACTURANET

GISWEB 
AtraquesRD 438 / 1994

Directiva 2000/59
RD 1381 / 2002

SOLICITUD DE 
ESCALAS

ASIGNACIÓN DE 
ATRAQUES

MANIFIESTOS

MMPP

SUPERFICIES

ESTADÍSTICAS 
EUROPEAS

DUEWEB

GISPORT 
Atraques

CARDESNET

RD 148 / 89
Directiva 93  / 75 
- RD 1253 / 1997

Directiva 2000 / 59 
- RD (antes de Feb 04)

INFORM. GRÁFICA 
CONCESIONES

INFORM. GRÁFICA 
MMPP 

ANÁLISIS ESTAD. 
MULTIDIMENSION

GISWEB 
Concesiones

IMOWEB

CONCESIONES

OTROS 
SERVICIOS

RESIDUOS

DATAPORT

GISWEB 
Seguridad

GISPORT 
Concesiones

DUEWEB

Envíos a la 
Unión Europea

Envíos a la Unión 
Europea

GISPORT 
Superficies

DUEWEB

APLICACIAPLICACIÓÓN PORTEL NAVISIN PORTEL NAVISIÓÓNN

•• GestiGestióón de Clientesn de Clientes

•• Ingresos, Gastos, Resultados,       Ingresos, Gastos, Resultados,       
BalanceBalance

•• Ratios FinancierosRatios Financieros

•• Cuadro de Mando IntegralCuadro de Mando Integral

•• GestiGestióón Presupuestarian Presupuestaria

•• GestiGestióón de Inmovilizadon de Inmovilizado
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Elaboración datos
Económico-Financieros

Orígenes información

• Contabilidad General
• Contabilidad de Costes
• Activos Fijos
• Ventas y cobros
• RRHH
• Explotación
• Compras
• Otros …
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SoluciSolucióón Observatorio de  Clientesn Observatorio de  Clientes
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Información personalizada de cada Cliente
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Movimientos ClientesMovimientos Clientes

INFORMES PDF
EXCEL Y
WORD

DATOS CLIENTE

DATOS CLIENTE

DATOS CLIENTE
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Facturas ClientesFacturas Clientes

DATOS CLIENTE

DATOS CLIENTE

DATOS CLIENTE

DATOS CLIENTE
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DATOS PROVEEDOR

Información personalizada de cada Proveedor
Movimientos, Facturas, Abonos, Avales y Fianzas
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GeneraciGeneracióón Automatizada de Informacin Automatizada de Informacióónn
EconEconóómicomico--Financiera  e IndicadoresFinanciera  e Indicadores
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EvoluciEvolucióón de los Informes de Contabilidad de Costes de la APVn de los Informes de Contabilidad de Costes de la APV

C O N C E P T O
Datos en Euros € % VTA % CONCEP € % VTA % CONCEP € %

Ingresos por tasas y tarifas 40.596.583 100,0% 100,0% 38.109.023 100,0% 100,0% 2.487.560 6,5%

Ingresos Valencia 34.324.925 84,6% 84,6% 33.020.833 86,6% 86,6% 1.304.092 3,9%
Ingresos Sagunto 4.792.272 11,8% 11,8% 4.107.880 10,8% 10,8% 684.392 16,7%
Ingresos Gandia 1.479.386 3,6% 3,6% 980.310 2,6% 2,6% 499.076 50,9%

Total costes directos e indirectos 15.219.340 37,5% 100,0% 14.533.343 38,1% 100,0% 685.997 4,7%

Costes directos e indirectos Valencia 12.519.984 30,8% 82,3% 12.008.250 31,5% 82,6% 511.734 4,3%
Costes directos e indirectos Sagunto 1.832.496 4,5% 12,0% 1.769.453 4,6% 12,2% 63.043 3,6%
Costes directos e indirectos Gandia 866.860 2,1% 5,7% 755.640 2,0% 5,2% 111.220 14,7%

Margen de Contribución 25.377.243 62,5% 100,0% 23.575.680 61,9% 100,0% 1.801.563 7,6%

Margen Valencia 21.804.941 53,7% 85,9% 21.012.583 55,1% 89,1% 792.358 3,8%
Margen Sagunto 2.959.775 7,3% 11,7% 2.338.427 6,1% 9,9% 621.349 26,6%
Margen Gandia 612.527 1,5% 2,4% 224.670 0,6% 1,0% 387.856 172,6%

Costes de Estructura 8.659.290 21,3% 21,3% 7.760.577 20,4% 20,4% 898.713 11,6%

Resultado Económico o de Explotación 16.717.953 41,2% 41,2% 15.815.103 41,5% 41,5% 902.850 5,7%

Otros ingresos Y Gastos 1.662.474 4,1% 4,1% 1.784.825 4,7% 4,7% -122.351 -6,9%

Otros Ingresos 1.662.474 4,1% 4,1% 1.784.825 4,7% 4,7% -122.351 -6,9%
Otros Gastos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0%

RESULTADO 15.055.479 37,1% 37,1% 14.030.278 36,8% 36,8% 1.025.201 7,3%

2005 2004 Δ

CUENTA DE EXPLOTACIÓN COSTES AUXILIARES Y DE ESTRUCTURA
Primer Semestre 2005 - 2004

III – Integración de herramientas de Gestión Financiera con aplicativos de Business Intelligence . El 
caso de la APV
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Facilitar la elaboración de los informes Económico-Financieros.
Elaboración y la automatización de indicadores para CMI.
Mantenimiento y creación de nuevos indicadores por usuarios avanzados.
Información “On-line”, sobre la que se pueda navegar, para obtener una 

trazabilidad de la información. 
La Alta Dirección puede consultar la información libremente.

Orígenes información

• Contabilidad Financiera
• Contabilidad de Costes
• Activos Fijos
• Ventas y cobros
• RRHH
• Explotación, Operaciones y Dominio 

Público
• Compras
• Otros

ObjetivosObjetivos

ElaboraciElaboracióón datos Econn datos Econóómicomico--FinancierosFinancieros
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Evolución en la Generación de Vistas e Informes de Contabilidad de Gestión de la APV

Microsoft Access.lnk

Para la generación de Vistas e Informes la APV está apostando por 
herramientas informáticas de “BUSINESS INTELLIGENCE” para 
obtener otro tipo de informes de los distintos aplicativos utilizados por aplicativos utilizados por 
la APVla APV

&

Microsoft Excel.lnk

… etc.

Herramientas
informáticas de 

BUSINESS 
INTELLIGENCE

Sistemas de Información
Corporativos de Gestión de 
Costes, RRHH, Facturación, 
Operaciones y Dominio
Público, etc.
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Orígenes de la información

Los aplicativos de BUSINESS INTELLIGENCEBUSINESS INTELLIGENCE se plantean como los aplicativos que apoyan en la evolución en la elaboración de informes 
en los que se puede navegar (permiten una trazabilidad de la información)

Ejemplo de un 
reporte de un 
aplicativo de 
BUSINESS 

INTELLIGENCE

Evolución en la Generación de Vistas e Informes de Distintos ERP, Aplicativos y Bases de 
Datos de la AP
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Reportes de la APV de indicadores del Cuadro de Mando Integral. 
Ratio de Endeudamiento.

III – Integración de herramientas de Gestión Financiera con aplicativos de Business Intelligence . El 
caso de la APV
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Reportes de la APV de indicadores del Cuadro de Mando 
Estratégico de Tesorería- Periodo Medio de Cobro

III – Integración de herramientas de Gestión Financiera con aplicativos de Business Intelligence . El 
caso de la APV
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Importe neto cifra negocio
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Ratios financieros
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Análisis ingresos 
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Importe neto cifra negocio
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Clientes que representan el 80% de la 
Cifra de Negocio
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La aplicación del nuevo Plan General de 
Contabilidad adaptado a las NIC-NIIF, significa 
cambios en la preparación y presentación de las 
Cuentas Anuales, con los siguientes impactos 
detectados:
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IMPACTO Nº 1

Inmovilizado. La valoración del inmovilizado de la APV no se ve afectada en el ejercicio 2006
por el nuevo criterio de imputación de los descuentos por pronto pago como menor valor 
del inmovilizado. 

Por el contrario, si se vería afectada por la obligación de imputar los gastos financieros 
netos para la financiación especifica de las nuevas obras con un periodo de construcción 
superior a un año, como mayor valor del inmovilizado hasta su puesta en condiciones de 
funcionamiento. 
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IMPACTO Nº 2

Los incrementos de Inmovilizado, derivados de procesos  de reversión de activos 
producidas como consecuencia de las finalizaciones de los contratos de concesión, 
regulados en la Ley 48/2003, deberán ser tratadas como ingresos del ejercicio en el que 
se produce la reversión, y no como ingresos a distribuir en varios ejercicios. 
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IMPACTO Nº 3

Con respecto a la Dotación de provisiones por desmantelamiento, retiro o rehabilitación
de zonas en las que posteriormente se asuma la obligación de rehabilitar, únicamente 
podrán ser aplicables a la APV como consecuencia de las responsabilidades 
medioambientales a las que se pudiera haber incurrido como consecuencia de las 
obligaciones derivadas de la Declaración de Impacto Ambiental (DIA) de determinados 
proyectos de inversión contenidos en el Plan Director de Infraestructuras de la APV.
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IMPACTO Nº 5

La APV no se vería afectada por el nuevo tratamiento de las permutas ni de las 
aportaciones de capital no dinerarias.

IMPACTO Nº 6

La APV no se vería afectada por las ampliaciones en el concepto de Arrendamientos 
financieros derivados de contratos de “renting”.

IMPACTO Nº 4

La APV no se vería afectada, tampoco por reclasificaciones dentro del Inmovilizado, en el 
epígrafe de Inversiones inmobiliarias ni en el epígrafe de Activos no corrientes ni 
grupos de elementos mantenidos para la venta.
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IMPACTO Nº 7

Con respecto a las Subvenciones de capital recibidas, deberían ser 
reclasificadas en el Patrimonio Neto, sin descontar el efecto impositivo
correspondiente, ya que los activos afectados de la APV por dichas 
subvenciones, generan ingresos no sujetos al Impuesto sobre Sociedades.
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IMPACTO Nº 7 Continuación

Con respecto a la cuenta “Otros ingresos a distribuir”, se trata principalmente de:

1. Bonificación por subvenciones de intereses que debe registrarse en el Patrimonio Neto
como Subvenciones, donaciones o legados, y asignarse al resultado durante los 
ejercicios de duración del préstamo.

2. Cantidades percibidas como consecuencia de importes adicionales a la tasa de 
ocupación privativa del dominio portuario. Se trata de ingresos anticipados que deben 
ser distribuidos durante la duración de las concesiones correspondientes en función del 
devengo, y deben ser reclasificados en el balance de situación como Periodificaciones a 
largo plazo.



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 104 -2 0 0 8

IMPACTO Nº 8

Las Inversiones en empresas del grupo. Se contabilizan por su coste, tal y como se 
recomienda en el nuevo PGC.

IMPACTO Nº 9

Con respecto a los Gastos a distribuir en varios ejercicios, periodificaciones de gastos y 
Préstamos y cuentas a pagar, los gastos a distribuir en varios ejercicios no tienen cabida 
en el nuevo PGC, por lo tanto, su importe correspondiente a gastos financieros no 
devengados o comisiones de apertura de créditos, deberán reclasificarse como 
menor importe de los préstamos obtenidos, y en el caso de corresponder a 
comisiones de apertura de créditos no dispuestos se reclasificaría como 
Periodificaciones en el Activo no corriente. 
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IMPACTO Nº 10

Los Pasivos a largo plazo habría que contabilizarlos según su coste amortizado aplicando el 
tipo de interés efectivo de cada operación. 

El tipo de interés efectivo (TIE) es el tipo de actualización que iguala exactamente el valor en 
libros de un préstamo financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida del 
instrumento, a partir de sus condiciones contractuales incluyendo todos los gastos de la 
operación.
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IMPACTO Nº 10  Continuación

En el fondo se trataría de netear los gastos a distribuir en varios ejercicios que actualmente 
figuran en el Balance de situación del importe de los pasivos financieros que figuran 
reconocidos por el valor de reembolso en el pasivo.

De este modo, si la imputación a la cuenta de Pérdidas y Ganancias de los gastos a distribuir 
en varios ejercicios se realiza según un criterio financiero, la adaptación al modelo del 
Balance del Nuevo Plan se realizaría neteando estos gastos del importe reconocido en el 
pasivo a largo plazo correspondiente.
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IMPACTO Nº 11

Las Provisiones para riesgos y gastos, no tiene cabida en el nuevo PGC la provisión 
para grandes reparaciones, por lo tanto, su saldo habría que considerarlo como menor 
gasto de explotación (o reservas en la parte correspondiente a ejercicios anteriores). En el 
futuro los gastos correspondientes a estas grandes reparaciones podrían ser 
activados y amortizados si pueden ser separables del resto del activo.

IMPACTO Nº 12

Con respecto a los Clientes y cuentas a cobrar, no corresponde ningún cambio con 
respecto a lo registrado, ya que todas estas partidas tienen un vencimiento inferior a un 
año y pueden ser registradas por su nominal según el nuevo PGC.
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IMPACTO Nº 13

Operaciones de cobertura: la APV tiene los préstamos a largo plazo cubiertos con cobertura 
de tipos de interés mediante diversos tipos de swaps que deberían ser contabilizados por su 
valor razonable.

IMPACTO Nº 14

Operaciones Interrumpidas: En la APV no existen bienes que cumplan estas 
características, por lo tanto, no corresponde efectuar ningún cambio.
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IMPACTO Nº 15

Impuestos diferidos: La tributación del Impuesto sobre Sociedades de las Autoridades 
Portuarias de España es el del régimen de entidades parcialmente exentas, de acuerdo con 
la consulta de la D.G.T. de fecha 31 de octubre de 2001 y con lo dispuesto en el art. 2 y la 
Disposición Final Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, 
Administrativas y de Orden Social.

Por lo tanto, lo que aquí vamos a comentar, debe ser aplicado a la APV, en la medida en la 
que se refiera a operaciones sujetas y no exentas, considerando las operaciones exentas 
como una diferencia permanente negativa entre el resultado contable y la Base Imponible del 
Impuesto sobre Sociedades.

La APV, al tener ingresos exentos, no debería aplicar el efecto impositivo por la parte 
correspondiente a dichos ingresos exentos.     
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IMPACTO Nº 16

Operaciones con Empresas del Grupo: Atendiendo al fondo económico de la transacción 
sobre la forma jurídica en la que se instrumenta, con carácter general, los elementos objeto 
de la transacción entre las sociedades del grupo se contabilizarán en el momento inicial 
por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado en una operación difiere de su 
valor razonable, la diferencia deberá registrarse atendiendo a la realidad económica de la 
operación. La valoración posterior se realizará de acuerdo con lo previsto en las 
correspondientes normas.

En consecuencia las inversiones en empresas del grupo deben ser registradas al coste, 
y las operaciones que se realicen con ellas deben ser valoradas al valor razonable.
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IMPACTO Nº 17

Fondo de Compensación Interportuario. El Fondo aportado tendrá la consideración de 
gasto del ejercicio en el que se hace la aportación, mientras que el Fondo recibido tendrá
la consideración de ingreso del ejercicio en el que efectivamente se realice ya que no 
tienen una finalidad específica de financiación, sino más bien afecta a la financiación 
genérica del ente que las recibe, siempre y cuando se cumplan los niveles de inversión 
fijados en el plan de empresa. Considerando que el Fondo de Compensación Interportuario 
recibido se encuentra entre estos últimos casos por lo que debe asignarse a la cuenta de 
Pérdida y Ganancias del ejercicio correspondiente. 

Siendo de la opinión que la información a proporcionar entre los Fondos Propios de la APV 
debería realizarse por el importe neto del fondo recibido y el aportado, ofreciendo 
información en la memoria de su desglose.
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Conclusiones
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La reforma contable española para adaptar la normativa a los 
Reglamentos europeos que han adoptado las Normas Internacionales
de Contabilidad redunda positivamente en la información 
económica de las empresas.

Con esta reforma se pretende incorporar en nuestras empresas un 
lenguaje económico normalizado con el utilizado a nivel 
internacional, que permita homogeneizar la información económica.
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Aplicaciones del proceso 1/2

FUNCIONALIDADAPLICACIÓN USUARIOS

CARDESNET Generación de Manifiestos (Import y Export) en formato EDI IFCSUM
y envío vía Internet a la Autoridad Portuaria

Recepción de Manifiestos (Import y Export) en formato EDI IFCSUM
y generación y envío a la Aduana de Manifiestos (Import y Export) en
formato EDI CUSCAR y CUSREP

Navieras / Consignatarios

Autoridades Portuarias y
Aduanas

DUEWEB Generación de Solicitudes de Escala y Despacho de Buques en
formato EDI BERMAN y envío vía Internet a la Autoridad Portuaria y a
la Capitanía Marítima (Autoridad Marítima: Harbour Master, PSC, …)

Recepción de Solicitudes de Escala en formato EDI BERMAN y
procesos, autorización y consulta por parte de la Aut. Port. y de la

Capitanía Marítima

Navieras / Consignatarios

Autoridades Portuarias y
Capitanías Marítimas

IMOWEB Generación de Solicitudes de entrada en puerto de MMPP en
formato EDI IFTDGN y envío vía Internet a la Autoridad Portuaria

Generación de Notificaciones de MMPP a bordo de los buques
que hacen escala en puertos españoles en formato EDI IFTDGN
y envío vía Internet a la Autoridad Portuaria y al Centro Nacional
de MMPP (incluye el envío a SAFESEANET)

Navieras / Consignatarios

Autoridades Portuarias
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FUNCIONALIDADAPLICACIÓN USUARIOS

SIGMA Gestión de servicios portuarios, facturación, generación datos para
tramitación de Manifiestos y Solicitudes de Escala y generación de
datos agregados de tráfico de mercancías, pasaje, pesca y buques
para análisis estadístico y envío a Puertos del Estado

Consolidación de los datos recibidos de las Autoridades Portuarias
y análisis consolidado de la explotación de servicios portuarios
del sistema portuario español

Generación de datos estadísticos agregados del sistema portuario
español de tráfico de mercancías con codificación NST/R y NST/2000
de la Unión Europea

Generación de los ficheros de datos estadísticos enviados a Eurostat

Autoridades Portuarias

Puertos del Estado

Aplicaciones del proceso 2/2

DATAPORT Análisis estadístico multidimensional dinámico de datos agregados
de tráfico de mercancías, pesca, pasaje y buques del puerto

Análisis estadístico multidimensional dinámico de datos agregados
consolidados de tráfico de mercancías, pesca, pasaje y buques del
sistema portuario español

Autoridades Portuarias

Puertos del Estado

NAVISIÓN Gestión Financiera, Contabilidad de Costes, Contabilidad Analítica, genera       
informes financieros, contables, estadísticos

Conectado con Facturación, Presupuestos, Inversiones
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FACTORES DE ÉXITO

Consenso de procesos y procedimientos

Facilitar herramientas informáticas a los usuarios

Formación de los usuarios

BITS Y ÁTOMOS
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Menores costes de transporte, de gestión, etc..
Menor uso de papel
Menores errores de facturación
Mayor rapidez, planificación, ingresos financieros, etc.
100% de usuarios utilizan el sistema 

BITS Y ÁTOMOS

RESULTADOS



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 118 -2 0 0 8

USUARIOS DE LA
VENTANILLA ÚNICA DE PORTEL

LAS AUTORIDADES PORTUARIAS ESPAÑOLAS
LAS AUTORIDADES PORTUARIAS DE PORTUGAL
EN PRUEBAS EN MARRUECOS
PRUEBA PILOTO EN PERÚ
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Time

O
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na
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os
t

Operational Cost Evolution

System change as
from our experience

No ch
ange (M

aintenance
)

System change with
less experience

BITS Y ÁTOMOS
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ACTORES

TRANSITARIO CONSIGNATARIO IMPORTADOREXPORTADOR

ADUANAS PUERTOSBANCO

ARMADORESTIBATRANSPORTE  PREVIO

CREDITO

B / L

SOLICITUD

B / L

CREDITO
EXPORT.

CONFIRM. MANIFIESTO

MANIFIESTO

MANIFIESTOBAYPLAN

BOOKING

NOTIFIC.
CONFIRM.

NOTIFIC.
CONFIRM.

FACTURA
ORDEN

DE 
COMPRA

B / L
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Servicios on-line en funcionamiento en PORTEL, que evitan el realizar desarrollos

informáticos de alto coste para los agentes e instituciones del sector transportes

n a n

PRIMERA DÉCADA DEL 2000
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SISTEMA DE INFORMACIÓN  PARA 
EXPORTACIÓN  EN EL PUERTO

BITS Y ÁTOMOS
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PORT COMMUNITY SYSTEM

Un PCS consiste en un sistema que resuelve:

Las transacciones telemáticas realizadas entre 
los actores privados de una Comunidad Portuaria

Cumplimentación asistida de documentos, 
conversión de formatos, etc

Seguimiento de los estados de las transacciones

BITS Y ÁTOMOS

TRANSLATION
TRANSMISSION
VALIDATION
REGISTRY
MERGING
SPLITING
COMPLETING
REFORMATING
WEB TRACING
WEB CONSULTATION
E-FULFILMENT

ED
IF

A
C

T 
–

XM
L 

–
IN

-H
O

U
SE
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Puertos
Booking
Shipping Instructions
Bay Plans
Transport Orders
Gate-In and Gate-Out
Call Notice
Stevedore Handling Request
Invoicing (Factura)

Logistica
Pedidos
Invoicing (Factura)
Transport Order
Avisos Expedición
Confirmación Entrega
…………

BITS Y ÁTOMOS

Principales Procesos
resueltos por un PCS
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Aplicación de los productos de 
Portel en una operación de 
exportación maritima
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OK

Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El exportador envía la información sobre la expedición al transitario
• El transitario abre la carpeta en sus aplicaciones de gestión
• El transitario hace la reserva de espacio en embarque 
• El consignatario confirma la reserva de espacio

Naviera
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Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El transitario envía las instrucciones de embarque al consignatario que las registra en sus sistemas de gestión
• El transitario envía información sobre la mercancía al consignatario y al agente de aduanas

Fenice

Naviera
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Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El exportador da aviso de la disponibilidad de la mercancía al transitario
• El consignatario recibe la información de contenedores vacíos que dispone el depot
• El transitario envía el entréguese de contenedor y el admítase de la mercancía al transportista.

Fenice

Viaport

Naviera
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Termes

Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El transportista con el entréguese  del contenedor facilitado por el transitario, se dirige al depot
• El depot entrega el contenedor al transportista
• El transportista desplaza el contenedor a las instalaciones del exportador para su llenado
• El transportista traslada el contenedor al terminal
• El terminal da la entrada y registra la operación en sus sistemas
• El transportista comunica al transitario el final de la operación de acarreo.
• El terminal registra sus operaciones en sus sistemas

Fenice

Viaport

Naviera
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OKDaenet + BD Arancelaria

Termes

Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El Agente de Aduana presenta la declaración aduanera y la documentación complementaria en la Aduana
• La Aduana da la orden de levante
• El consignatario envía a la Aduna la lista de carga del buque

Fenice

Viaport

Naviera
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Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• La naviera envía información sobre la planificación del buque al consignatario
• El consignatario envía el byplan a la naviera
• El consignatario y el terminal de contenedores intercambian información de: programacíón del buque, listas de 
contenedores, instrucciones de manipulación, operaciones de contenedores, órdenes de llenado 
/perfeccionamiento, etc. 
• El terminal solicita manos a la sociedad de estiba y esta asigna los recursos

Fenice

Viaport

Naviera
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Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El consignatario envía a la Aduana el Manifiesto de carga, aunque al existir VENTANILLA UNICA, se presenta 
en la Autoridad Portuaria que lo reenvía a la Aduana.
• La Aduana verifica la información del manifiesto y contesta con un mensaje de conformidad o disconformidad
• Se realiza la carga del buque y 

Fenice

Viaport

Naviera
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Exportador Transitario Terminal

Transportista Agente Aduana Aduana

SOLUCIONES PORTEL PARA LAS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION MARITIMA

Depot

Consignatario 

Sociedad estiba

Autoridad Portuaria

• El barco parte

Fenice

Viaport

Naviera
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RESULTADOS PLATAFORMA
TECNOLÓGICA “n a n”

Eliminación del FAX y Teléfono

30% de usuarios están utilizando el sistema

Facilita la conexión entre Comunidades Portuarias de distintos puertos, 
generando una ventaja competitiva colectiva

BITS Y ÁTOMOS
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Referencias Significativas

PORTEL
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1.1. Referencias relacionadas con Puertos del EstadoReferencias relacionadas con Puertos del Estado

2.2. Proyectos EspecialesProyectos Especiales

3.3. Colaboraciones InternacionalesColaboraciones Internacionales

4.4. Soluciones SectorialesSoluciones Sectoriales
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Solución
Desarrollo e implantación del Sistema de control de embarque de residentes y
notificación a la Marina Mercante para sus Bonificaciones y a las Navieras para la 
subsanación de las incidencias

Objetivos / Beneficios
Control de los embarques realizados y las personas que los realizan
Control de las bonificaciones a realizar a las Navieras
Agilizar la entrada de pasajeros en los barcos
Desarrollo de estadísticas
Análisis de Incidencias

Tecnología

Desarrollado en tecnologías para garantizar el acceso y gestión
remota

Multi Base de Datos
Capacidad de funcionar de manera Síncrona o Asíncrona

NAUTA
Sistema de Gestión de Embarque de Residentes (Nov-2007)
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Solución
Desarrollo del Sistema desarrollo de un proyecto que facilite los intercambios 
de información entre las empresas (y organismos oficiales) de los Puertos de 
Algeciras y Tanger de forma que se pueda disponer de una forma fluida y lo 
más ágil posible de toda la información necesaria para facilitar la gestión de 
los tránsitos y tráficos entre ellos

Objetivos / Beneficios
Implantar una “plataforma telemática” que les permita agilizar los procesos 

documentales.
Optimizar recursos y mejorar los tiempos de tránsito de vehículos y 

mercancía de forma significativa “automatizando” algunos intercambios de 
documentos 
Completar la agilización en los procesos de tránsito de mercancías y 

vehículos admitiendo la presentación vía telemática de determinados 
documentos

Autoridad Portuaria Bahía de Algeciras
Teleport (Nov-2007)

Tecnología

Desarrollado en tecnologías para garantizar el acceso y gestión
remota

Desarrollos en Oracle Developer Suite 10g (9.0.4) o superior
SGBDR Oracle 9i, Oracle IAS y Oracle Portal
Paquete ofimático MS-Office 2000

El servicio cuenta con un respaldo frente a caídas. Esto se 
consigue mediante la contratación de un servicio de backup sobre 
los servidores a una empresa externa (PORTEL)

Circuito Despacho de Exportación en Algeciras 
 
 

Transitario/
Agente de
Aduanas

Consignatario
del buque

Autoridad
Portuaria

Aduana

1

7
6

5

2

9

8

3
4

1. DUA e información complementaria
2. Despacho Aduanero / Levante
3. RMT
4. Información sobre la Mercancía

(Instrucciones de Embarque, RMT)
5. Manifiesto de carga
6. Manifiesto de carga (Puerto)
7. Admisión o rechazo del manifiesto
8. Admisión o rechazo del manifiesto
9. Posibles modificaciones

Transitario/
Agente de
Aduanas

Consignatario
del buque

Autoridad
Portuaria

Aduana

1

7
6

5

2

9

8

3
4

1. DUA e información complementaria
2. Despacho Aduanero / Levante
3. RMT
4. Información sobre la Mercancía

(Instrucciones de Embarque, RMT)
5. Manifiesto de carga
6. Manifiesto de carga (Puerto)
7. Admisión o rechazo del manifiesto
8. Admisión o rechazo del manifiesto
9. Posibles modificaciones

Circuito Servicios de Inspección Fronteriza en Algeciras 
 

Intercambios documentales entre Empresas/Organismos de Algeciras y Tánger
 

PCS – Port Comunity System
Integración de Comunidades Portuarias
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Acceso a la Plataforma

BITS Y ÁTOMOS
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1. Cargar Operación (Petición Embarque)

Operativa Transitario:

• Petición de Reserva
• Reserva
• Instrucción Embarque
• Documentos Aduaneros
• BL + Factura

Naviera ALGTransitario ALG

3. Importar Operación

2. Importar Operación

Operativa Naviera:

• Petición de Reserva
• Reserva
• Instrucción Embarque
• Documentos Aduaneros
• BL + Factura 

Transitario TNG Naviera TNG

5. Importar Operación
BL

4. Importar  Operación
Instrucciones Embarque
BL
Documentación Aduanera

Plataforma Tecnológica de

Intercambio Documental

Plataforma Operativa

BITS Y ÁTOMOS
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Caso 1: Integración aplicaciones de gestión

Listado de Operaciones

Id. Op Trasnporte Fecha Operación Origen Destino

11315521333 12/03/2006 ESALG MATNG
32323232574 12/03/2006 MATNG ESALG
11315521333 12/03/2006 ESALG MATNG
32323232574 12/03/2006 MATNG ESALG

Banasa
Boughaz

Beni Ansar

Banasa

[histórico operaciones]

Gestión Consultas Perfil usuario

Avisos

Operaciones ...... 2

Entrada Camiones ZS

Salida Camiones ZS

Orden de Transporte

Transitario: transitario1

La empresa tiene su propia aplicación, 
cuyos datos podrán ser exportados a la 
Plataforma de Enlace Telemático para 

conformar una Operación 
automáticamente. La Plataforma de E.T. 

ofrecerá unos interfaces Externos 
conformados en “Web Services”, para 
cubrir las funcionalidades necesarias

Aplicación de gestión de la 
Empresa

Beneficios:

1.-Los datos se cumplimentan una única vez en la aplicación de la Empresa
2.-No es necesario mofidicar la aplicación de la Empresa para realizar el control de la operación 
(aceptaciones, rechazos, modificaciones, ...), debiendo únicamente integrar dicha aplicación con la 
plataforma para exportar/importar información.
3.-La Empresa trabajará con normalidad desde su aplicación para generar la documentación, utilizando la 
plataforma para intercambiar información con las empresas de las comunidades portuarias de Algeciras y 
Tánger.
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Caso 2: Data Entry de la plataforma

Listado de Operaciones

Id. Op Trasnporte Fecha Operación Origen Destino

11315521333 12/03/2006 ESALG MATNG
32323232574 12/03/2006 MATNG ESALG
11315521333 12/03/2006 ESALG MATNG
32323232574 12/03/2006 MATNG ESALG

Banasa
Boughaz

Beni Ansar

Banasa

[histórico operaciones]

Gestión Consultas Perfil usuario

Operativa

Operaciones ...... 2

Impresión

Importación Operaciones

Exportación Operaciones

Data Entry

Entrada Camiones ZS

Salida Camiones ZS

Orden de Transporte

Transitario: transitario1

Beneficios:

1.-La Empresa puede empezar a trabajar con la Plataforma desde el primer momento
2.-La Empresa puede utilizar todas las funciones puestas a disposición de los usuarios de la Plataforma 
(intercambio de mensajes, workflow, generación de documentación, estadísticas, ...)
3.-No es necesaria ninguna instalación, simplemente habilitar un acceso a la Plataforma

Avisos

Operaciones ...... 2

Entrada Camiones ZS

Salida Camiones ZS

Orden de Transporte

[Mercancía]

[Seguimiento]

[Doc. Adicional]

Operación: 11315521333 Transporte: Banasa

Nombre:
B12302333

NIF / CIF:
[+]

Remitente

Juan Antonio López García
Nombre:

Empresa Transitaria

Empresa:

A02023233

CIF

CIF:Costes y Fletes

Incoterm:

Algeciras - ESALG

Origen:
[+] Tangier - MATNG

Destino:
[+]

Condiciones especiales de entrada y salida:

Necesidad de que se realice la operación entre el 14/03/2006 y el 15/03/2006

Notificación a terceras personas

Exportador1
Usuarios del sistema:

[+] Empresa2@empresa.com

Email usuarios externos:

Estado: Enviada[+]

Trayecto principal

ModificarCopiarCancelarVolver Listado Enviar

Naviera / Consignatario

Naviera1

Gestión Consultas Perfil usuario Transitario: transitario1

La Empresa utiliza de forma 
completa la aplicación web de la 

Plataforma para la creación, 
validación y gestión de los 

documentos, pudiendo enviar o 
imprimir los mismos
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Cierre Operación Exportación (Embarque)

Listado de Operaciones

Id. Op Trasnporte Fecha Operación Origen Destino

11315521333 12/03/2006 ESALG MATNG
32323232574 12/03/2006 MATNG ESALG
11315521333 12/03/2006 ESALG MATNG
32323232574 12/03/2006 MATNG ESALG

Banasa
Boughaz

Beni Ansar

Banasa

[histórico operaciones]

Gestión Consultas Perfil usuario

Avisos

Operaciones ...... 2

Entrada Camiones ZS

Salida Camiones ZS

Orden de Transporte

Transitario: transitario1

Una vez el transitario cierre en firme la 
operación (instrucción de embarque en firme 

más documentación adicional) se notificará de 
la misma a los interlocutores interesados –
Transitario, Naviera, Corresponsal Tanger, 

Naviera Tanger-, estando a partir de ese 
momento la información a disposición de los 

mismos

Beneficios:

1.-La información está a disposición de todos los interlocutores de la Operación (cada uno según su 
perfil)
2.-Toda la información que se añada estará a disposición de todas las empresas (salidas, llegadas, 
recepciones, incidencias, ...)
3.- La Operación seguirá viva en el sistema durante un periodo de tiempo determinado, a partir del cual 
se almacenará en un “Histórico de Operaciones”

Transitario ALG

Naviera ALG

Transitario TNG

Naviera TNG
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IPORT es una solución web para la integración telemática de comunidades portuarias. 

Está indicada para ser utilizadas por los siguientes tipos de agentes: operadores logísticos, 
transitarios, consignatarios de buques, empresas navieras, transportistas terrestres, terminales 
marítimas, depots, almacenes, autoridades portuarias, aduana, capitanía, y en general cualquier otro 
agente u organización que pertenezca o tenga relación con una comunidad portuaria.

Mediante IPORT, se realiza el intercambio, seguimiento y control de la información intercambiada 
entre los distintos agentes. 

Es una aplicación basada totalmente en tecnología Internet e integrada con los e-Services de Portel 
para el intercambio de información

Consta de las siguientes funcionalidades:

Reservas
Instrucciones de embarque
Avisos y órdenes de transporte
Entréguese y admítase
Formularios Web para confección de documentos
Transacciones de documentos en formato EDI y XML
Búsqueda y consulta de documentos
Trazabilidad y auditoria transaccional de documentos
Integración con ventanilla única de manifiestos y Due
Incorporación y consulta de códigos de autorización de levante
Gestor de avisos y envío de mails
Gestor de carpetas. 

Autoridad Portuaria Vigo
IPORT (Nov-2007)

PCS – Port Comunity System
Integración de Comunidades Portuarias
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Solución
Desarrollo del Sistema informático para integrar los diferentes servicios a gestionar 

por la Autoridad Portuaria de Tarragona

Objetivos / Beneficios
Agilizar el proceso de solicitud de información

Integración de la comunidad de portuaria

Integración con la ventanilla única del DUE (DGMM, Fomento, Puertos del Estado)

Conocimiento de la prestación de servicios Indirectos (Recogida de residuos, 
utilización de grúas, …)

Autoridad Portuaria de Tarragona
VIA PORTUS (Nov-2007)

Tecnología
Desarrollado en tecnologías para garantizar el acceso y gestión 

remota

Como Base de Datos se utilizó Microsoft SQL Server 2000 que se 
alojó en un servidor de base de datos de Portel

Realizándose una aplicación web para la Autoridad Portuaria de 
Tarragona, que permitiera la introducción y explotación posterior de 
los datos relativos a sus respectivas inversiones públicas. Dicha 
aplicación se construyó con tecnología J2EE

PCS – Port Comunity System
Integración de Comunidades Portuarias
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Solución
Desarrollo de un Portal donde se centralice la petición/contratación de todos los servicios 

necesarios en las Autoridades Portuarias de Avilés y Gijón

Objetivos / Beneficios
Integración de diversos sistemas existentes 

para mejorar la eficiencia de los procedimientos

Personalización de la información a mostrar

Ordenación de información

Agrupación de resultados

Filtros de Información 

Selección de información a visualizar

Posibilidad de Importar/exportar información desde/a otros sistemas (Hojas de Cálculo 
(Excel)., …) 

Definición de flujos de aprobación de las solicitudes emitidas

Tecnología
Se utilizaron tecnologías para garantizar el acceso y gestión remota ()

Ambos portales comparten la misma plataforma:

100% basada en estándares

Alta Escalabilidad

Módulos de mejora de Rendimiento

Desarrollado un Framework o capa de desarrollo que

facilita la incorporación de nuevas funcionalidades al portal

Modelo de navegación sencillo y similar en ambos portales

Gestión de Usuarios y perfiles para el acceso a los distintos servicios y para filtrar 
información de cada servicio.

Proyectos Especiales
POPA – Portal de Operaciones Portuarias de Asturias (Oct-2004)
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Centro Nacional de Mercancías Peligrosas (MMPP)
(Año 2000) Creado por el OPPE 

Basándonos en nuestro sistema IMOWEB, permitimos a los 
consignatarios, Autoridades Portuarias y Capitanía:

Realizar las solicitudes de autorización para entrada de MM.PP
en la Autoridad Portuaria de acuerdo a lo establecido en el R.D. 
145/89 de manipulación de MM.PP.

Llevar un registro de las distintas solicitudes realizadas, 
conociendo el estado de cada una de ellas  (autorizada, no 
autorizada)

Podrá imprimir las solicitudes realizadas
Realizar la solicitud de autorización tanto de entrada como de 

salida de MM.PP.
Cumplimentar fácilmente las solicitudes mediante la generación 

de distintos perfiles de solicitud, pudiendo seleccionar uno de ellos 
como perfil predeterminado.

Creación de solicitudes a partir de una escala de un 
determinado buque.

Llevar un control de la documentación aportada como 
complemento a la solicitud (certificados, situación de buque e 
información sobre ubicación y estado de las MM.PP.)

Adjuntar a la declaración imágenes de los documentos 
aportados (ej. Certificados de arrumazón de los contenedores)

Identificar las MM.PP. y los equipamientos donde se 
transportan.

Podrá identificar y declarar las MMPP que permanecen a bordo 
del buque

Agrupar y Comunicar la información Consolidada a las 
Autoridades Europeas

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.intergremial.com.uy/secciones/informacion/imagenes/materiales_peligrosos.jpg&imgrefurl=http://www.intergremial.com.uy/secciones/informacion/documentacion_materiales_peligrosos.htm&h=669&w=591&sz=249&hl=es&start=11&um=1&tbnid=pSGXfOAAqhV5SM:&tbnh=138&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3Dmercancias%2Bpeligrosas%26um%3D1%26hl%3Des
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Ventanilla Única de Escalas (DUE) (Año 2002)

Basándonos en nuestro Sistema DUEWEB, permitimos a los consignatarios, 
Autoridades Portuarias y Capitanía:

Realizar las solicitudes de escala ante la Autoridad Portuaria desde su 
propias instalaciones y sin necesidad de desplazamientos

Recibir las contestaciones de la Autoridad Portuaria
Conocer la situación de las solicitudes presentadas (Alta, enviada, 

solicitada, autorizada provisionalmente, autorizada, denegada)
Solicitar el despacho de salida
Imprimir las solicitudes realizadas
Modificar datos de la escala
Visualizar las autorizaciones 
Visualizar datos del buque
Visualizar los despachos de salida 
Crear plantillas para agilizar las tareas de petición de nuevas escalas
Comunicar lista de tripulantes y de pasajeros
Informar sobre notificaciones de residuos
Comunicar escalas periódicas a partir de una escala que tenga asignado 

número de escala
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Factura Telemática en el sector Portuario (Año 1997)

Tal y como se establece en la Orden Ministerial que regula este sistema, los agentes que intervienen y que son necesarios para el 
funcionamiento de la factura telemática son:

Un Promotor del sistema: en nuestro caso el ORGANISMO PÚBLICO de PUERTOS DEL ESTADO
• Es el propietario de las Guías de Usuario de los Mensajes E.D.I.
• Tiene los derechos de utilización de las Normas y Recomendaciones
• Es el responsable de su actualización y puesta al día.

Un Centro servidor y de servicios: en nuestro caso PORTEL, Servicios Telemáticos.
• Como Centro Servidor:

Realiza el Registro y Gestión de las transacciones en soporte electrónico.
Mantiene los Históricos de intercambios de Mensajes EDI.
Implementa las Normas y Procedimientos de Seguridad

• Como Centro de Prestación de Servicios, ha desarrollado el Software de Gestión de
los Mensajes y el Software de Comunicaciones.

Portel actúa como prestador del Servicio de Intercambio de Facturas por medios Telemáticos (SIFMT), en la que el Organismo Público de 
Puertos del Estado (OPPE) actúa como promotor, habiendo sido certificado con el nº 4 por la AEAT

Además distribuye las aplicaciones utilizadas por el receptor de la factura y genera como emisor (Autoridad Portuaria) desde SIGMA
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PIF (Puntos de Inspección Fronteriza) (2003 - 2007)

Permite solicitar/planificar y relizar la inspección de Mercancías sujetas a Control Sanitario, en las 
siguientes etapas

CONTROL PREVIO ACTIVACIÓN
Verificar que se dan todas las condiciones para la activación de la inspección

CONDICIONES GENERALES:
Existencia de información obligatoria

Tipo de mercancía
Matrículas de equipamientos, …

Control de inspecciones múltiples
CONDICIONES ESPECÍFICAS:

Existencia de C5
Autorización de SIF (En ventana V.4 “normal” ó V.3 “express”)

PLANIFICACIÓN DE INSPECCIONES
NEUTRALIDAD: Según Orden de ACTIVACIÓN
PLANIFICACIÓN según TIPO DE BOCA:

Origen animal – Consumo humano
Origen vegetal – Consumo humano
Origen animal ó vegetal (no al consumo humano)
Animales vivos

TIEMPO ESTIMADO: Tiempo medio de inspección ó turno
HORARIO DE INSPECCIÓN: Calendario diario de PIF
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE INSPECCIONES

SEGUIMIENTO DE INSPECCIÓN: Control de estados y tiempos
PDA’s: Llegada, aculamiento, desprecintado, inspección, precintado, desaculamiento, salida
INCIDENCIAS:

Retrasos.- A quién es debido (turno anterior, declarante, inspección, …)
Dobles posicionados.- Detección por matrícula
Incidencias documentales

EXCEPCIONES:
Inspección documental puede originar posicionado posterior (Insp. Física)
Inspecciones “fuera de PIF”, previa aceptación del Inspector:

Almacén propio
Muelle
Otros (Este posicionado solo lo asigna SIF en situaciones 

especiales)
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Solución
Desarrollo para el Organismo Público Puertos del Estado (OPPE) de un Sistema informático con el fin de 

realizar el seguimiento de las inversiones públicas de las Autoridades Portuarias sustituyendo varios 
sistemas existentes y realizando una actualización tecnológica de los mismos.

Objetivos / Beneficios
Integración de diversos sistemas existentes para mejorar la eficiencia de los procedimientos

Renovación tecnológica

Desarrollar un sistema flexible de generación de informes que permitiera dar respuesta a cualquier 
solicitud de información que, por parte de terceros (Ministerio de Fomento, etc.), pudiera ser requerida

Sistema escalable que garantice la evolución en base a futuras necesidades

Fundamentos de la solución
Se hizo un estudio  y se identificaron que procesos era necesario integrar y que entidades aportarán o 

recibirán información del sistema .

Proyectos Especiales
SEINVER – SEguimiento de INVERsiones públicas (Nov-2006)

Se realizó el plan de viabilidad del proyecto en base a la información recogida el estudio antes 
mencionado.

Se diseño, desarrolló e implantó la plataforma tecnológica 

Se integraron las funcionalidades existentes, realizando una adecuación tecnológica de los 
sistemas

Tecnología
Se utilizaron tecnologías para garantizar el acceso y gestión remota

Como Base de Datos se utilizó Microsoft SQL Server 2000 que se alojó en un servidor de base 
de datos del OPPE

Realizándose una aplicación web para las Autoridades Portuarias y el OPPE, que permitiera la 
introducción y explotación posterior de los datos relativos a sus respectivas inversiones públicas. 
Dicha aplicación se construyó con tecnología .NET (ASP.NET).

Por otro lado, se construyó otra aplicación de escritorio cuyo destinatario fue el propio OPPE 
para dotarle de un generador de informes (Pívot Tables) que permitiera dar respuesta a cualquier 
solicitud de información que, por parte de terceros (Ministerio de Fomento, etc.), pudiera ser 
requerida. Esta aplicación cliente – servidor se construyó con Microsoft Visual Basic .NET.
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Portel Servicios Telemáticos SA, en consorcio con Advance Logistics Group S.A. (ALG), Sertisoft
S.A. y el Consejo Nacional de Usuarios de la Distribución Física (CONUDFI) ha sido adjudicatario de 
esta asistencia técnica, que se enmarca dentro del objetivo general de colaboración UE-PERÚ de 
contribuir al desarrollo económico y social del Perú y de promover su imagen como país exportador, 
mediante el desarrollo y consolidación de sus exportaciones y su integración comercial regional e 
internacional, como acción del PMFC. En la asistencia técnica se plantean las siguientes líneas de 
trabajo:

Línea 1: Desarrollar la Ventanilla Única Portuaria (VUP) conforme a los procesos de los servicios 
de la Comunidad Portuaria peruana, racionalizando y optimizando dichos procesos.

Línea 2: Desarrollar la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) conforme a los procesos y 
servicios administrativos del Estado peruano relacionadas con el comercio exterior, asegurando el 
cumplimiento y control eficiente de las operaciones.

Línea 3: Realizar una serie de guías y estudios relacionados con el comercio exterior, que 
permitan una mejor comprensión de las mismas, una mayor eficiencia y eficacia de las operaciones y 
una mejor promoción exterior del Perú como país exportador.

Línea 1: Ventanilla Única Portuaria (VUP)
Identificar las diferentes actividades relacionadas 

con el Comercio Exterior que se vienen desarrollando 
en el Perú, a nivel de la Autoridad Portuaria Nacional y 
de otras entidades involucradas

Alinear los procesos relacionados con los servicios 
que se brindan a la Comunidad Portuaria, en el marco 
de la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) y 
el futuro Sistema de Información Comunitario (SIC), a 
partir de los avances logrados por el Consejo de 
Calidad del Puerto del Callao

Desarrollar un prototipo software de Ventanilla Única 
Portuaria y dimensionar el hardware para su puesta en 
funcionamiento, acorde con los presupuestos 
disponibles y con el desarrollo del VUCE y del futuro 
SIC

Difundir lo desarrollado y formar a las partes 
implicadas en la utilización del sistema

Línea 2: Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE)
Diseño y desarrollo de una Ventanilla Única de Comercio 
Exterior, que integre y simplifique los procedimientos y 
servicios de las instituciones peruanas relacionadas con el 
comercio exterior, asegurando el control eficiente de las 
operaciones.
De tal forma, se espera que el Despacho Aduanero 
cuente con una herramienta que permita:

Trámites integrados acorde a los estándares 
internacionales

Validez electrónica de los documentos
Canal electrónico de tramitación
Control integrado para una efectiva gestión de riesgo
Seguridad y alta disponibilidad de servicios

El diseño e implementación tanto de la Ventanilla Única 
de Comercio Exterior (VUCE) como de la Ventanilla 
Única Portuaria (VUP) permitirán dar un salto cualitativo 
en términos de facilitación del comercio exterior, 
beneficiando de ese modo a los usuarios y operadores 
logísticos con menores costos de transacción en los 
trámites administrativos.

VENTANILLA ÚNICA DE PERÚ PARA COMERCIO EXTERIOR (VUCE) Y 
TRÁFICO MARÍTIMO (VUP) 

Línea 3: Guías y Estudios de Comercio Exterior
Los estudios a realizar están enfocados a resolver 
principalmente los problemas de movilidad de las mercancías y 
la optimización del transporte terrestre, con el objetivo de 
dotar de una mayor competitividad al comercio exterior del Perú. 
En este contexto, el conjunto de estudios presentados serán 
una fuente de información en materia de facilitación financiera, 
aduanera, transporte, institucional, etc. para los agentes que 
intervienen en el comercio exterior del país, permitiéndoles 
dinamizar el mercado existente, y buscar estrategias que doten 
a ciertas cadenas logísticas de una mayor rendimiento o 
madurez.
Las guías y estudios comprenden las áreas Financieras, 
Aduanera, Transporte Terrestre, Transporte Marítimo y el área 
Institucional.
Los estudios tendrán impacto directo en la facilitación del 
comercio exterior, en términos de simplificación de trámites, 
servicios logísticos, acceso a recursos, y desarrollo de 
infraestructuras. Así mismo permitirán lograr una mayor 
competitividad para hacer frente al creciente aumento del 
volumen de las exportaciones y cumplir los compromisos 
asumidos en los recientes tratados internacionales suscritos por
el Perú como aquellos que actualmente se vienen negociando.
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El Organismo Público Puertos del Estado (OPPE) adjudicó a Portel Servicios Telemáticos, S.A.  esta 
asistencia técnica para la realización de:

Estudio de la situación actual de cada país miembro de la Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, 
Ecuador y Perú) en lo relativo a los procesos estadísticos derivado de la Decisión 544 de la 
Comunidad Andina y de la Resolución 1005 de la Secretaría General.

Elaboración de un informe de resultados del estudio.
Presentación de los resultados del Estudio a la Secretaría General y a los países miembros.
Para ello se desplazó un Consultor de Portel a cada uno de los países de la Comunidad Andina 

para:
Identificación de los documentos presentados por los agentes marítimos en cada puerto, que 

constituyen el origen de datos
Identificación de los distintos procedimientos y flujos de información para la tramitación de los 

documentos anteriores en los puertos
Identificación de los procedimientos de carga de información en los sistemas informáticos de los 

puertos
Identificación de los procedimientos de transmisión de los puertos a los Servicios Nacionales
Identificación de los procedimientos de carga y agregación de la información en los sistemas 

informáticos de los Servicios Nacionales
Identificación de los sistemas informáticos de los Servicios Nacionales dedicados a la recepción, 

procesamiento y transmisión de datos estadísticos
Elaboración de un informe de resultados

Formación de Formadores en Estadísticas de la Comunidad Andina
Portel Servicios Telemáticos procedió a impartir formación en Estadísticas del Transporte Acuático 
de la Comunidad Andina, derivadas de la reglamentación vigente (Decisión 544[1] y Resolución 
1005[2]), para cada uno de los representantes de los estados miembros de la Comunidad Andina 
(Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela), que actuarán como expertos en la materia para 
formar a las demás personas implicadas de cada uno de sus respectivos países (formadores). 
Además de la redacción del Manual de Formación, la Impartición del curso de formación de 
formadores, se supervisó el primer curso de réplica impartido por el técnico experto de Colombia.

[1] La Decisión 544 regula la armonización, generación y envío de las estadísticas del transporte 
acuático de mercancías y pasajeros a la Secretaría General por parte de los Servicios Nacionales.
[2] La Resolución 1005 que regula la metodología de transmisión de los datos estadísticos.

Procesos Estadísticos de Transporte Acuático de la Comunidad Andina y 
la Elaboración de Recomendaciones para la Adecuación de los Sistemas 
Informáticos Requeridos en cada País Miembro para dichos Procesos
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SIGMA es una aplicación para gestionar todos los servicios prestados en un puerto, además de 
valorar, facturar y ofrecer información a las áreas de Gestión y Explotación, Comercial, Gestión de 
Cobros, Estudios Analíticos, Estadísticas y Dirección.

El objetivo de la aplicación es agilizar los trámites realizados en el puerto parara mejorar la calidad 
del servicio prestado a sus clientes. 

La aplicación ha sido desarrollada sobe Oracle 10g y el acceso a la misma por parte del usuario, sólo 
requiere un navegado WEB.

Contempla las siguientes facilidades:
Gestión de servicios

Escalas y atraques
Manifiestos y sobordos
Pesca
Embarcaciones deportivas
Grúas y Travel-lift
Ocupación de superficie
Suministros
Otros servicios
Expedientes y concesiones

Facturación
Contempla los diferentes estados de los servicios (solicitado, autorizado, denegado, 

iniciado y finalizado), valoración con el control de si ha sido liquidado total o parcialmente
Liquidaciones con el control de estado de si ha sido facturado total o parcialmente o 

bien si ha sido anulada.
Distribución de la información

Mediante la elaboración de estadísticas generales y la elaboración de informes y 
cuadros

Presentación y publicación vía WEB

SIGMA – Sistema Integral de Gestión de Puertos
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TERMES – GESTION INTEGRAL
DE TERMINALES

Solución para la gestión integral de terminales marítimos/Ferrocarriles. Válida para terminales de 
contenedores y terminales polivalentes (mercancía general, tráfico roro, graneles, frigoríficos, 
etc.). La aplicación es modular y parametrizable, en función de las necesidades de cada 
empresa.

Facilita la gestión de operaciones de patio, puerta, buque, almacenes, taller, así como la gestión 
financiera y administrativa  mediante las funciones de facturación, contabilidad y costes. 

Genera los documentos asociados a las operaciones (manifiestos, bayplans, etc.) tanto en 
formato papel como en formato EDI (Ifcsum, Baplies, Movins, etc.) que podrán ser enviadas al 
interlocutor adecuado vía VAN o Internet.

Esta solución se integra con el resto de aplicaciones de comercio electrónico de Portel, 
facilitadas a través de sus correspondientes portales, con lo que se garantiza toda la potencia en 
cuanto a trazabilidad documental, ayudas para la generación de documentos etc.

Contempla las siguientes facilidades:
Gestión gráfica de patio (contenedores, mercancía general, vehículos)
Gestión gráfica de buques (planificación de carga y descarga, control de grúas, 

modelizado de buques, gestión de escalas, bayplans, etc.
Gestión de puerta incluyendo recepción telemática de entréguese y admítase, levante 

electrónico, notificación de MMPP etc. 
Registro previo de camiones y control de tareas y pesajes
Gestión de taller y almacén de repuestos.
Tracking de movimientos
Consolidación y desconsolidación de contenedores
Gestión de posicionados para inspección
Control de temperaturas de reefers
Planificación de Operaciones de carga y descarga
Terminales portátiles de radio frecuencia (YTRF’s)
Gestión de tarifas y facturación
Contabilidad financiera, costes y tesorería
Gestión de Inmovilizado



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 158 -2 0 0 8



Po
rt

el
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
ortel.com

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 159 -2 0 0 8

BUQUEBUQUE
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ASIGNACION DE CARGA A MAQUINARIA
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TERMINAL MOVIL DE CONFRONTA DE PATIO
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SELECCION DE MAQUINA
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VISUALIZACION DE OPERACIONES PENDIENTES
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CONFIRMACION DE OPERACIÓN REALIZADA
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CAMBIO DE POSICION ASIGNADA (CORRECCIÓN)
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EMPURIES es una aplicación para la gestión integral de una empresa Transitaria, Agentes de Aduanas y/o  Operadores Logísticos

Es una aplicación flexible y modular al poder personalizarse únicamente con aquellos módulos precisos para cada empresa dependiendo de su 
operativa y necesidades concretas.

EMPURIES es una aplicación multiempresa y multi-oficina, permitiendo estar instalada en un solo CPD, con conexión remota del resto de oficinas de un 
grupo, o bien ser instalada en cada oficina, delegación o empresa de un grupo, con consolidación de resultados o integración de las bases de 
datos y resultados únicos.

Consta de los siguientes módulos:

1. Módulos de gestión y operativos:
Gestión comercial
Facturación: generación de tarifas, ofertas y gestión del proceso de facturación
Análisis de resultados
Contabilidad de gestión: tesorería, cartera de clientes y proveedores, registro libros de IVA, control de costes, gestión de deuda con la 
Aduana.
Contabilidad financiera
Operaciones de transporte terrestre, marítimo y aéreo
Gestión de almacenes: aduanero, distribución y handling
Aduanas (DAENET)

2. Módulos auxiliares 
Control y seguridad
Mantenimiento de ficheros y tablas comunes

Empuries permite generar los documentos asociados a cada medio de transporte: 
B/L’s, AWL’s, CMR’s, manifiestos, etc.

Está construida en entorno Windows y permite ser instalada en monopuesto o en 
una LAN.

EMPURIES – Gestión Integral de Empresas Transitarias, 
Agentes de Aduanas y/o Operadores Logísticos 
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Consta de las siguientes facilidades

Gestión de Dua’s de import, export y tránsito
Gestión de recepción de tránsitos y cambios de ubicación
Gestión de documentos complementarios
Base de datos arancelaria
Cálculo de tributos (nacionales y Canarias)
Consulta de Notas explicativas
Impresión de todos los documentos aduaneros y paraaduaneros en formato oficial
Consulta y búsqueda de expedientes
Utilización de plantillas para la generación de Duas’s
Sistema de  facturación por conceptos parametrizables
Control de garantías y pagos a la Aduana
Enlaces contables
Traducción EDI
Tramitación de documentos por Internet con firma electrónica
Consulta, seguimiento y trazabilidad de envíos y respuestas
Gestión de Expedientes

DAENET es la marca comercial nacida de la colaboración entre  el SSI del Colegio Oficial de 
Agentes de Aduana y Portel con el fin de modernizar la Gestión Aduanera, la Gestión 
Documental y la Facturación de servicios relacionados con los procedimientos de Despacho 
en Aduanas.

Se trata de una aplicación dirigida a dar soporte en este tipo de actividades, tanto a Agentes de 
Aduana, como a empresas Transitarias, Consignatarias y demás operadores que realicen 
actividades de Gestión Aduanera.

La aplicación incluye confección de DUA’s de importación, exportación, tránsitos de 
expedición, exportación más tránsitos, DVD, RUN, IDA, tránsitos de recepción, cambios de 
ubicación, salidas de depósito y transferencias entre depósitos, base de datos arancelaria, 
envíos por Internet con firma electrónica y facturación.

Está construida en entorno Windows y permite ser instalada en monopuesto o en una LAN 
(PC’s + Servidor).

DAENET – Sistema de Gestión Aduanera
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DATAPORT – Análisis del Tráfico Portuario

Es un sistema de generación de informes y gráficos para estadísticas portu

Obtención de información de movimiento de mercancías
* Consultas predefinidas mercancías
* Foreland
* Generador de consultas

Análisis multidimensonales
Utilización de Tablas Dinámicas (Pivot tables)
Filtros
Agrupaciones
Totalizaciones
Exportaciones Web
Exportación a Excel
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Sistema para generar Declaraciones Sumarias de Descarga y Manifiestos de Carga, así como para 
imprimirlos y gestionar su intercambio electrónico con las correspondientes Autoridades Portuarias. 

Está especialmente indicada para ser utilizada por Consignatarios de buques y mercancías. 

Puede ser utilizada en modalidad monopuesto o multipuesto 

Está desarrollada en Access o SQL Server como base de datos.

Dispone de las siguientes funcionalidades:

Data-Entry para la confección de la Declaración Sumaria de Descarga y 
Manifiesto de Carga a través de formularios Web.

Impresión de ambos tipos de documentos
Transmisión telemática: dispone de un conjunto de utilidades para la 

selección de documentos, transmisión a través de su módulo de 
comunicaciones y traducción EDI en la plataforma e-Services de Portel.

Tratamiento e impresión de las respuestas enviadas por las Autoridades 
Portuarias.

Trazabilidad, seguimiento y visualización del estado de los mensajes, 
altas, envíos, rechazos y aceptaciones.

Importación de ficheros en formato plano o cualquier otro tipo de formato 
privado.

Histórico de todos los movimientos e intercambios de información 
realizados.

CARDES – Sistema de Gestión de Manifiestos
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VIAPORT  es una aplicación web de gestión de expediciones para operadores logísticos, destinada 
principalmente para profesionales de automoción y/o distribución.

Consta de un conjunto de utilidades en forma de aplicación web para el intercambio, seguimiento y 
control de expediciones, integrando los mensajes intercambiados entre proveedores fabricantes y 
operadores logísticos. 

Facilita un conjunto de utilidades para el intercambio de mensajes en formato EDIFACT y/o formatos 
privados a través de Internet o VAN:

Incluye funcionalidades para que cada usuario pueda conectarse al portal para el seguimiento del estado 
de los mensajes y de las expediciones, para el control de entregas, para la elaboración de estadísticas, 
etc. 

Contempla las siguientes facilidades:

Pedidos
Órdenes de transporte
Avisos de recogida y entrega
Control de entregas
Facturación telemática
Trazabilidad de expediciones
Tracking de cargas
Gestión de usuarios
Perfiles de acceso
Informes y estadísticas
Gestión de estatus
Intercambios en formatos EDI y formatos privados
Transmisiones vía Internet y/o VAN
Integración y conversión de formatos 

VIAPORT – Sistema Integral de control Logístico
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RODOLFO GARCÍA

• Inmovilizado a precio de Mercado
• Oir al sector privado
• Paperless Trade
• Almacenes extraaduanales ( Fruta Chilena en 

Barcelona Port Nou)
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Es una solución para la gestión y operativa de un almacén privado y mercancía de tipo general 
envasada en diferentes tipos de contenedores (pallets, contendores, cajas, etc.)

El control de entradas y salidas se puede realizar mediante terminales portátiles del tipo PDA desde 
el cual se generan las etiquetas de códigos de barras identificativas del contenedor. 

Para una mayor agilidad de las descargas, permite la importación de ficheros conteniendo la 
previsión de la descarga.

La aplicación gestiona la ubicación física de la mercancía, inventarios, existencias así como las 
incidencias que pueden presentarse a la hora de realizar la descarga como a la hora de realizar la 
expedición y confección del correspondiente packing-list.

A la aplicación se accede mediante un número de usuario y password asignada dependiendo del 
perfil del utilizador, que le dará acceso a la distintas funciones

Contempla las siguientes facilidades:
Administración del sistemas que consta de la gestión de ficheros maestros (calles y 

mercancías), de usuarios y de perfiles de acceso.
Planificaciones que consta de:

Lista de pallets
Previsión de descarga y generación de los correspondientes cuadros y detalles
Asignación de ubicación 
Validaciones y totalizaciones

Gestión de almacén que consta de:
Gestión de pallets u otro tipo de contenedor en almacén
Gestión de existencias e inventarios
Consulta de históricos de movimientos

Gestión de despachos
Alta, consultas y control de despachos
Validación de información y totalizaciones de previsiones, así como validación y 

cuadres con planos de descarga y manifiestos. 
Gestión de pedidos elaborando el packing-list y albaranes de expedición
Gestión de facturación de servicios

GESTIÓN DE ALMACENES
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OPERADORES LOGOPERADORES LOGÍÍSTICOSSTICOS
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Seguimiento Electrónico de Mercancías
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AGENTES DE ADUANAAGENTES DE ADUANA / / TRANSITARIOSTRANSITARIOS

SeguimientoSeguimiento
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PCS

SIST. GEST.
AUT. PORT.

VENTANILLA
ÚNICA

PUERTO

LOGISTIC
LINK

FUTURO

SIST. GEST.
OP. LOG.

TIERRA

E-FREIGHT

CARGO
SYSTEMS

Comercio Electrónico
Tracking & Tracing
Planificación Operaciones
Logística Inversa
Etc

http://www.cajamagica.net/Images/barco1.gif
http://www.ac-guadeloupe.fr/Cati971/snd_degre/droit_homme/images/camion.gif
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Logistic Link

Año 2010

Documentos
Procesos
Infraestructuras
Infoestructuras
Operadores
Administraciones
……….

Documentos
Procesos
Infraestructuras
Infoestructuras
Operadores
Administraciones
……….

TIERRAMAR / PUERTO
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REPRESENTANTE DE CEPAL

• Revolución Logística
• Reducir Costes Logísticos
• Obtener estadísticas
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Hacia sistemas abiertos (vivos)



Sistemas abiertos  (vivos) y Modelo 3 C



Modelo 3 C y sus tres acciones emocionales



Las últimas décadas se han 
caracterizado por:

El futuro estará dominado 
por:

Programadores de software Creadores y 
empatizadores

Abogados que personalizan 
contratos

Reconocedores de 
esquemas

MBAs y auditores Creadores de significados

DE LA ERA DE LA INFORMACION A LA CONCEPTUAL 
de Daniel  H. Pink

http://www.amazon.com/gp/reader/1573223085/ref=sib_dp_pt/002-1765636-5718424


Cambio de paradigma

El ‘Viejo’ Paradigma:

El ‘Nuevo’ Paradigma:
Las emociones son un prerrequisitoLas emociones son un prerrequisito
para la racionalidadpara la racionalidad

Emocional RacionalVS.VS.

Pensamiento
racional

Respuestas
emocionales



Capataz que construyendo el 
ferrocarril en  Estados Unidos en 
1848 sufrió un serio daño cerebral.

Mientras dinamitaba una roca, la 
cabeza de Gage fue atravesada por
una barra de hierro que le llevó parte 
de su cerebro

Gage no sólo no murió, sino que fué
dado de alta en menos de dos meses
. 

Cerebro Emocional: El caso de Phineas Gage
(Antonio Damasio) I



Su personalidad cambio tanto que sus
empleadores no podían recuperarle para
su antiguo trabajo. 

Gage  tenia una mente equilibrada.  Tan radical 
fue el cambio, que sus mejores amigos no podían
reconocerlo. 

Se había producido la desconexión entre el lóbulo
frontal (centro de pensamiento)   y la amígdala
cerebral(centro de las emociones).

Cerebro Emocional: El caso de Phineas Gage
(Antonio Damasio) y II



Impacto de las Emociones



LA TIERRA ES PLANA  
de Thomas Friedman



Definición de Logística de mercancías

““Proceso de mover cosas con la entrega  de los Proceso de mover cosas con la entrega  de los 
productos u objetos requeridos en el lugar adecuado en productos u objetos requeridos en el lugar adecuado en 
el momento preciso. Lo cual incluye, entre otros, control el momento preciso. Lo cual incluye, entre otros, control 
de de stocksstocks, distribuci, distribucióón, almacenes, y n, almacenes, y packingpacking ””



Cadenas Logísticas

“La red de minoristas, distribuidores, 
transportistas, instalaciones del 
almacenaje y proveedores que 
participan en la venta, la entrega y la 
producción de un bien en particular”



El producto
adecuado

La cantidad
precisa

El momento
exacto

Al mínimo
coste

Flexibilidad Fiabilidad
entrega

Tiempo
espera
entrega

Nivel de 
Inventario

Objetivos y metas de la Logística

El lugar
preciso

Tiempo
transporte



1945 1960     1995 2010

1a

Generación

Interfase
Tierra - Mar

2a

Generación

Centro de 
Transporte y 
Distribución

3a

Generación

Centro 
Logístico

Plataforma
Internacional
de Comercio

4a

Generación

Puerto en 
Red

Comunidad
Portuaria

Servicios
Logísticos
Integrados

5a

Generación

Logística
Colaborativa

e-Logistics 
Networks

Agentes de 
software.

Semantic Web

Aprendizaje
Colaborativo

EVOLUCIÓN DE PUERTOS:
5 GENERACIONES





Ejemplo no colaborativo



Logística Colaborativa

La logística colaborativa crea un entorno sinérgico. 

El grado al cual las organizaciones comparten la información y recursos depende 
de sus necesidades y de las reglas establecidas en común por los miembros.

Es una práctica de negocio que anima a organizaciones individuales a compartir 
la información y recursos en beneficio de todos.



Aspectos físicos o racionales
Sistemas de información: Tracking de mercancías.
Redes logísticas. 

Aspectos emocionales
Colaboración entre empresas en competencia.
Entenderse para compartir huecos.
Empatía  para generar sinergias

NECESIDADES DE LA LOGÍSTICA COLABORATIVA



LOGISTICA  GLOBAL,  EMOCIONAL  Y COLABORATIVA 

Gestión del conocimiento

CONOCIMIENTO

Gestión Logística 

MERCANCÍA / OBJETO

Actividades logísticas

Personalización
Datos/Almacenaje

Comunicación/Transporte
Just-in time

Objeto adecuado
Tiempo adecuado
Lugar adecuado

Logística Global
Cumplimiento Contractual

COMUNIDADES
Acto Social

Satisfacción clientes

Know-How

Persona adecuada
Necesidades 

Contexto 

Toma Decisión (emociones)

Logística Emocional

Logística 
Colaborativa

Comercio Internacional
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ee--mail:portel@portel.es     Web: www.portel.esmail:portel@portel.es     Web: www.portel.es

MADRIDMADRID

Centro de Carga Aérea 
Aeropuerto Madrid Barajas 
Edificio de Servicios Generales, 609 - 718 
28042 Madrid

Tlfno.: +34 91 721 45 00
Fax: +34 91 329 02 88 - 91-7210565
e-mail: portel@portel.es

Avda. de Les Drassanes 6-8, 3º 5ª
Edificio Colón 08001 Barcelona

Tlfno.: +34 93 304 10 80
Fax: +34 93 317 56 59
e-mail: portel@portel.esportel@portel.es

BARCELONABARCELONA

VIGOVIGO

Estación Marítima
Muelle de Transatlánticos, s/n
36201 Vigo

Tlfno.: +34 986 446 444
Fax: + 34 986 446 445
e-mail: portel@portel.es

ALGECIRASALGECIRAS

Avda. de la Playa. Puerto de Avilés. Edif. Sindicatos 1ª
Planta.
San Juan de Nieva. 33417 Castrillón - Asturias.

Tlfno.: +34  985 523 310
Fax: +34 985 523 311
e-mail: portel@portel.es

ASTURIASASTURIAS

Estación Marítima
1ª planta, local nº 8
11207 Algeciras-Cádiz 

Tlfno.: +34  956 661 916
e-mail: portel@portel.es

PORTEL SERVICIOS TELEMÁTICOS, S.A.

MARRUECOSMARRUECOS
Portel Maroc, S.A.R.L.
Avenue Farabi, nº 8
Tanger

Tlfno.: +212 39 343 901
Fax: +212 39 343 766
e-mail: portelmaroc@menara.ma

BRASILBRASIL
Avenida Henry ford 586
Presidente Altino
Osasco- Sao Paulo

Tlfno.: + 551136821276

e-mail: portel@portel.es

mailto:portel@portel.es
mailto:portel@portel.es
mailto:portel@portel.es
mailto:portel@portel.es
mailto:portel@portel.es
mailto:portel@portel.es
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