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PresentaciPresentacióón del Proyecton del Proyecto

Proyecto de CapacitaciCapacitacióón, Desarrollo y Transferencia tecnoln, Desarrollo y Transferencia tecnolóógicagica para la formación de los 
trabajadores portuarios, a fin de facilitar la adecuaciadecuacióónn y mantenimiento de sus perfilesde sus perfiles
profesionales a las necesidadesprofesionales a las necesidades a corto, medio y largo plazo de las organizacionesde las organizaciones que 

constituyen el Sistema Portuarioel Sistema Portuario.

Antecedentes

Existe  la necesidad de desarrollar una estrategia clara de ModernizaciModernizacióón competitivan competitiva en los Puertosen los Puertos con 
el objetivo de poder competir en los mercados internacionalescompetir en los mercados internacionales.

El Modelo de gestiModelo de gestióón portuario espan portuario españñol ol se ha convertidose ha convertido enen punto de referenciapunto de referencia para el resto de los 
puertos.

Momento clave para avanzar hacia un desarrollo portuario sostenible. desarrollo portuario sostenible. El proceso de reforma Portuaria y 
su modernización ha generado grandes cambios.

Desafíos de los Puertos deben estar orientados a:

La eficiencia y productividad

Adaptados a la competitividad

Modelo de formación “on line” sobre 
la base del modelo de Gestión por 
Competencias en el ámbito de la 

gestión de los RRHH



PresentaciPresentacióón  del Proyecton  del Proyecto

Modelo de referencia
La implantación de un sistema de capacitacisistema de capacitacióón en e--learninglearning a medidaa medida de las necesidades identificadas 

desde Puertos del Estado,  que se perfila como una gran oportunidad de innovación en la gestión de sus 
procesos de capacitación, mediante modelos y sistemas innovadores para la formación de los trabajadores 

portuarios, contribuyendo así la estrategia de modernizaciestrategia de modernizacióón competitivan competitiva ya iniciada en diferentes 
Autoridades Portuarias.

El ee--learninglearning, como sistema de formación que aprovecha las posibilidades que ofrecen las nuevas 
tecnologías y que facilita un entorno de aprendizaje maprendizaje máás flexibles flexible e igualmente eficaz, puede convertirse 
en un factor estratégico que permite formar de manera efectiva tanto a grupos reducidos como a grandes 
colectivos, superando barreras espacio-temporales, adaptando el ritmo de aprendizaje a las necesidades 

individuales de cada persona, simplificando los procesos de gestión y seguimiento de los programas 
formativas

Puertos del Estado contribuye al desarrollo  DE PROGRAMAS DE CAPPuertos del Estado contribuye al desarrollo  DE PROGRAMAS DE CAPACITACIACITACIÓÓN N de los trabajadores 
portuarios adoptando modelos y sistemas de enseñanza-aprendizaje basadas en el uso de las basadas en el uso de las 

TecnologTecnologíías de la Informacias de la Informacióón y la Comunicacin y la Comunicacióón (n (TICsTICs) que están transformando paulatinamente la 
forma de actuar y relacionarnos en todos los ámbitos

Escenario gráfico del sistema de acceso al sistema de formación on line (Campus VirtualCampus Virtual)
Tecnología web: sistema de gestigestióón de procesos de formacin de procesos de formacióón n onon lineline
Disponibilidad de contenidos contenidos onon lineline vinculados con ocupaciones y niveles competenciales
Sistema de acompaSistema de acompaññamientoamiento, gestión, seguimiento y acreditación de resultados
Gestor de pruebas orientadas a la certificacicertificacióónn

Se concreta en



Objetivos y principios de la experienciaObjetivos y principios de la experiencia

Diseñar el modelo de incorporación, construcción y adecuación de contenidos que ofrezca las mayores 
garantgarantíías de aprendizaje y adecuacias de aprendizaje y adecuacióón competencial a las necesidades portuariasn competencial a las necesidades portuarias. 

Desarrollar un modelo formativo que incorpore las TIC como estrategia de capacitaciestrategia de capacitacióónn de trabajadores 
portuarios.

Diseñar el proceso de reingeniería que permita la redefinición de los perfiles en base a la incorporación de 
las personas en la Sociedad de la InformaciSociedad de la Informacióónn.

Equilibrar las oportunidadesEquilibrar las oportunidades de participación en la Capacitación de trabajadores portuarios con 
independencia del lugar de acceso y en base a una oferta formativa accesible y plural.

Establecer y definir un modelo de transferencia de tecnología y conocimiento que garantice la 
sustentabilidad de la experienciasustentabilidad de la experiencia.

Los principales objetivos que  se persiguen a través de este proyecto son:



Objetivos y principios de la experienciaObjetivos y principios de la experiencia

AdecuaciAdecuacióón al mundo Portuarion al mundo Portuario, mediante soluciones que potencien la eficacia de las actividades y 
procesos de enseñanza-aprendizaje, integrando esta solución con los recursos ya implantados y desarrollados 
desde la Institución.

Sencillez/usabilidadSencillez/usabilidad, de manera que se perciba la utilización de la tecnología como algo natural y directo.

FiabilidadFiabilidad, potenciando así la confianza en la tecnología.

FlexibilidadFlexibilidad, ampliando las posibilidades de uso y multiplicando la eficiencia de la inversión.

SustentabilidadSustentabilidad, mediante soluciones duraderas, escalables y que no precisen de inversiones adicionales en 
los centros que puedan inhibir su uso cotidiano y prolongado en el tiempo. 

La integración de nuevas tecnologías en el ámbito portuario no es una tarea fácil y requiere, por una parte, 
que la dirección tome conciencia de los beneficios beneficios que puedenque pueden aportar los recursos virtualesrecursos virtuales, y por otro 
lado, hacer un esfuerzo en lo que denominamos “integraciintegracióón razonadan razonada”, adaptada a las características de 
los/as participantes, del área de conocimiento y de los objetivos de capacitación que perseguimos

Los principios que deben guiar el modelo tecnológico son



Las líneas estratégicas de actuación giran en torno a tres ejes:

Tecnología 

Plataforma e-learning LMS
Campus Virtual
Herramientas de Administración y 

Gestión  
Herramientas para el seguimiento de 

planes formativos

Contenidos e-learning

Puesta a disposición de un 
repositorio inicial de contenidos erepositorio inicial de contenidos e--
learninglearning que correlacionen con los 
diferentes perfiles profesionales en el 
ámbito portuario, siguiendo el modelo 
de gestión por competencias 
implantando en España.

Esto permite la creación de un modelo 
de gestión de contenidos y objetos de 
aprendizaje transversales

Desarrollo de nuevos contenidosDesarrollo de nuevos contenidos

Servicios

Consultoría 
Apoyo y supervisión del Cambio
Capacitación
Transferencia de experiencias e-

learning

Ejes de desarrolloEjes de desarrollo

Planteamiento del proyecto en el ámbito Portuario



Plataforma e-learning LMS multilingLMS multilingüüee

LMSLMS (Learning Management System): en idioma Inglés y Español, con opción de disponibilidad en cualquier 
idioma.

Campus Virtual : 

Instrumento que potencia la imagen de los Puertospotencia la imagen de los Puertos, pioneros en la utilización de 
estos sistemas

Imagen compartida para el acceso al sistema de todos los Puertos
Diferentes perfiles de acceso: Administrador del Sistema, Administradores, Usuarios
Gestión independiente del sistema por cada Puerto

Herramientas de Administración y Gestión

Sistema de gestión sencilla, flexible y eficaz. Altas cotas de usabilidad.
Gestión de entidades: altas, bajas y modificaciones de Puertos
Gestión de perfiles de administración para los diferentes Puertos, que independiza su tarea
Gestión de participantes/usuarios: alta individual, importación masiva, matriculación de 

personas, ...
Herramientas de ayuda: mensajería del campus, análisis de evolución, envío automático y 

exportación de permisos de acceso, parametrización de búsquedas

Herramientas para el seguimiento de planes formativos

Edición y creación de encuestas de satisfacción del proceso formativo, on line

TecnologTecnologííaa



ContenidosContenidos

Adecuados a los diferentes referentes formativos definidos en el modelo de gestión por competencias
Disponibles para gestionar su acceso en formato PDF, on line y/o con soporte tutorial
Referentes formativos en diferentes competencias y niveles
Posibilidad de crear y/o adaptar contenidos a los requerimientos del sector en cualquier idioma

Curso Nivel 1 Nivel 2

Comercial y Marketing X X

Contabilidad y Auditoría X X

Gestión Económico-
Financiera y 
Presupuestaria

X X

Medio Ambiente X X

Náutica Portuaria X

Sector y estrategia 
portuaria

X X

Prevención de Riesgos 
Laborales

X X

Uso y Explotación de 
Sistemas:

Bases de Datos X X

Hojas de Cálculo X X

Internet y correo 
electrónico

X X

Presentaciones Digitales X X

Procesadores de Textos X X

Sistemas Operativos X X

Contenidos on line disponibles en el 
Campus Puertos del Estado



ServiciosServicios

CONSULTORCONSULTORÍÍA: APOYO EN LA IMPLANTACIA: APOYO EN LA IMPLANTACIÓÓN DEL SISTEMA DE GESTIN DEL SISTEMA DE GESTIÓÓN ON LINEN ON LINE

Análisis de necesidades: disponibilidad de tecnología y madurez de su uso, 
comunicaciones, infraestructuras de servicio, …

Comunicación y coordinación de servicios de asistencia
Asistencia técnica: planes de capacitación de gestores y tutores
Criterios de superación, encuestas de satisfacción, informes y certificados
Apoyo y supervisión del Cambio

CAPACITACION: GESTOR DE PRUEBAS DE CERTIFICACICAPACITACION: GESTOR DE PRUEBAS DE CERTIFICACIÓÓNN

Realización de pruebas on line para los módulos disponibles en este formato
Permite la carga de preguntas de autoevaluación que configuran el escenario global de la 

prueba
El sistema gestiona los permisos de acceso a la prueba de evaluación
Cada prueba es diferentes a las anteriores, incluso realizándose simultáneamente para 

varias personas
Minimiza problemas de potencial usurpación de personalidad en accesos web



Análisis y Evaluación del escenario de intervención
Análisis del contexto de intervención atendiendo a las fuentes de información, desde una perspectiva de presencia de la 
tecnología, oportunidad de uso de las TIC, realidad empresarial portuaria, Análisis del escenario de implantación: 
sistema portuario, distribución geográfica de los Puertos, estructura de los RRHH…

Transferencia de tecnología y conocimiento
Puesta a disposición de un repositorio inicial de contenidos e-learning que correlacionen con los diferentes programas 
impartidos , permitiendo la creación de un modelo de gestión de contenidos y objetos de aprendizaje transversales.

EtapasEtapas del Proyectodel Proyecto

1

2

Diseño del escenario de explotación
Diseño del entorno virtual que permite la utilización de los contenidos e-learning en procesos formativos presenciales, 
semipresenciales y a través de un acceso online.

3

Producción de contenidos y diseño de la capa de servicios
Producción de contenidos adecuados a las necesidades de los diferentes perfiles profesionales portuarios según el 
modelo basado en competencias ya implantado en España.4

El apoyo y la supervisión del Cambio se lleva a cabo a través de una Oficina de Gestión de Proyectos, con el objetivo 
estratégico de definir el alcance, la implantación y puesta en marcha del proyecto, así como su planificación temporal y de 
oportunidad, mediante la supervisión y coordinación de todas las acciones que se lleven a cabo mediante la gestión e integración del 
conocimiento generado. 

Sustentabilidad del Proyecto
Mediante la dinamización de la gestión, Capacitación y la Innovación.5



Entre los resultados esperados destacaríamos:

InnovaciInnovacióón en gestin en gestióón competencialn competencial: Responder a los avances científico-tecnológicos y hacer posible 
cambios en respuesta a las necesidades de la comunidad portuaria regional e internacional, teniendo en cuenta los 
resultados de las investigaciones educativas.

Flexibilidad y aperturaFlexibilidad y apertura: El sistema pretende ser abierto y responder a las necesidades, aspiraciones y 
potencialidades de las personas vinculadas a la comunidad portuaria, a las características de género, sociales, 
poblacionales, culturales, económicas y ambientales, nacionales, regionales y locales.

InclusividadInclusividad:: La utilización del Campus Virtual contribuirá a atender sin discriminación alguna a toda la comunidad 
portuaria, y a aquellas personas y/o ocupaciones con especiales dificultades de cualificación y adaptación competencial.

MMááxima coberturaxima cobertura: El objetivo es lograr, en consonancia con los patrones de calidad y equidad establecidos, la 
máxima cobertura posible de la demanda de servicios, y la diversificación de la oferta de los mismos.

SupervisiSupervisióón y evaluacin y evaluacióónn: La solución e-learning permitirá el seguimiento oportuno de los procesos y acciones 
del quehacer en términos de adecuación competencial, a fin de asegurar permanentemente el cumplimiento de sus 
objetivos y normas de calidad.

.

.

En general, el proyecto revertirá en toda la comunidad portuaria, al facilitar y acercar la formación a todos sus trabajadores en base a 
un proyecto formativo accesible, inclusivo y plural.

Resultados esperadosResultados esperados



Esquema grEsquema grááfico proyectofico proyecto
CampuCampus Virtual s Virtual 

Sistema de Acceso a todos los procesos de Capacitación de los Puertos

GestiGestióón de procesos de Formacin de procesos de Formacióón n 

Gestión Independiente de 
Entidades PortuariasEntidades Portuarias

Gestión de Perfiles Perfiles 
accesoacceso

Gestión 
Participantes/usuarios

Acceso ContenidosAcceso Contenidos

Seguimiento Proceso capacitaciSeguimiento Proceso capacitacióónn

OrganizaciOrganizacióón n TutorialTutorial

Gestor de PruebasGestor de Pruebas

CertificaciónAdministrador del Sistema
Administradores
Usuarios

Alta individual,
Importación masiva

Matriculación de personas…

Altas y bajas 
Modificaciones de Puertos

Referentes formativos en diferentes competencias y niveles

Posibilidad de crear y/o adaptar contenidos

Disponibilidad de contenidos on line vinculados con 
ocupaciones y niveles competenciales

LMS MultilingLMS Multilingüüee

Herramientas gestiHerramientas gestióón administracin administracióónn Herramientas seguimiento planes formativosHerramientas seguimiento planes formativos

Sistema de 
acompañamiento gestión, 

seguimiento y acreditación de 
resultados

Proyecto de CapacitaciCapacitacióón, Desarrollo y Transferencia tecnoln, Desarrollo y Transferencia tecnolóógicagica para la formación



SimulaciSimulacióón Entorno Virtualn Entorno Virtual











Perfil Administrador del SistemaPerfil Administrador del Sistema



•Gestión de administradores
•Gestión de usuarios o alumnos
•Gestión de cursos

El Administrador/Gestor de Formación será el responsable de gestionar y coordinar el 
Plan de Formación pretendido. Ello supone desarrollar las siguientes tareas 

Perfil Administrador del SistemaPerfil Administrador del Sistema



GestiGestióón de administradoresn de administradores

El Administrador/Gestor puede crear otros Administradores/Gestores,  eliminarlos o modificar 
sus datos.



GestiGestióón de Usuariosn de Usuarios

El Administrador/Gestor puede crear usuarios,  eliminarlos o modificar sus datos.



AsignaciAsignacióón cursos y materiales didn cursos y materiales didáácticoscticos

El Administrador/Gestor puede:

•Asignar al usuario cursos tutorizados.
•Asignar al usuario cursos no tutorizados.
•Asignar al usuario materiales didácticos en ficheros pdf.



CatCatáálogo competenciaslogo competencias



Curso prevenciCurso prevencióón Riesgos Laborales. Nivel 2n Riesgos Laborales. Nivel 2



Curso NCurso Nááutica nivel 1utica nivel 1



Curso contabilidad y auditorCurso contabilidad y auditoríías nivel 1as nivel 1



Curso Uso y ExplotaciCurso Uso y Explotacióón de Sistemas nivel 1n de Sistemas nivel 1



Material multimedia competencia Material multimedia competencia ““Sector y Estrategia PortuariaSector y Estrategia Portuaria””



Material multimedia competencia Material multimedia competencia ““Sector y Estrategia PortuariaSector y Estrategia Portuaria””



Identificación del problema

Identificación del problema

SimulaciSimulacióón Ejercicios interactivosn Ejercicios interactivos



Determinación de las alternativas

SimulaciSimulacióón Ejercicios interactivosn Ejercicios interactivos



Toma de decisiones

SimulaciSimulacióón Ejercicios interactivosn Ejercicios interactivos



Resolución del problema

SimulaciSimulacióón Ejercicios interactivosn Ejercicios interactivos



GRACIAS POR SU ATENCIÓN


