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INFORME DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE LOS ESTADOS UNIDOS.
 

"Marítima & Trade Transportation 99"
 

La industria del crucero es una industria global, que ha tenido una continua expansión de su capacidad durante las últimas décadas (1)*, lo que le ha permitido desarrollar nuevas oportunidades y a la vez, ampliar la diversidad de las ofertas a los vacacionistas.
 

Veamos el siguiente cuadro contenido en un informe publicado por el Departamento de Transporte de los Estados Unidos de Norteamérica, titulado "Maritime Trade & Transportation 99" (2)*, y que en sus páginas 22 y 23, nos informa lo siguiente: los viajes de los pasajeros norteamericanos de crucero ( en referencia a su origen y destino), se ha incrementado en una tasa promedio anual de 7.8% entre 1995 a 1997. Ese crecimiento a sido incentivado por dos factores:
 

Primeramente, la llegada de nuevos buques con nuevas tecnologías ofertando una amplia combinación de cabinas y facilidades todo lo cual ha sido recientemente introducido. 33 de los 122 buques cruceros prestando servicios en puertos norteamericanos en 1998, son buques recién construidos desde 1995. Se tiene como anticipado que 26 nuevos buques adicionales de cruceros entraran al mercado para el año 2002 ( Mathiesen 1998). 

 

Y segundo, la consolidación a través de adquisiciones y uniones, ha proveído las compañías de crucero de primera línea con más fortalecimiento financiero y de mercadeo para promover sus buques y controlar sus costos, contribuyendo a la estabilidad de la industria en los últimos años de la década de los 90s. De hecho, para 1998, las primeras cuatro líneas de cruceros norteamericanas controlaron el 82% de la capacidad de los cruceros de Norteamérica, es decir más de lo que fuera el 61% del año 1995. Estas compañías, por demás controlan una mayor proporción compartida del mercado debido a que sus buques son más nuevos y tienen la tendencia de navegar a mayor capacidad que los de aquellas líneas menores. (Mathiesen 1998). 

 

Capacidad de la Flota de Cruceros versus Pasajeros de Cruceros,
Norte América, 1993 - 2002
 

REPORTE ECONOMICO DE LA INTERNATIONAL COUNCIL CRUISE LINES 

 

Resultados de estudios realizado por la Business Research and Economic Advisors (BREA) & Wharton Econometric Forecasting Associates (WEFA).
 

El siguiente informe proviene de la traducción que realizamos a un estudio económico publicado por la ICCL / International Council Cruise Lines (3)*.
 

"La importancia de la industria de turismo de cruceros se refleja en los aportes que realiza a la economía, en un reciente estudio conducido y complementado por la Business Research and Economic Advisors (BREA) y Wharton Econometric Forecasting Associates (WEFA) y que fuera concluido en 1999, se obtiene el siguiente informe: el aporte en gasto total directo hecho por la industria de turismo y sus pasajeros, tanto en bienes como en servicios producido en los Estados Unidos de Norteamérica ascendió a $8.1 billón de dólares. El flujo de gastos totales hecho por esta industria de cruceros, sus pasajeros y los suplidores norteamericanos para 1999 ascendió a $15.5 billones de dólares, lo que a su vez generó 214,901 puestos de trabajos en los Estados Unidos.
 

La extensiva compartimentación de la industria va desde equipamiento de alta tecnología, servicios de viajes, bancos y seguros, a los textiles, servicios técnicos, astilleros y reparaciones de buques. Las mayores industrias de los Estados Unidos que se han beneficiado del comercio de cruceros incluyen líneas aéreas, agencias de viajes, suplidores de alimentos y bebidas, el sector comercial y de servicios, y mantenimiento y reparaciones de buques. Estos 5 sectores cuentan en su haber casi $7 billones de dólares en inversiones directas de gastos en las líneas de cruceros durante el pasado año. Un resumen de estos impactos se detalla a continuación:
 

Transporte de Líneas Aéreas US$1.8 billones
Servicios de Transporte¹ US$1.4 billones
Energía/Combustible/Petróleo y Gas US$1.2 billones
Servicios Financieros² US$1.0 billones
Comercio y Servicios Profesionales³ US$927 Millones
Alimentos y Bebidas US$717 millones
¹Esta área incluye primariamente agentes de viaje, transporte terrestre y excursiones
basadas en los USA.
²Esta área incluye bancos, inversiones y servicios de seguros.
³Esta área incluye servicios tales como publicaciones, gerencia de consultoría, servicios de ingeniería y arquitectura.
(Ver la publicación económica de la ICCL /International Council of Cruise Lines), (3)*.
 

Las características de industria globalizada se reflejan en los siguientes datos:
 

Con una capacidad proyectada a incrementarse en un promedio de 9% por año durante los próximos 5 años, el futuro ofrece extraordinarias oportunidades para la industria, sus usuarios y suplidores. Este incremento en la capacidad se debe al número récord de nuevos buques entrando en servicio. Entre 1998 y 2002, los miembros integrados en las líneas de la ICCL (International Council of Cruise Lines) se espera que traigan 32 nuevos buques que entraran a servicio a un costo aproximado de US$12 billones. En el mercado norteamericano, los Estados Unidos es la fuente dominante de los pasajeros de crucero. Sin embargo, en años recientes un porcentaje creciente de pasajeros está procediendo desde Europa, Canadá, y desde otros destinos. Esto se debe a que la industria ha expandido sus promociones a muchas otras localizaciones a través del mundo, y ha atraído exitosamente muchos visitantes internacionales hacia los Estados Unidos.
 

Estas resultan ser buenas noticias para la industria del crucero y para todas las agencias domésticas de viaje y de interés par el turismo que se benefician directamente de este comercio en expansión. Durante los pasados 6 años, los embarques de buques cruceros desde puertos norteamericanos se han incrementado en casi un 50%.
 

Los principales puertos de embarque para buques cruceros se encuentran en la Florida, donde en 1998 más de 3.2 millones de pasajeros se embarcaron en los puertos de Miami, de las Everglades, de Cañaveral y de Tampa. Sin embargo, un significante número de pasajeros también embarcaron en puertos de Alaska, California, Louisiana, New York, Texas y Massachusetts. En 1998, un adicional 1.1 millón de pasajeros abordaron en puertos no norteamericanos, que fueron primariamente en Vancouver en Canadá y San Juan en Puerto Rico.
 

 

La capacidad global durante los últimos 6 años también se incrementó en casi 50%. Mientras que la región Caribeña es el destino principal, un significado porcentaje de la capacidad global se ubican en el tope de los 7 mercados establecidos. Estos son: el Caribe, el Caribe Oeste, Alaska, el Mediterráneo, las Bahamas, Europa y el Tránsito por el Canal de Panamá. Entre los destinos remanentes, la capacidad mundial de viajes de cruceros se ha más que duplicado desde 1990, esto es para los viajes transatlánticos, para el Sudeste Asiático y para el Lejano Oriente.
 

Por lo tanto, como lo vemos, la industria de pasajeros de cruceros es un sector vibrante y dinámico de la economía global."
 

Fin de la traducción.
 

Breves consideraciones económicas
 

Muchas autoridades portuarias, basan sus funciones e ingresos económicos en los servicios prestados tanto a los buques (pilotaje, remolques, estadía en atracaderos), como a las cargas (arrimo, almacenaje), e igualmente en otros servicios prestados (abastecimiento de agua, servicios Marpol, abastecimiento de combustible ect), siendo el fuerte de los ingresos, los servicios ofrecidos a las cargas (Ver cuadro 1 anexo). Los costos de todos estos servicios se detallan en los regímenes tarifarios portuarios,
 

Los buques cruceros se diferencian de los buques mercantes en que sus cargas son esencialmente de pasajeros, desde el punto de vista del rendimiento económico para las actividades portuarias, no representan ingresos tan importantes como los que se obtienen de las actividades de los buques mercantes, sin embargo, es por ello que hemos incluido el reporte económico de la ICCL, a los fines de analizar los enormes aportes que reporta esta gran industria turística a las economías, que realmente trasciende el ámbito meramente portuario
	Importancia relativa de las tarifas sobre los usuarios de puertos

	 

Porcentaje sobre el total
Tarifas generales por uso infraestructura 5% - 15%
Servicios para el atraque 2% - 5%
Manipulación de mercancías 70% - 90%
Consignatario 3% - 6% 


 

 

Cuadro 1: Importancia relativa de las tarifas sobre los usuarios de puertos
 

Fuente: Suykens (1996), de la Obra "Regulación y Organización de los Puerto",
Lourdes Trujillo Castellano & Gustavo Nombela Merchán,
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 1998.
 

3. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA BUQUES DE CRUCERO EN PUERTO
 

Procedimientos administrativos y operativos de buques mercantes en puerto:
 

Las prestaciones de servicios que se ofrecen en los puertos, tanto a los buques como a las cargas, suelen reglamentarse. Estas reglamentaciones definen los procedimientos a seguir para un eficiente y efectivo manejo tanto operativo como administrativo de las funciones portuarias. Hoy en día estos procedimientos se aplican con el apoyo y a través de la INFOESTRUCTURA PORTUARIA para los manejos virtuales de procedimientos de datos e informaciones electrónicos conocidos como Electronic Data Interchange (EDI).
 

En los organigramas de las administraciones portuarias se definen los organismos que intervienen en estas funciones específicas correspondientes. (Ver el siguiente cuadro 2).
 

Las principales funciones de cada organismo serían las siguientes:
 

División Terminales:
Es la división encargada del manejo de las cargas.
 

División Marítima:
Es la encargada de los servicios prestados a los buques.
 

División Control Tráfico:
Está a cargo de las funciones financieras.
 

FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS PORTUARIOS
BUQUES MERCANTES
 

En los cuadros siguientes se detallan los flujogramas de los procesos de documentación de administración y operacionales correspondientes al manejo de los buques mercantes en puerto:
 

Acorde al reglamento de prestaciones de servicios, al recibimiento de un buque mercante en puerto, le precede los siguientes requerimientos:
 

Paso 1: La agencia naviera que representa al buque mercante que arribará a puerto presenta los documentos de; a) aviso de llegada b) manifiesto de cargas c) solicitud de permiso de operaciones, al Departamento de Operaciones de la Autoridad Portuaria que procede a hacer entrega de los sobordos a la Aduana, a la vez aprueba el servicio al buque y designa el número de atracadero, por último autoriza los servicios correspondientes a las Divisiones de Terminales y Marítima.
 

 

Fuente: Reglamento de Prestaciones de Servicios, Autoridad Portuaria Dominicana
Elaboración Gráfica: Capitán de Navío Salvador E. Montas Reynoso, M.Sc.
 

Cuadro 3: Paso 1 Procedimiento de la documentación al arribo del buque mercante
Paso 2: La División de Terminales recibe la solicitud de servicio aprobada por el departamento de Operaciones y procede a preparar el servicio al buque, expide los permisos de descarga y carga del buque.
 

 Cuadro 4: Paso 2 Procedimiento de la documentación al arribo de buque mercante.
 

Paso 3: La División Marítima recibe la solicitud de servicio aprobada por el departamento de Operaciones y dispone los servicios de pilotaje, remolcadores y de comunicaciones, notifica la solicitud y aprobación de servicio a: Aduanas, Comandancia de Puertos, Migración y Sanidad Vegetal y Animal, por último, recibe la confirmación de arribo y confirma la llegada del buque a todas las dependencias indicadas anteriormente.
 

Cuadro 5: Paso 3 Procedimiento de la documentación al arribo de buque mercante.
FASES OPERATIVAS DE BUQUES MERCANTES EN PUERTO
 

Fases Operativas
 

Una consideración de suma importancia a anotar, lo es el concepto del tiempo, que sigue siendo fundamental para los procedimientos operativos tanto para los buques mercantes como para los buques de crucero, como se verá más adelante, los primeros por sus operaciones en el puerto y los costos que representan su permanencia en los mismos, y los segundos por el programa del itinerario establecido en su navegación de recorrido y en sus excursiones en una determinada región, lo que deberá de cumplirse durante el lapso de un tiempo preestablecido.
 

 

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
BUQUE CRUCERO EN PUERTO
Fuente y Elaboración Gráfica: Salvador E. Montás Reynoso, M. Sc, Capitán de Navío.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
 

– BUQUE CRUCERO EN PUERTO –
 

Para los cruceros, los procedimientos operativos en el área portuaria se enmarcarían en el tiempo total de permanencia de estos en dicha área, subdividido este tiempo en las subsiguientes fases de procedimientos observadas en el diagrama confeccionado:
 

· TIEMPO DE CRUCERO EN PUERTO 

Definido como el lapso del tiempo transcurrido entre la llegada del buque crucero a la boya de recalada en el Tiempo Estimado de Arribada (ETA), procedimiento de entrada, permanencia en atracadero y procedimiento de salida del puerto, hasta el regreso a la misma boya de recalada.
 

Las fases operativas serían las siguientes:
 

I. Tiempo de maniobra de entrada (Piloto, Remolcadores). 

II. Atracamiento, Terminal de Pasajeros, Tiempo de estadía. 

III. Tiempo de maniobra de salida 

 

Todas estas fases operativas han sido enmarcadas, como podría observarse, en el concepto del tiempo. Efectivamente, estos buques suelen navegar con un itinerario definido, es decir, con su ruta y su tiempo de navegación pre establecidos, así como los tiempos de permanencia y/o estadía en cada uno de los puertos de recalada, decididos.
 

La Programación de asignación de atracaderos es sometida con hasta un año de antelación para
asegurar el lugar correspondiente de atraque acorde al día y/o al Tiempo Estimado de Arribada (ETA) de buque.
 

Esta programación facilita el desenvolvimiento operacional del puerto durante toda la temporada turística, evitando cualquier inconveniente y ahorrando tiempo en las operaciones de atraque, al tener el buque su atracadero reservado.
 

TIEMPO DE CRUCERO EN PUERTO 
Arribada a Boya de Recalada Arribada a Boya de Recalada
(ETA)
 

Tiempo de Maniobra de Entrada Tiempo de Maniobra de Salida
(Piloto – Remolcadores) (Piloto – Remolcadores)
 

ATRACAMIENTO 

(Número de Atracadero Asignado: acorde a programa de asignaciones
 

TERMINAL DE PASAJEROS
(Relación Ciudad/Puerto)
(Tiempo de Estadía)
TIEMPO DE PERMANENCIA DE CRUCERO EN ATRACADERO
(Para Buques crucero suelen promediar unas ocho horas de atracamiento)
 

Este cuadro procedimental, podrá ayudar a determinar las ventajas y/o deficiencias del puerto en su capacidad operacional para los buques de crucero.
 

En el diskette anexado a este manual, archivados tanto en formato "Microsoft Word" se podrá encontrar el documento titulado " Diagrama Procedimientos Operativos Cruceros en Puerto", y así como archivado en formato Power Point el documento titulado "Diagrama Procedimientos Operativos Cruceros en Puerto II", en estos diagramas, queda abierto el recuadro de la columna correspondiente a los análisis críticos, con el propósito de que puedan ser revisadas las condiciones y situaciones reales de las particularidades portuarias descritas, tarea correspondiente al departamento técnico de cada puerto. Esto permite al diagrama ser flexible, ya que las características portuarias son esencialmente diferentes de un puerto a otro, por más cercanos que estén.
 

Por ejemplo:
 

En los procesos descriptivos de la maniobra de entrada del buque crucero, desde la llegada a la boya de recalada, fase 1, fase 2 y atracamiento, veremos que en el recuadro del análisis crítico le corresponden los siguientes temas:
 

Configuración del Puerto: 

 

Seguridad Marítima – 

 

Canal de Navegación:
 

Dimensiones: Ancho…. / Longitud……/ Profundidad…………
Trabajos de mantenimiento: Dragado…….. M³……. Fecha………….
Carta Batimétrica……………
 

Ayudas a la Navegación:
 

Condiciones y estado de mantenimiento de:
 

Sistemas de Boyas: ……..Número de Boya:………….Posición….…….
Tipos de Boyas………Luces……. Cadena………. Muerto………………
 

Faros: Posición:…………Características:……….. Altura………. Estructura……..Alcance………..
 

Luces de Enfilación:……………………….
 

Canales de Comunicación:
 

VHF…………. Frecuencia……………..
 

Pilotos: Remolcadores
 

 

PROGRAMACION DE ARRIBADAS DE CRUCEROS POR TEMPORADAS TURISTICAS
 

(Reservaciones de Atracaderos)
 

La programación de asignación de atracaderos para los buques cruceros, como se ha definido, suele establecerse hasta con un año de antelación, es decir que las empresas navieras representantes de las líneas de cruceros, someten a la Autoridades Portuarias, la programación de las reservaciones de los atracaderos, para cada uno de los buques crucero que han de arribar al puerto durante la temporada turística, es decir, que con un año de antelación, los Departamentos de Planificación y/u Operaciones las Autoridades Portuarias, han de planificar el programa ocupacional por atracadero correspondiente a cada buque crucero, por lo que los atracaderos estarán reservados a la arribada del buque crucero acorde a su Tiempo Estimado de Llegada (Estimated Time of Arrival / ETA).
 

Esta programación facilita el desenvolvimiento operacional del puerto durante toda la temporada, evitando cualquier inconveniente y ahorrando tiempo en las operaciones de atraque, al tener el buque su atracadero reservado.
 

FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS PORTUARIOS PARA CRUCEROS
 

 

Ver slides anexos en Programa Power Point del diskette adjunto:
 

a.- Procedimiento operativo para buques mercantes y
b.- Procedimiento operativo para buques de crucero.
 

A continuación describiremos estos procedimientos operativos por fases para los buques de crucero y sus pasajeros:
 

 

 

4. INDICADORES PORTUARIOS
 

Una recomendación, sería el establecer, por medio de las herramientas de los indicadores el desenvolvimiento funcional del puerto, es decir, su rendimiento productivo, (Indicadores de Productividad), los niveles de eficacia en el manejo del tráfico marítimo en el área portuaria, (Indicadores de Servicio), y los niveles de ocupación de los diferentes atracaderos, (Indicadores de Utilización), para de este modo, un análisis evaluativo en referencia a los buques de crucero, tanto en sus rendimientos económicos, como en los procesos operativos y administrativos, con relación al puerto.
 

Por lo tanto, incluiremos estos indicadores portuarios que no son más que verdaderas herramientas para determinar las eficiencias y deficiencias, así como, las capacidades del puerto.
 

Indicadores de Servicios & Utilización
 

(Indicadores de Utilización (2) & Producción)
5. CONVENIOS MARITIMOS INTERNACIONALES
 

 

ORGANIZACIÓN MARITIMA INTERNACIONAL (OMI)
 

La Organización Marítima Internacional siendo una agencia especializada de las Naciones Unidas, se encarga de todos los asuntos marítimos y establece la política del transporte marítimo internacional. Las convenciones y las regulaciones que muy bien podrían ser orientadas a la industria del crucero, y que se relacionan tanto a la seguridad como a la protección del medio ambiente serían las siguientes:
ASPECTOS DE SEGURIDAD:
 

SOLAS 1974
International Convention for the Safety of Life at Sea
(Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, 1974)

STCW 78
International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
(Convenio Internacional sobre Normas de Formación, Titulación y Guardia para la Gente de Mar, 1978)

SAR 79
International Convention on Maritime Search and Rescue
(Convenio Internacional sobre Búsqueda y Salvamento Marítimo, 1979)
INMARSAT 76
Convention on the International Maritime Satellite Organization
( Convenio Constitutivo de la Organización Internacional de Telecomunicaciones Marítimas por Satélite, 1976)
COLREG 72
Convention on the International Regulations for Preventing Collisions at Sea
(Convenio sobre el Reglamento Internacional para Prevenir los Abordajes, 1972)
ISM
International Safety Management Code
ASPECTOS MEDIO AMBIENTALES:
 

International Convention for the Prevention of Pollution from Ships, 1973, as modified by the Protocol of 1978 relating thereto MARPOL 73/78
(Convenio Internacional para Prevenir la Contaminación por los Buques, 1973, modificado por el Protocolo de 1978)
 

OTROS ASPECTOS:
Convention on Facilitation of International Maritime Traffic / FAL 65
(Convenio para facilitar el tráfico marítimo internacional, 1965)
INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION (ILO)
Otra de las agencias especializadas de Naciones Unidas, la Organización Internacional del Trabajo rige los asuntos laborales del transporte marítimo y las prácticas del empleo y establece un mínimo de requisitos estándar para los miembros de la tripulación. Muchos organismos relacionados a la industria del crucero ejecutan estos lineamientos, como por ejemplo la International Council Cruise Lines (ICCL) cuyos miembros trabajan arduamente para proveer un óptimo ambiente laboral a todo su personal embarcado.
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